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รายงานผลการวิเคราะห 
การขอรับบําเหน็จบํานาญของขาราชการ กรมอนามัย 

1. หัวข อของป ญหาท่ีพบ (ขอมูลจากเจาหนาท่ีผูใหบริการ) 

กระบวนงาน/
ข้ันตอน 

ส่ิงท่ีตรวจพบ ขอเสนอแนะ 

การขอรับ
บําเหน็จ
บํานาญ 

1 . การจัดสงเอกสารจากตนสังกัดมาถึงกองการ

เจาหนาท่ี มีความแตกตางกัน ทําใหข้ันตอนในการรับ

เอกสารนั้นเกิดความลาชาตามไปดวย  

2. ไมมีเอกสารสรุปวันลาจากตนสังกัด 

3. ไมมีเอกสารใบรับรองสมุดประวัติและเวลาทวีคูณ

ระหวางประจํา ปฏิบัติหนาท่ีในเขตท่ีไดรับประกาศใชกฏ

อัยการศึก 

4. การกรอกขอมูลในระบบ e-pension ไมตรงกับเอกสาร

ท่ีสงใหกองการเจาหนาท่ี และ เอกสาร หลักฐาน ไม

ครบถวน หรือขาดเอกสารท่ีจําเปน 

 

1. กําหนดวันเวลาในการสงเอกสารและหลักฐาน
ใหมีความชัดเจน 
2. ใชฐานขอมูลประวัติการลาจากระบบบุคลากร
กรมฯ และแฟมประวัติ ก.พ.7 
3. ใชฐานขอมูลจากแฟมประวัติ ก.พ.7 
4. แจงหนวยงานตนสังกัดเพ่ือติดตาม ทวงถาม 
หรือขอเอกสารเพ่ิมเติมจากผูยื่นขอรับบําเหน็จ
บํานาญ 
5. จัดทํารายละเอียดการเตรียมเอกสาร
ประกอบการขอรับบําเหน็จบํานาญฯ สําหรับ
เจาหนาท่ีตนสังกัด 
 

2. ท่ีมาของปญหา 

รายด าน  ท่ีมาของป ญหา 

 1. ดานการสื่อสาร  1. ผูยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญไมทราบวาตองใชเอกสารและหลักฐานอะไรบาง 
2. ยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญไมทราบข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการขอรับบําเหน็จบํานาญ 
(ปฏิทินรอบการโอนเงินของกรมบัญชีกลาง) 
3. ผูปฏิบัติงานของหนวยงานตนสังกัดไมเขาใจวิธีการกรอกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการยื่น
ขอรับบําเหน็จบํานาญในระบบ e-filing 

2. ดานการปฏิบัติงาน 1. เอกสารและหลักฐานของผูยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญไมครบถวน 
2. การยื่นเอกสารขอรับบําเหน็จบํานาญ (กรณีลาออก/เกษียณ) กระชั้นชิดใกลวันท่ีจะพนจาก
สวนราชการ 
3. การขอรับบําเหน็จบํานาญใชเวลาดําเนินการตั้งแตข้ันตอนแรกจนถึงข้ันตอนสุดทาย ประมาณ  
2 เดือน 
3. กรมบัญชีกลางมีรอบการประมวลผลและกองคลังรอการประมวลผลจากกรมบัญชีกลางกอนจึง
ดําเนินการตั้งเบิกได หากตรงกับรอบการประมวลผลของกรมบัญชีกลางก็จะดําเนินการเบิกไดทันที  
4. ระยะเวลาในการสงเอกสารและหลักฐานมีความลาชาไมเปนไปตามปฏิทินรอบการโอนเงินของ
กรมบัญชีกลาง (กรณีสงเอกสารทางไปรษณีย) 
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3. สํารวจสภาพปจจุบัน  

รายด าน  สภาพท่ีเปนท่ีรับรู  ณ ปจจุบัน 

 1. ดานการสื่อสาร  1. ผูยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญไมทราบวาตองใชเอกสารและหลักฐานอะไรบาง 
2. ยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญไมทราบข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการขอรับบําเหน็จบํานาญ 
(ปฏิทินรอบการโอนเงินของกรมบัญชีกลาง) 
3. ผูปฏิบัติงานของหนวยงานตนสังกัดไมเขาใจวิธีการกรอกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการยื่นขอรับ
บําเหนจ็บํานาญในระบบ e-filing 

2. ดานการปฏิบัติงาน 1. เอกสารและหลักฐานของผูยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญไมครบถวน 
2. การยื่นเอกสารขอรับบําเหน็จบํานาญ (กรณีลาออก/เกษียณ) กระชั้นชิดใกลวันท่ีจะพนจาก
สวนราชการ 
3. การขอรับบําเหน็จบํานาญใชเวลาดําเนินการตั้งแตข้ันตอนแรกจนถึงข้ันตอนสุดทาย ประมาณ  
2 เดือน 
3. กรมบัญชีกลางมีรอบการประมวลผลและกองคลังรอการประมวลผลจากกรมบัญชีกลางกอนจึง
ดําเนินการตั้งเบิกได หากตรงกับรอบการประมวลผลของกรมบัญชีกลางก็จะดําเนินการเบิกไดทันที 
4. ระยะเวลาในการสงเอกสารและหลักฐานมีความลาชาไมเปนไปตามปฏิทินรอบการโอนเงินของ
กรมบัญชีกลาง (กรณีสงเอกสารทางไปรษณีย) 

4. เปาหมาย  
4.1 ไดรับเงินบําเหน็จบํานาญ ตามปฏิทินรอบการโอนเงินของกรมบัญชีกลาง 
 

ผูมีสวนได สวนเสีย  ความคาดหวัง 

ผูรับบําเหน็จบํานาญ 1. ไดรับเงินบําเหน็จบํานาญ ตามปฏิทินรอบการจายเงินบํานาญของกรมบัญชีกลาง 

เจาหนาท่ีผูทําเรื่อง 1. การจัดทํารายละเอียดรายการเอกสารและหลักฐานประกอบการขอรับบําเหน็จบํานาญมีความ
สะดวกรวดเร็วและทันรอบการประมวลผลของกรมบัญชีกลาง และไมเสียสิทธิประโยชนของผูรับ
บําเหน็จบํานาญ 
2. ผูยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญควรใหความรวมมือในการใหขอมูลและเอกสารหลักฐานท่ีถูกตอง 

5. การวิเคราะห 

รายดาน ปญหา 

 1. ดานการสื่อสาร  1. ผูยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญไมทราบวาตองใชเอกสารและหลักฐานอะไรบาง 
2. ยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญไมทราบข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการขอรับบําเหน็จบํานาญ 
(ปฏิทินรอบการโอนเงินของกรมบัญชีกลาง) 
3. ผูปฏิบัติงานของหนวยงานตนสังกัดไมเขาใจวิธีการกรอกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการยื่น
ขอรับบําเหน็จบํานาญในระบบ e-filing 
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2. ดานการปฏิบัติงาน 1. เอกสารและหลักฐานของผูยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญไมครบถวน 
2. การยื่นเอกสารขอรับบําเหน็จบํานาญ (กรณีลาออก/เกษียณ) กระชั้นชิดใกลวันท่ีจะพนจาก
สวนราชการ 
3. การขอรับบําเหน็จบํานาญใชเวลาดําเนินการตั้งแตข้ันตอนแรกจนถึงข้ันตอนสุดทาย ประมาณ  
2 เดือน 
3. กรมบัญชีกลางมีรอบการประมวลผลและกองคลังรอการประมวลผลจากกรมบัญชีกลางกอนจึง
ดําเนินการตั้งเบิกได หากตรงกับรอบการประมวลผลของกรมบัญชีกลางก็จะดําเนินการเบิกไดทันที 
4. ระยะเวลาในการสงเอกสารและหลักฐานมีความลาชาไมเปนไปตามปฏิทินรอบการโอนเงินของ
กรมบัญชีกลาง (กรณีสงเอกสารทางไปรษณีย) 

 
6. นําเสนอแนวทางแก ไข  

มาตรการการขับเคลื่อนการดําเนินงานตัวชี้วัด 2.1   
กลยุทธ  PIRAB  
1. Partnership : สรางการมีสวนรวมในการดําเนินงานการขอรับบําเหน็จบํานาญ 
เหตุผล : การสรางการมีสวนรวมท่ีจะชวยขับเคลื่อนและสนับสนุนการดําเนินงานการขอรับบําเหน็จบํานาญ 
2. Invest : พัฒนาปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงานการขอรับบําเหน็จบํานาญของหนวยงาน  
เหตุผล : พัฒนาและปรับปรุงในการทํางานรวมกันและการประสานงาน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมาย  
3. Regulator : กําหนดแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการขอรับบําเหน็จบํานาญ 
เหตุผล : การกําหนดแนวทางข้ันตอนการปฏิบัติงานรวมกัน และถือปฏิบัติในองคกร  
4. Advocacy : สื่อสารเรื่องการขอรับบําเหน็จบํานาญ 
เหตุผล : ชี้นํา ใหขอมูล สื่อสารใหผูรับบริการทราบและถือปฏิบัติ  
5. Building Capacity : พัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีจําเปนตอการขอรับบําเหน็จบํานาญ 
เหตุผล : จัดกระบวนการเรียนรู เพ่ือเพ่ิมพูนความรูทักษะ สมรรถนะ และทัศนคติ ของบุคลากรใน      
           องคกรใหมีพฤติกรรมการทํางานท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  

สรุปประเด็นความรูท่ีใหแกผูมารับบริการ 

ประเด็นความรู 
สําหรับผูมารับบริการ 

เหตุผล 

เอกสารและหลักฐานใชประกอบการขอรับ
บําเหน็จบํานาญ 

ผูยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตนสังกัด
ไดเตรียมเอกสารและหลักฐานประกอบการขอรับบาํเหน็จ
บํานาญครบถวน 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการขอรับบําเหน็จ
บํานาญสามารถใหขอมูลเก่ียวกับขอรับบําเหน็จ
บํานาญ 

ความสะดวกรวดเร็วในการขอรับบําเหน็จบํานาญ 
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ข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการขอรับ
บําเหน็จบํานาญ 

สามารถกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการขอรับบําเหน็จ
บํานาญ 

 
7. แผนงาน  
แผนการขับเคลื่อนกลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

กิจกรรม  ขับเคล่ือน 
มาตรการ 

การขับเคล่ือนความรู 
ใหผูรับบริการ/บุคลากร 

เปาหมาย  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

1. การควบคุม การกํากับ
ดูแล การบริหารงาน และ
ทบทวนกระบวนงาน 

P ประชุมกลุมเพ่ือชี้แจงการ
ควบคุม การกํากับดูแล การ
บริหารงานและใหทบทวน
กระบวนงานท่ีจะทําใหเกิดความ
เสี่ยงใหเปนปจจุบัน โดย
กําหนดใหทบทวนกระบวนงาน
ทุก 6 เดือน 

1 ครั้ง  มี.ค. - ก.ค.
64 

เจาหนาท่ี
กลุม

ทะเบียนฯ 

2. การวิเคราะหและ
กําหนดความเสี่ยง 

I  ใหทบทวนกระบวนงานโดย
จัดทํา Flow Chart กําหนดจุด
ควบคุม  ความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

1 
กระบวน 

งาน  

มี.ค. - ก.ค.
64 

เจาหนาท่ี
กลุม

ทะเบียนฯ 

3. การบริหารความ
เสี่ยง 

A /R 1. คูมือปฏิบัติงานบําเหน็จ
บํานาญของขาราชการ 
2. เผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงาน ใหสามารถ
คนหาไดสะดวกและรวดเร็ว 

1 ฉบับ  พ.ค. - 
มิ.ย. 64  

เจาหนาท่ีกลุม
ทะเบียนฯ 

4. ประเมินผล กํากับ
ติดตาม และรายงาน
ผลการดําเนินการ 

B ประชุมกลุมเพ่ือกํากับติดตามผลการ
ประเมินความเสี่ยง ปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  

1 ครั้ง  มี.ค. - 
ก.ค.64 

เจาหนาท่ีกลุม
ทะเบียนฯ 

 

8. การติดตามผล  
1. รายงานการประชุมกลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ 
2. ขอรองเรียนของผูมารับบริการ 
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รายงานสรุปการดําเนินงานแผนการขับเคลื่อนกลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

กิจกรรม  ขับเคล่ือน 
มาตรการ 

การขับเคล่ือนความรู 
ใหผูรับบริการ/บุคลากร 

เปาหมาย  หมายเหตุ 

1.การควบคุม การ
กํากับดูแล การ
บริหารงาน และ
ทบทวน
กระบวนงาน 

P ประชุมกลุมเพ่ือชี้แจงการควบคุม 
การกํากับดูแล การบริหารงานและ
ใหทบทวนกระบวนงานท่ีจะทําให
เกิดความเสี่ยงใหเปนปจจุบัน โดย
กําหนดใหทบทวนกระบวนงานทุก 6 
เดือน 

1 ครั้ง  รายงานการ
ประชุม 

2.การวิเคราะห
และกําหนดความ
เสี่ยง 

I  ใหทบทวนกระบวนงานโดยจัดทํา 
Flow Chart กําหนดจุดควบคุม  
ความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน 

1 
กระบวนงาน  

Flow Chart 
การขอ
บําเหน็จ

บํานาญของ
ขาราชการ 

3.การบริหารความ
เสี่ยง 

A /R 1. คูมือปฏิบัติงานบําเหน็จ
บํานาญของขาราชการ 
2. เผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงาน ใหสามารถคนหาได
สะดวกและรวดเร็ว 

1 ฉบับ  คูมือปฏิบัติงาน
บําเหน็จบํานาญ
ของขาราชการ 

 


