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รายงานผลการวิเคราะห 
การขอรับบําเหน็จบํานาญของขาราชการ กรมอนามัย 

1. หัวข อของป ญหาท่ีพบ (ขอมูลจากเจาหนาท่ีผูใหบริการ) 

กระบวนงาน/
ข้ันตอน 

ส่ิงท่ีตรวจพบ ขอเสนอแนะ 

การขอรับ
บําเหน็จ
บํานาญ 

1 . การจัดสงเอกสารจากตนสังกัดมาถึงกองการ

เจาหนาท่ี มีความแตกตางกัน ทําใหข้ันตอนในการรับ

เอกสารนั้นเกิดความลาชาตามไปดวย  

2. ไมมีเอกสารสรุปวันลาจากตนสังกัด 

3. ไมมีเอกสารใบรับรองสมุดประวัติและเวลาทวีคูณ

ระหวางประจํา ปฏิบัติหนาท่ีในเขตท่ีไดรับประกาศใชกฏ

อัยการศึก 

4. การกรอกขอมูลในระบบ e-pension ไมตรงกับเอกสาร

ท่ีสงใหกองการเจาหนาท่ี และ เอกสาร หลักฐาน ไม

ครบถวน หรือขาดเอกสารท่ีจําเปน 

 

1. กําหนดวันเวลาในการสงเอกสารและหลักฐาน
ใหมีความชัดเจน 
2. ใชฐานขอมูลประวัติการลาจากระบบบุคลากร
กรมฯ และแฟมประวัติ ก.พ.7 
3. ใชฐานขอมูลจากแฟมประวัติ ก.พ.7 
4. แจงหนวยงานตนสังกัดเพ่ือติดตาม ทวงถาม 
หรือขอเอกสารเพ่ิมเติมจากผูยื่นขอรับบําเหน็จ
บํานาญ 
5. จัดทํารายละเอียดการเตรียมเอกสาร
ประกอบการขอรับบําเหน็จบํานาญฯ สําหรับ
เจาหนาท่ีตนสังกัด 
 

2. ท่ีมาของปญหา 

รายด าน  ท่ีมาของป ญหา 

 1. ดานการสื่อสาร  1. ผูยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญไมทราบวาตองใชเอกสารและหลักฐานอะไรบาง 
2. ยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญไมทราบข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการขอรับบําเหน็จบํานาญ 
(ปฏิทินรอบการโอนเงินของกรมบัญชีกลาง) 
3. ผูปฏิบัติงานของหนวยงานตนสังกัดไมเขาใจวิธีการกรอกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการยื่น
ขอรับบําเหน็จบํานาญในระบบ e-filing 

2. ดานการปฏิบัติงาน 1. เอกสารและหลักฐานของผูยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญไมครบถวน 
2. การยื่นเอกสารขอรับบําเหน็จบํานาญ (กรณีลาออก/เกษียณ) กระชั้นชิดใกลวันท่ีจะพนจาก
สวนราชการ 
3. การขอรับบําเหน็จบํานาญใชเวลาดําเนินการตั้งแตข้ันตอนแรกจนถึงข้ันตอนสุดทาย ประมาณ  
2 เดือน 
3. กรมบัญชีกลางมีรอบการประมวลผลและกองคลังรอการประมวลผลจากกรมบัญชีกลางกอนจึง
ดําเนินการตั้งเบิกได หากตรงกับรอบการประมวลผลของกรมบัญชีกลางก็จะดําเนินการเบิกไดทันที  
4. ระยะเวลาในการสงเอกสารและหลักฐานมีความลาชาไมเปนไปตามปฏิทินรอบการโอนเงินของ
กรมบัญชีกลาง (กรณีสงเอกสารทางไปรษณีย) 
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3. สํารวจสภาพปจจุบัน  

รายด าน  สภาพท่ีเปนท่ีรับรู  ณ ปจจุบัน 

 1. ดานการสื่อสาร  1. ผูยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญไมทราบวาตองใชเอกสารและหลักฐานอะไรบาง 
2. ยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญไมทราบข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการขอรับบําเหน็จบํานาญ 
(ปฏิทินรอบการโอนเงินของกรมบัญชีกลาง) 
3. ผูปฏิบัติงานของหนวยงานตนสังกัดไมเขาใจวิธีการกรอกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการยื่นขอรับ
บําเหนจ็บํานาญในระบบ e-filing 

2. ดานการปฏิบัติงาน 1. เอกสารและหลักฐานของผูยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญไมครบถวน 
2. การยื่นเอกสารขอรับบําเหน็จบํานาญ (กรณีลาออก/เกษียณ) กระชั้นชิดใกลวันท่ีจะพนจาก
สวนราชการ 
3. การขอรับบําเหน็จบํานาญใชเวลาดําเนินการตั้งแตข้ันตอนแรกจนถึงข้ันตอนสุดทาย ประมาณ  
2 เดือน 
3. กรมบัญชีกลางมีรอบการประมวลผลและกองคลังรอการประมวลผลจากกรมบัญชีกลางกอนจึง
ดําเนินการตั้งเบิกได หากตรงกับรอบการประมวลผลของกรมบัญชีกลางก็จะดําเนินการเบิกไดทันที 
4. ระยะเวลาในการสงเอกสารและหลักฐานมีความลาชาไมเปนไปตามปฏิทินรอบการโอนเงินของ
กรมบัญชีกลาง (กรณีสงเอกสารทางไปรษณีย) 

4. เปาหมาย  
4.1 ไดรับเงินบําเหน็จบํานาญ ตามปฏิทินรอบการโอนเงินของกรมบัญชีกลาง 
 

ผูมีสวนได สวนเสีย  ความคาดหวัง 

ผูรับบําเหน็จบํานาญ 1. ไดรับเงินบําเหน็จบํานาญ ตามปฏิทินรอบการจายเงินบํานาญของกรมบัญชีกลาง 

เจาหนาท่ีผูทําเรื่อง 1. การจัดทํารายละเอียดรายการเอกสารและหลักฐานประกอบการขอรับบําเหน็จบํานาญมีความ
สะดวกรวดเร็วและทันรอบการประมวลผลของกรมบัญชีกลาง และไมเสียสิทธิประโยชนของผูรับ
บําเหน็จบํานาญ 
2. ผูยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญควรใหความรวมมือในการใหขอมูลและเอกสารหลักฐานท่ีถูกตอง 

5. การวิเคราะห 

รายดาน ปญหา 

 1. ดานการสื่อสาร  1. ผูยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญไมทราบวาตองใชเอกสารและหลักฐานอะไรบาง 
2. ยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญไมทราบข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการขอรับบําเหน็จบํานาญ 
(ปฏิทินรอบการโอนเงินของกรมบัญชีกลาง) 
3. ผูปฏิบัติงานของหนวยงานตนสังกัดไมเขาใจวิธีการกรอกขอมูลในแบบฟอรมและวิธีการยื่น
ขอรับบําเหน็จบํานาญในระบบ e-filing 
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2. ดานการปฏิบัติงาน 1. เอกสารและหลักฐานของผูยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญไมครบถวน 
2. การยื่นเอกสารขอรับบําเหน็จบํานาญ (กรณีลาออก/เกษียณ) กระชั้นชิดใกลวันท่ีจะพนจาก
สวนราชการ 
3. การขอรับบําเหน็จบํานาญใชเวลาดําเนินการตั้งแตข้ันตอนแรกจนถึงข้ันตอนสุดทาย ประมาณ  
2 เดือน 
3. กรมบัญชีกลางมีรอบการประมวลผลและกองคลังรอการประมวลผลจากกรมบัญชีกลางกอนจึง
ดําเนินการตั้งเบิกได หากตรงกับรอบการประมวลผลของกรมบัญชีกลางก็จะดําเนินการเบิกไดทันที 
4. ระยะเวลาในการสงเอกสารและหลักฐานมีความลาชาไมเปนไปตามปฏิทินรอบการโอนเงินของ
กรมบัญชีกลาง (กรณีสงเอกสารทางไปรษณีย) 

 
6. นําเสนอแนวทางแก ไข  

มาตรการการขับเคลื่อนการดําเนินงานตัวชี้วัด 2.1   
กลยุทธ  PIRAB  
1. Partnership : สรางการมีสวนรวมในการดําเนินงานการขอรับบําเหน็จบํานาญ 
เหตุผล : การสรางการมีสวนรวมท่ีจะชวยขับเคลื่อนและสนับสนุนการดําเนินงานการขอรับบําเหน็จบํานาญ 
2. Invest : พัฒนาปรับปรุงข้ันตอนการดําเนินงานการขอรับบําเหน็จบํานาญของหนวยงาน  
เหตุผล : พัฒนาและปรับปรุงในการทํางานรวมกันและการประสานงาน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงค
และเปาหมาย  
3. Regulator : กําหนดแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับการขอรับบําเหน็จบํานาญ 
เหตุผล : การกําหนดแนวทางข้ันตอนการปฏิบัติงานรวมกัน และถือปฏิบัติในองคกร  
4. Advocacy : สื่อสารเรื่องการขอรับบําเหน็จบํานาญ 
เหตุผล : ชี้นํา ใหขอมูล สื่อสารใหผูรับบริการทราบและถือปฏิบัติ  
5. Building Capacity : พัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีจําเปนตอการขอรับบําเหน็จบํานาญ 
เหตุผล : จัดกระบวนการเรียนรู เพ่ือเพ่ิมพูนความรูทักษะ สมรรถนะ และทัศนคติ ของบุคลากรใน      
           องคกรใหมีพฤติกรรมการทํางานท่ีกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  

สรุปประเด็นความรูท่ีใหแกผูมารับบริการ 

ประเด็นความรู 
สําหรับผูมารับบริการ 

เหตุผล 

เอกสารและหลักฐานใชประกอบการขอรับ
บําเหน็จบํานาญ 

ผูยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญและเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานตนสังกัด
ไดเตรียมเอกสารและหลักฐานประกอบการขอรับบาํเหน็จ
บํานาญครบถวน 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานการขอรับบําเหน็จ
บํานาญสามารถใหขอมูลเก่ียวกับขอรับบําเหน็จ
บํานาญ 

ความสะดวกรวดเร็วในการขอรับบําเหน็จบํานาญ 
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ข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการขอรับ
บําเหน็จบํานาญ 

สามารถกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการขอรับบําเหน็จ
บํานาญ 

 
7. แผนงาน  
แผนการขับเคลื่อนกลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

กิจกรรม  ขับเคล่ือน 
มาตรการ 

การขับเคล่ือนความรู 
ใหผูรับบริการ/บุคลากร 

เปาหมาย  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

1. การควบคุม การกํากับ
ดูแล การบริหารงาน และ
ทบทวนกระบวนงาน 

P ประชุมกลุมเพ่ือชี้แจงการ
ควบคุม การกํากับดูแล การ
บริหารงานและใหทบทวน
กระบวนงานท่ีจะทําใหเกิดความ
เสี่ยงใหเปนปจจุบัน โดย
กําหนดใหทบทวนกระบวนงาน
ทุก 6 เดือน 

1 ครั้ง  มี.ค. - ก.ค.
64 

เจาหนาท่ี
กลุม

ทะเบียนฯ 

2. การวิเคราะหและ
กําหนดความเสี่ยง 

I  ใหทบทวนกระบวนงานโดย
จัดทํา Flow Chart กําหนดจุด
ควบคุม  ความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 

1 
กระบวน 

งาน  

มี.ค. - ก.ค.
64 

เจาหนาท่ี
กลุม

ทะเบียนฯ 

3. การบริหารความ
เสี่ยง 

A /R 1. คูมือปฏิบัติงานบําเหน็จ
บํานาญของขาราชการ 
2. เผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงาน ใหสามารถ
คนหาไดสะดวกและรวดเร็ว 

1 ฉบับ  พ.ค. - 
มิ.ย. 64  

เจาหนาท่ีกลุม
ทะเบียนฯ 

4. ประเมินผล กํากับ
ติดตาม และรายงาน
ผลการดําเนินการ 

B ประชุมกลุมเพ่ือกํากับติดตามผลการ
ประเมินความเสี่ยง ปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  

1 ครั้ง  มี.ค. - 
ก.ค.64 

เจาหนาท่ีกลุม
ทะเบียนฯ 

 

8. การติดตามผล  
1. รายงานการประชุมกลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ 
2. ขอรองเรียนของผูมารับบริการ 
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รายงานสรุปการดําเนินงานแผนการขับเคลื่อนกลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

กิจกรรม  ขับเคล่ือน 
มาตรการ 

การขับเคล่ือนความรู 
ใหผูรับบริการ/บุคลากร 

เปาหมาย  หมายเหตุ 

1.การควบคุม การ
กํากับดูแล การ
บริหารงาน และ
ทบทวน
กระบวนงาน 

P ประชุมกลุมเพ่ือชี้แจงการควบคุม 
การกํากับดูแล การบริหารงานและ
ใหทบทวนกระบวนงานท่ีจะทําให
เกิดความเสี่ยงใหเปนปจจุบัน โดย
กําหนดใหทบทวนกระบวนงานทุก 6 
เดือน 

1 ครั้ง  รายงานการ
ประชุม 

2.การวิเคราะห
และกําหนดความ
เสี่ยง 

I  ใหทบทวนกระบวนงานโดยจัดทํา 
Flow Chart กําหนดจุดควบคุม  
ความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ ระยะเวลาท่ี
ปฏิบัติงาน 

1 
กระบวนงาน  

Flow Chart 
การขอ
บําเหน็จ

บํานาญของ
ขาราชการ 

3.การบริหารความ
เสี่ยง 

A /R 1. คูมือปฏิบัติงานบําเหน็จ
บํานาญของขาราชการ 
2. เผยแพรบนเว็บไซตของ
หนวยงาน ใหสามารถคนหาได
สะดวกและรวดเร็ว 

1 ฉบับ  คูมือปฏิบัติงาน
บําเหน็จบํานาญ
ของขาราชการ 

 


