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รายงานผลการวิเคราะห 

การขอพระราชทานเพลิงศพ 

1. หัวขอของปญหาที่พบ (ขอมูลจากเจาหนาที่ผูใหบริการ) 

กระบวนงาน/

ขั้นตอน 

สิ่งท่ีตรวจพบ ขอเสนอแนะ 

การรับคํา

รองจากผูขอ 

1. เอกสารและหลักฐานไมครบ 

2. ทายาทไมทราบประวัติการไดรับเครื่องราชย

ของผูวายชนม 

3. การขอพระราชทานเพลิงศพ ในชวงเวลาใกล

วันทําพิธพีระราชทานเพลิงศพ 

4. ทายาทสามารถขอพระราชทานเพลิงศพ ไดท่ี

สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด ที่จะดําเนินการทํา

พิธีพระราชทานเพลิงศพ 

5. ทายาทไมสามารถกําหนดวันเวลาและสถานที่

ประกอบพิธีพระราชทานเพลิงศพ 

1. หาขอมูลเอกสารประกอบการขอ

พระราชทานเพลิงศพ 

2. หาประวัติการไดรับเครื่องราชยของผูวาย

ชนมหรือสามารถหาขอมูลไดจากเว็บไซต

สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

3. มาลวงหนากอนวันทําพิธีพระราชทาน

เพลิงศพประมาณ 2-3 วัน 

4. สามารถขอพระราชทานเพลิงศพ ไดท่ี

สํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด ที่จะ

ดําเนินการทําพิธีพระราชทานเพลิงศพ 

5. กําหนดวันเวลาและสถานท่ีประกอบพิธี

พระราชทานเพลิงศพ 

2. ที่มาของปญหา 

รายด าน  ที่มาของป ญหา 

 1.ดานการสื่อสาร  1. ทายาทไมทราบวาตองใชเอกสารและหลักฐานอะไรบาง 

2. ทายาทไมทราบประวัติการไดรับเครื่องราชยของผูเสียชีวิต 

3. ทายาทไมทราบข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการขอพระราชทานเพลิงศพ (มาขอรับ

ใกลวันทําพิธีพระราชทานเพลิงศพ) 

4. ทายาทสามารถขอพระราชทานเพลิงศพ ไดท่ีสํานักงานวัฒนธรรมจังหวัด ที่จะดําเนินการทํา

พิธีพระราชทานเพลิงศพ 

2.ดานการปฏิบัติงาน 1. เอกสารและหลักฐานผูวายชนมไมครบ 

2. มาขอพระราชทานเพลิงศพ ในชวงเวลาใกลวันทําพิธีพระราชทานเพลิงศพ 

3. ไมสามารถกําหนดวันเวลาและสถานที่ประกอบพิธีพระราชทานเพลิงศพ 
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3. สํารวจสภาพปจจุบัน  

รายด าน  สภาพที่เปนท่ีรับรู ณ ป จจุบัน 

 1.ดานการสื่อสาร  1. ทายาทไมทราบวาตองใชเอกสารและหลักฐานอะไรบาง 

2. ทายาทไมทราบประวัติการไดรับเครื่องราชยของผูเสียชีวิต 

2.ดานการปฏิบัติงาน 1. เอกสารและหลักฐานผูวายชนมไมครบ 

2. มาขอพระราชทานเพลิงศพ ในชวงเวลาใกลวันทําพิธีพระราชทานเพลิงศพ 

3. ไมสามารถกําหนดวันเวลาและสถานที่ประกอบพิธีพระราชทานเพลิงศพ 

 

 

4. เป าหมาย  

1. ไดรับพระราชทานเพลิงศพ/ดินฝงศพ ตามกําหนดเวลาวันทําพิธีพระราชทานเพลิงศพ 

ผูมีส วนไดสวนเสีย  ความคาดหวัง 

ทายาทผูวายชนม 1. ไดรับพระราชทานเพลิงศพ ตามวันและเวลาที่กําหนด 

เจาหนาที่ผูทําเรื่อง 1. การดําเนินการดานเอกสารใหทายาทไดรับพระราชทานเพลิงศพ ในวันทําพิธีพระราชทานเพลิง

ศพ 

2. ใหความสะดวกรวดเร็ว แกทายาทผูวายชนม ที่มาขอพระราชทานเพลิงศพ 

5. การวิเคราะห 

รายดาน ปญหา 

 1.ดานการสื่อสาร  1. ทายาทไมทราบวาตองใชเอกสารและหลักฐานอะไรบาง 

2. ทายาทไมทราบวาสามารถขอรับพระราชทานเพลิงศพไดท่ีไหนบาง 

3. ทายาทไมทราบข้ันตอนและระยะเวลาในการดําเนินการขอพระราชทานเพลิงศพ 

2.ดานการปฏิบัติงาน 1. เอกสารและหลักฐานผูวายชนมไมครบ 

2. มาขอพระราชทานเพลิงศพ ในชวงเวลาใกลวันทําพิธีพระราชทานเพลิงศพ 

3. ไมสามารถกําหนดวันเวลาและสถานที่ประกอบพิธีพระราชทานเพลิงศพ 
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6. นําเสนอแนวทางแก ไข  

มาตรการการขับเคลื่อนการดําเนินงานตัวชี้วัด 2.1   

กลยุทธ  PIRAB  

1.Partnership : สรางการมีสวนรวมในการดําเนินงานการขอพระราชทานเพลิงศพ 

เหตุผล : การสรางการมีสวนรวมที่จะชวยขับเคลื่อนและสนับสนุนการดําเนินงานการขอพระราชทานเพลิงศพ 

2.Invest : พัฒนาระบบการดําเนินงานการขอพระราชทานเพลิงศพของหนวยงาน  

เหตุผล : การวางระบบ ในการทํางานรวมกัน เชื่อมประสานกัน เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมาย  

3.Regulator : กําหนดแนวปฏิบัติทีเ่ก่ียวของกับการขอพระราชทานเพลิงศพ 

เหตุผล : การกําหนดกฎระเบียบ ขอตกลง แนวปฏิบัติ ขั้นตอนการปฏิบัติงานรวมกัน และถือปฏิบัต ิ     

           ในองคกร  

4.Advocacy: สื่อสารเรื่องการขอพระราชทานเพลิงศพ 

เหตุผล : ชี้นํา ใหขอมูล สื่อสารใหผูรับบริการ ทราบและ ถือปฏิบัติ  

5.Building Capacity : พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่จําเปนต อการขอพระราชทานเพลิงศพ 

เหตุผล : จัดกระบวนการเรียนรู เพ่ือเพิ่มพูนความรูทักษะ สมรรถนะ และทัศนคต ิของบุคลากรใน      

           องคกรใหมีพฤติกรรมการทํางานที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร  

สรุปประเด็นความรูที่ใหแกผูมารับริการ 

ประเด็นความรู 

สําหรับผูมารับบริการ 

เหตุผล 

เอกสารและหลักฐานใชประกอบการขอ

พระราชทานเพลิงศพ 

ทายาทจะไดเตรียมเอกสารและหลักฐานมาครบ 

หนวยงานที่สามารถขอรับพระราชทานเพลิงศพ ความสะดวกรวดเร็วในการขอรับพระราชทานเพลิงศพ 

ขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินการขอ

พระราชทานเพลิงศพ 

สามารถกําหนดระยะเวลาในการดําเนินการขอพระราชทาน

เพลิงศพ 
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7. แผนงาน  

แผนการขับเคลื่อนกลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ ประจําปงบประมาณพ.ศ. 2564 

กิจกรรม  ขับเคล่ือน 

มาตรการ 
การขับเคลื่อนความรู 

ใหผูรับบริการ/บุคลากร 

เปาหมาย  ระยะเวล

า  

ผูรับผดิชอบ 

1.การควบคุม การ

กํากับดูแล การ

บริหารงาน และ

ทบทวนกระบวนงาน 

P ประชุมกลุมเพ่ือชี้แจงการ

ควบคุม การกํากับดูแล การ

บริหารงานและใหทบทวน

กระบวนงานที่จะทําใหเกิดความ

เสี่ยงใหเปนปจจุบัน โดย

กําหนดใหทบทวนกระบวนงาน

ทุก 6 เดือน 

1 ครั้ง  ต.ค.63 – 

ก.พ.64 

เจาหนาที่

กลุม

ทะเบียนฯ 

2.การวิเคราะหและ

กําหนดความเสี่ยง 

I  ใหทบทวนกระบวนงานโดย

จัดทํา Flow Chart กําหนดจุด

ควบคุม  ความเสี่ยง ผูรับผิดชอบ 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

1 

กระบวนง

าน  

ต.ค.63 – 

ก.พ.64 

เจาหนาที่

กลุม

ทะเบียนฯ 

3.การบริหารความ

เสี่ยง 
A /R 1. คูมือปฏิบัติงานการ

ขอรับพระราชทานเพลิงศพ 

2. เผยแพรบนเว็บไซตของ

หนวยงาน ใหสามารถ

คนหาไดสะดวกและรวดเร็ว 

1 ฉบับ  ก.พ.64  เจาหนาที่

กลุมทะเบียน

ฯ 

4. ประเมินผล กํากับ

ติดตาม และรายงาน

ผลการดําเนินการ 

B ประชุมกลุมเพ่ือกํากับติดตามผลการ

ประเมินความเสี่ยง ปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้น  

1 ครั้ง  ก.พ. - 

ม.ีค.64 
เจาหนาที่

กลุมทะเบียน

ฯ 

 

8. การติดตามผล  

1. รายงานการประชุมกลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ 

2. ขอรองเรียนของผูมารับบริการ 

 

 

 

 


