
รายงานผลการวิเคราะห์  
กระบวนงานการสรรหาและเลือกสรรพนักงานราชการทั่วไป (กรณีน ารายชื่อ) 

กลุ่มยุทธศาสตร์บริหารงานบุคคลและอัตราก าลัง 

1. หัวขอของปญหาที่พบ  
การสรรหาและเลือกสรรพนักงานราชการทั่วไป (กรณีน ารายชื่อ)  

กระบวนงาน/ขั้นตอน สิ่งท่ีตรวจพบ ขอเสนอแนะ 

การขอใช้บัญชีรายชื่อ
พนักงานราชการ 
ของส่วนราชการอ่ืน  
เพ่ือคัดเลือกบุคคลมา
ปฏิบัติงานในต าแหน่ง
ว่างของหน่วยงาน
ส่วนกลาง 

การขอใช้บัญชีรายชื่อส่วนราชการอ่ืน 
ใช้ระยะเวลานาน และบางส่วนราชการ
ต้องเข้าคณะกรรมการเพ่ือให้ใช้บัญชี
หรือยกเลิกการขอใช้บัญชี ท าให้การสรร
หาพนักงานราชการมาปฏิบัติที่
หน่วยงานส่วนกลางเกิดความล่าช้า 

1. ประสานกับส่วนราชการเพ่ือขอใช้บัญชี
พนักงานราชการ เมื่อมีต าแหน่งว่าง 
2. ติดตามกับส่วนราชการที่ขอใช้บัญชี
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้จัดส่งบัญชีรายชื่อ
พนักงานราชการ 
3. ตรวจสอบบัญชีพนักงานราชการ 
ส่วนราชการอ่ืนๆ ไว้ส ารอง กรณีหากส่วน
ราชการที่ขอใช้บัญชียกเลิกการจัดส่งบัญชี
พนักงานราชการ 

การจัดท าหนังสือแจ้ง 
ผู้ผ่านการเลือกสรร 
ของส่วนราชการอ่ืน  
ให้สมัครคัดเลือกเข้ารับ
การประเมินสมรรถนะ
ในต าแหน่งว่างของ 
กรมอนามัย 

ผู้ผ่านการเลือกสรรของส่วนราชการอ่ืน
ไม่ได้รับหนังสือให้สมัครเข้ารับการ
ประเมินสมรรถนะต าแหน่งว่างของ 
กรมอนามัย หรือได้รับหนังสือล่าช้าท าให้
ไม่สามารถสมัครได้ทันตามระยะเวลา 
ที่ก าหนด 

1. จัดส่งหนังสือทางไปรษณีย์แบบด่วน 
(EMS) ให้ถึงปลายทาง ก่อนถึงวันรับสมัคร 
5 วันท าการ 
2. ติดตามหนังสือให้ถึงปลายทาง ทาง
ระบบติดตามของเว็บไซต์ไปรษณีย์ไทย 
3. จัดส่งหนังสือทางไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) อีก 1 ช่องทาง 
4. ประสานทางโทรศัพท์ กรณีไม่ได้รับ
หนังสือ 

การด าเนินการรับ
สมัครคัดเลือกเข้ารับ
การประเมินสมรรถนะ 

ผู้ผ่านการเลือกสรรของส่วนราชการ
อ่ืน เตรียมเอกสารประกอบการสมัคร
คัดเลือกเข้ารับการประเมินสมรรถนะ
ไม่ครบ  

1. ระบุรายละเอียดเอกสารที่ใช้ในการสมัคร
ในหนังสือแจ้งให้ชัดเจน 
2. ให้น าเอกสารมายื่นในเวลาท าการภายใน
วันที่ก าหนดปิดรับสมัคร 
3. ให้ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ภายในวันที่
ก าหนดปิดรับสมัคร โดยยึดวันที่ตราประทับ
ไปรษณีย์ 
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2. ที่มาของปญหา 

รายดาน  ที่มาของปญหา 

1. ด้านปัจจัยภายนอก  ส่วนราชการที่ขอใช้บัญชีจัดส่งบัญชีรายชื่อพนักงานราชการล่าช้า หรือยกเลิกการ
ขอใช้บัญชี 

2. ดานการปฏิบัติงาน  ผู้ปฏิบัติงานขาดการวางแผนและติดตามการขอใช้บัญชีอย่างต่อเนื่อง 

 
3. ส ารวจสภาพปจจุบัน  

รายดาน  สภาพที่เป็นที่รับรู ณ ปจจุบัน 

ด้านการปฏิบัติงาน การสรรหาและเลือกสรรพนักงานราชการทั่วไปไม่สามารถด าเนินการได้ทันต่อความ
ต้องการของหน่วยงาน จึงท าให้ขาดอัตราก าลังในการปฏิบัติงาน  

ด้านการบริหารต าแหน่ง มีอัตราว่างเหลือเยอะ ท าให้ไม่ได้รับการจัดสรรต าแหน่งพนักงานราชการทดแทน
กรอบลูกจ้างประจ า 

ด้านงบบุคลากร ท าให้เบิกจ่ายงบบุคลากรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
4. เปาหมาย  

สรรหาและเลือกสรรพนักงานราชการทั่วไปให้หน่วยงานส่วนกลางมีอัตราก าลังเพียงพอในการปฏิบัติงาน  
และอัตราว่างลดลง 
 



-3- 

ความคาดหวังผมีูสวนไดสวนเสีย 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  ความคาดหวัง 

กรมอนามัย  การบริหารอัตราว่างเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อัตราว่างลดลง ได้รับการจัดสรรอัตรา
พนักงานราชการทดแทนกรอบอัตราลูกจ้างประจ า 

หน่วยงานส่วนกลาง  ได้บุคลากรที่มีสมรรถนะมาปฏิบัติงาน 

ผูอ านวยการ บริหารอัตราว่างได้อย่างมีประสิทธิภาพ หน่วยงานมีอัตราก าลังเพียงพอต่อการ
ปฏิบัติงาน 

ผู้ขึ้นบัญชีรายชื่อ ได้เข้ารับการจัดจ้างในต าแหน่งพนักงานราชการ 

 
5. การวิเคราะห 

รายดาน  ปญหา 

1. การปฏิบัติงาน การสรรหาและเลือกสรรพนักงานราชการทั่วไปไม่สามารถด าเนินการได้ทันต่อความ
ต้องการของหน่วยงาน จึงท าให้ขาดอัตราก าลังในการปฏิบัติงาน 

2. การบริหารต าแหน่ง มีอัตราว่างเหลือเยอะ ท าให้ไม่ได้รับการจัดสรรต าแหน่งพนักงานราชการทดแทน
กรอบลูกจ้างประจ า และหน่วยงานมีอัตราก าลังไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

3. งบบุคลากร ท าให้เบิกจ่ายงบบุคลากรไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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6. แนวทางแกไข  

มาตรการก าหนดการสรรหาและเลือกสรรพนักงานราชการทั่วไป (กรณีน ารายชื่อ) ให้มีประสิทธิภาพ 

กลยุทธ PIRAB  

Partnership : ประสานความร่วมมือระหว่างส่วนราชการ เหตุผล : เพ่ือให้ส่วนราชการด าเนินการให้ใช้บัญชี
รายชื่อ   

Invest : พัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน  
เหตุผล : เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการท างาน และบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว้  

Regulator : ก าหนดแนวทางการติดตามการขอใช้บัญชีของส่วนราชการอ่ืน เหตุผล : เพ่ือให้ส่วนราชการ
ด าเนินการให้ใช้บัญชีรายชื่อตามระยะเวลาที่ก าหนด  

Advocacy: สื่อสารการให้ข้อมูลแก่ผู้สมัครคัดเลือกเข้ารับการประเมินสมรรถนะ เหตุผล : เพ่ือให้ทราบ
ถึงข้ันตอนการรับสมัคร ช่องทางการรับสมัคร รวมถึงเอกสารประกอบการสมัคร  

Building Capacity : พัฒนาศักยภาพบุคลากรที่จ าเปนในการปฏิบัติงาน     
เหตุผล : จัดกระบวนการเรียนรู เพ่ือเพ่ิมพูนความรูทักษะ สมรรถนะ และหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไข 

การสรรหาและการเลือกสรรพนักงานราชการ 
 
สรุปประเด็นความรูที่ใหแกบุคลากร 

 

ประเด็นความรู้ 
ส าหรับบุคลากร  

เหตุผล 

หลักเกณฑ์วิธีการและ
เงื่อนไขการสรรหาและการ
เลือกสรรพนักงานราชการ 

เพ่ือใหผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจในหลักเกณฑ์วิธีการและเงื่อนไข
การสรรหาและการเลือกสรรพนักงานราชการ และขอปฏิบัตทิี่ถูกตอง 
ตามหลักเกณฑ์ฯ 

 
 
 
 
 
 



7. แผนงาน  

แผนการขับเคลื่อนการสรรหาและเลือกสรรพนักงานราชการทั่วไป (กรณีน ารายชื่อ) ให้มีประสิทธิภาพ 

กิจกรรม  ขับเคลื่อน 
มาตรการ 

ขับเคลื่อนความรูให  
ผูรับบริการ/บุคลากร 

เปาหมาย  ระยะเวลา  ผูรับผิดชอบ 

แผนการก ากับและควบคุมความเสี่ยง 

1. การขอใช้บัญชีรายชื่อ
จากส่วนราชการอ่ืน 

P,R ประสานส่วนราชการ 
เพ่ือขอใช้บัญชีและติดตาม 
ส่วนราชการให้แจ้งบัญชี
รายชื่อเป็นระยะ 

บัญชีรายชื่อ
จากส่วน
ราชการ  

ต.ค.63-
ก.พ.64 

ผู้ปฏิบัติงาน 

2. การแจ้งผู้ผ่านการเลือกสรร
เข้ารับสมัครการประเมิน
สมรรถนะ 
 

A  -จัดท าหนังสือแจ้ง
ล่วงหน้าก่อนรับสมัคร 
 5 วันท าการ 
-ประสานผู้ผ่านการ
เลือกสรร กรณีไม่ได้รับ
หนังสือและการเตรียม
เอกสารประกอบการ
สมัคร 

1 ครั้ง  ต.ค.63-
ก.พ.64 

ผู้ปฏิบัติงาน 

3. การปรับปรุงขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 

I  ทบทวนปรับปรุงขั้นตอน
วิธีการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและเผยแพร่ 

1 ครั้ง  ก.พ. 64  ผู้ปฏิบัติงาน 

4. พัฒนาศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงาน 

B ศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง  
E-learning 

1 ครั้ง ม.ค.64 ผู้ปฏิบัติงาน 

 
8. การติดตามผล  
รายงานการประชุมกลุ่มยุทธศาสตร์บริหารงานบุคคลและอัตราก าลัง ครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 27 มกราคม 2564 


