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บทคัดย่อ 
 

การศึกษานี้ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์สมรรถนะ A2IM 
หลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของบุคลากรกรมอนามัย ที่ปฏิบัติงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2563 ตั้งแต่
ระดับปฏิบัติการจนถึงระดับเชี่ยวชาญ แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 4 กลุ่มจ าแนกตามประเภททั่วไปและวิชาการ     
ใช้เครื่องมือแบบสอบถามให้ประเมินตนเองและผู้บังคับบัญชาประเมิน 2 ครั้ง ตามรอบการประเมินเลื่อน
เงินเดือน รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษา พบว่า การประเมินตนเอง รอบที่ 1 กลุ่มที่ 1-4 อยู่ในระดับมาก- มากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52, 4.57, 4.37 และ4.10 ตามล าดับ การประเมินตนเอง รอบที่ 2 พบว่า กลุ่มที่ 1-4 
ประเมินตนเองอยู่ในระดับมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.57, 4.49, 4.47 และ4.32 ตามล าดับ และการประเมิน
โดยผู้บังคับบัญชา รอบที่ 1 พบว่า กลุ่มที่ 1-4 มีสมรรถนะ A2IM ภาพรวมในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.36, 4.36, 4.34 และ4.35 ตามล าดับ การประเมินโดยผู้บังคับบัญชา รอบที่ 2 พบว่าทั้ง 4 กลุ่ม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49, 4.33, 4.49 และ4.35 ตามล าดับ อยู่ในระดับมากที่สุด  

สรุปการศึกษานี้พบว่า การประเมินสมรรถนะ A2IM ด้วยตนเองของบุคลากรกรมอนามัย 
ทุกระดับ อยู่ในเกณฑ์ที่มีพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ในระดับมากที่สุด  เช่นเดียวกับการประเมินโดย
ผู้บังคับบัญชา พบว่าการประเมินสมรรถนะ A2IM บุคลากรกรมอนามัยทุกระดับ อยู่ในเกณฑ์ที่มีพฤติกรรม
ตามสมรรถนะ A2IM ในระดับมากท่ีสุด เช่นเดียวกัน 
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บทที่ 1 

บทน า 
 

1.1 ที่มาและความส าคัญ 

 ภายใต้สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในโลกปัจจุบัน ท าให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ต่างจ าเป็นต้องมีการปรับตัวเพ่ือสร้างความอยู่รอดให้กับองค์กร หรือหน่วยงาน โดยภายใต้การปรับตัวของ
องค์กรนั้น ทรัพยากรบุคคล ถือว่าเป็นตัวแปรส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งให้กับองค์กร ท าให้หน่วยงาน
พยายามค้นหาบุคลากรหรือกลุ่มคนที่มีสมรรถนะ หรือความสามารถที่มีความพร้อมต่อการปฏิบัติงานในการ
ขับเคลื่อนองค์กรหรือหน่วยงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด ดังนั้น สมรรถนะของบุคลากรจึงเป็นสิ่งส าคัญ
มาในปัจจุบันนี้ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยให้พัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพ่ือให้ส่งผลไปสู่การพัฒนา
องค์กร องค์กรต่าง ๆ จึงพยายามจะดึงเอาสมรรถนะของบุคคลออกมาใช้ให้มากที่สุด เช่น การบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนางานบริการ หรือการพัฒนาภาวะผู้น าของผู้บริหาร เป็นต้น ซึ่ง
ในปัจจุบันทรัพยากรบุคคล เป็นทรัพยากรที่มีค่าและเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนให้ก้าวไปข้างหน้าด้วย
ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่แต่ละคนทุ่มเทท าเพ่ือองค์กร ดังนั้นหากองค์กรใดมีการบริหารทรัพยากร
บุคคลที่ดี ตั้งแต่การจัดระบบการสรรหาบุคลากรได้ตรงกับความต้องการขององค์กร การพัฒนาให้มีความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ดีที่สุด การมีระบบประเมินผลเพ่ือจ่ายค่าตอบแทน และเพ่ือสร้าง
ความก้าวหน้าในการท างานให้แก่บุคลากรที่ดีก็ย่อมท าให้เป้าหมายขององค์กรประสบความส าเร็จได้  ดังนั้น
สมรรถนะจึงมีความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล เนื่องจาก เป็นเครื่องมือในการพัฒนาความสามารถ
ของบุคลากรในองค์กรอย่างมีระบบต่อเนื่องและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธะกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรม
องค์กร และยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมทั้งเป็นมาตรฐานการแสดงพฤติกรรมที่ดีในการท างานของบุคลากร ซึ่ง
สามารถน าไปใช้ในการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 

 ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) เป็นองค์กรกลางด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน ภายใต้ระบบคุณธรรมท าหน้าที่ส่งเสริมการพัฒนาข้าราชการ และ
เจ้าหน้าที่ของรัฐให้มีคุณภาพชีวิตและการท างานที่ดี และพัฒนาระบบการบริหารก าลังคนในราชการ ให้เป็น
กลไกการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ชาติอย่างมีประสิทธิภาพ จึงก าหนดมาตรฐานความรู้ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญเพ่ือให้ส่วนราชการใช้เป็นแนวทางด าเนินการ
ก าหนดความรู้ความสามารถ ทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่ง ตามหนังสือ ส านักงาน ก.พ. ที่ นร 
1008/ว27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 (ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) , 2552, 
ระบบออนไลน์) ระบุว่า สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบ 5 สมรรถนะ คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
บริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญ ในงานอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม และการ
ท างานเป็นทีม ซึ่งถือเป็นข้อก าหนดที่ข้าราชการพลเรือนสามัญทุกคนจ าเป็นต้องแสดงออกคุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมทั้ง 5 สมรรถนะ 

กรมอนามัย เป็นหน่วยงานหนึ่งในกระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจในการส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพดี 
โดยมีการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการส่งเสริมสุขภาพ  
การจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ และการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมที่เ อ้ือต่อการมีสุขภาพดี รวมทั้ง  
การประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ เพ่ือมุ่งเน้นให้ประชาชนมีความรู้และทักษะในการดูแลตนเอง ครอบครัวและ
ชุมชน รวมตลอดจนถึงการสนับสนุนให้หน่วยงานส่วนภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่าย
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ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพและจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมให้คน
ไทยมีสุขภาพดีโดยถ้วนหน้า ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว่า “กรมอนามัยเป็นองค์กรหลักของประเทศในการอภิบาล 
ระบบส่งเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ่งแวดล้อม เพ่ือประชาชนสุขภาพดี”  (กรมอนามัย, 2564) ส่งผลให้
กรมอนามัยท าการทบทวนสถานการณ์ก าลังคนกรมอนามัย และก าหนดสมรรถนะรายบุคคลของกรมอนามัย 
เพ่ือหาช่องว่างหรือแนวทางในการก าหนดสมรรถนะของกรมอนามัยที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
กรมอนามัย ก่อนปี พ.ศ. 2559 กรมอนามัยไม่มีการก าหนดสมรรถนะของการเป็นนักส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม  จึงยึดสมรรถนะตามสามรรถนะหลักของส านักงาน ก.พ. รวมกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ แต่จากการประเมินโดยผู้บริหาร พบว่า การก าหนดสมรรถนะดังกล่าวไม่สามารถบ่งชี้ได้ว่า
บุคลากรเมื่อมีสมรรถนะเช่นนี้แล้วจะท าให้ขีดความสามารถขององค์กรเพ่ิมขึ้น  กรมอนามัยจึงได้ระดมสมอง
จากทุกหน่วยงานก าหนดสมรรถนะใหม่ โดยก าหนดสมรรถนะในการเป็นนักส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม โดยน าและประยุกต์สมรรถนะที่ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดในคลังสมรรถนะ มาก าหนดเป็น
สมรรถนะเพ่ิมขึ้น โดยพิจารณาถึงระดับต าแหน่งและสายงาน รวมถึงความต้องของกรมอนามัยที่จะเป็นผู้น า
ด้านการจัดการความรู้ นวัตกรรม วิจัย ในปี พ.ศ. 2559 – 2560 จึงเกิดเป็นสมรรถนะหลักยึดตามส านักงาน 
ก.พ.  5 สมรรถนะ สมรถนะหลักกรมอนามัย 4 สมรรถนะ และสมรรถนะประจ าสายงาน แบ่งเป็น 4 กลุ่ม 
กลุ่มละ 3 สมรรถนะ คือสายงานวิชาการ และสายงานสนับสนุน  โดยสายงานวิชาการเน้นการมีสมรรถนะด้าน
วิจัย ส่วนสายงานสนับสนุน เน้นการสร้างนวัตกรรมและจัดการความรู้ อย่างไรก็ตามจากการวิเคราะห์และถอด
บทเรียนแล้วพบว่า โดยรวมบุคลากรกรมอนามัยทุกคนจะมีสมรรถนะ 12 ตัว แตกต่างกันในทุกสายงาน ซึ่ง
เป็นการยากต่อการจ าทั้งผู้รับการประเมิน และผู้บังคับบัญชา ท าให้การบริหารและการพัฒนาเป็นไปได้ยาก 
รวมถึงเมื่อวิเคราะห์ต่อการตอบโจทย์การเป็นผู้อภิบาลระบบฯแล้ว ซึ่งยังไม่สามารถเป็นผู้อภิบาลระบบ ในปี
พ.ศ. 2560 – 2561 จึงมีการทบทวนสมรรถนะกรมอนามัยเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับบทบาทกรมอนามัยที่
มีการปรับเปลี่ยนเน้นการพัฒนาและเจริญเติบโตสู่อนาคตซึ่งจะส่งผลให้บุคลากรในแต่ละต าแหน่งต้องมีความรู้
และทักษะในการขับเคลื่อนยุทศาสตร์ขององค์กรให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดและช่วยให้บุคลากร
ทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวังให้ตนแสดงพฤติกรรมในต าแหน่งนั้นและ
สามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนและเป็นมาตรฐาน
เดียวกันทั้งองค์กร โดยน าพันธกิจ สมรรถนะหลักกรม และ Core Business Process มาทบทวนและระดม
สมองทุกสายงาน ทุกวิชาชีพ ทุกระดับ มาจัดท าสมรรถนะหลักของบุคลากรกรมอนามัยในการเป็นผู้อภิบาล
ระบบฯ รวมถึงการท าประชาพิจารณ์ในกรมอนามัย เนื่องจากสมรรถนะนี้ จะเป็นสมรรถนะของบุคลากรใน
กรมอนามัย 

จนกระท้ัง ในปีพ.ศ. 2561 กรมอนามัยจึงประกาศสมรรถนะระดับบุคคลใหม่ที่ทุกคนในกรมอนามัย  
ต้องมีเพ่ือการเป็น “ผู้อภิบาลระบบ” คือ A2IM ได้แก่ Assessment, Advocacy, Intervention และ 
Management & Governance Competencies ซึ่ง A2IM จะเป็นตัวบ่งชี้ขีดความสามารถของก าลังคนใน
กรมอนามัยที่เป็นที่ต้องการ รวมถึงความจ าเป็นในการบริหารก าลังคนทั้งสรรหา พัฒนา ใช้ประโยชน์ ธ ารง
รักษา และประเมิน จนกระทั่งกรมอนามัยมีการประกาศใช้สมรรถนะรายบุคคลของกรมอนามัย ตามหนังสือ
กรมอนามัยที่ สธ 0902.05/ว11169 ลงวันที่ 2561 เรื่อง ปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการกรมอนามัย ระดับบุคคล  ดังนั้น ภายหลังการประกาศใช้สมรรถนะดังกล่าว ท าให้ผู้ศึกษา สนใจ
ท าการศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ของบุคลากรกรมอนามัย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
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ว่าสถานการณ์สมรรถนะของบุคลากรกรมอนามัย เป็นอย่างไร และต้องการศึกษาแนวทางในการพัฒนา
บุคลากรกรมอนามัยเพ่ือให้สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของกรมอนามัย 

 
1.2 ค าถามการวิจัย 

 1.2.1 เมื่อกรมอนามัยมีการก าหนดให้บุคลากรทุกระดับของกรมอนามัยมีสมรรถนะในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ด้วยสมรรถนะ A2IM แล้วสถานการณส์มรรถนะของบุคลากรกรมอนามัยเป็นอย่างไร 
  
1.3 วัตถุประสงค์ 

1.3.1 เพ่ือศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ของบุคลากรกรมอนามัย 
 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

 จากการศึกษาเรื่อง การศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
บุคลากรกรมอนามัย ปี พ.ศ. 2563 ก าหนดขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้ศึกษา ท าการศึกษา วิเคราะห์สถานการณ์สมรรถนะของบุคลากร ภายใต้สมรรถนะหลัก
ของกรมอนามัย คือ A2IM ภายใต้พฤติกรรมของบุคลากรอนามัยในแต่ละสมรรถนะ 
 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร  
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการ กรมอนามัย โดย สามารถจ าแนกออกเป็น    
4 กลุ่ม ดังนี้ 
                  กลุ่มท่ี 1 ข้าราชการ ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน   

     ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ  
                      กลุ่มท่ี 2 ขา้ราชการ ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
                      กลุ่มท่ี 3 ขา้ราชการ ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
                      กลุ่มท่ี 4 ขา้ราชการ ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ      
 1.4.3 ด้านพื้นที่ /ระยะเวลา  
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาภายใต้บริบทของบุคลากรกรมอนามัยที่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
โดยระยะเวลาในการศึกษาคือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (เดือนตุลาคม 2562 – กันยายน 2563) 
 
1.5 นิยามศัพท ์
 การศึกษาสถานการณ์ หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมของบุคลากรตามสมรรถนะหลักของกรมอนามัย 
 สมรรถนะหลักของกรมอนามัย หมายถึง สมรรถนะ Assessment, Advocacy, Intervention และ 
Management & Governance Competencies 
  สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment Competency) หมายถึง ความสามารถใน 
การวางระบบการประเมิน ให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญและจ าเป็น อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และส่งผล
ต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ เพ่ืออภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
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สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy Competency) หมายถึง ชี้น า โน้มน้าว 
ชักจูง ต่อรอง โดยใช้ข้อมูลและความรู้ บนหลักฐานเชิงประจักษ์ แก่ผู้มีอ านาจตัดสินใจ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง  
ความร่วมมือจนบรรลุเป้าหมาย อันส่งผลต่อการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัย 

สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ( Intervention 
Competency) หมายถึง การออกแบบมาตรการ/แนวปฏิบัติการในเชิงยุทธศาสตร์ของการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม ที่สามารถยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ด้วยการน าข้อมูลและ
หลักฐานที่ครบถ้วนรวมทั้งแนวคิดที่ซับซ้อน ค านึงถึงปัจจัยเสี่ยงในการด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ทั้งใน
ระดับชาติ/นานาชาติ รวมทั้งน าเทคโนโลยี/นวัตกรรมเข้ามาประยุกต์มาใช้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
และน าภาคีเครือข่าย/พันธมิตรเข้ามามีส่วนร่วม 

สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance 
Competency) หมายถึง การบริหาร สนับสนุน เพ่ือการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
ในระดับต่างๆ คือ ระดับประเทศ : บริหารเพ่ือชี้น า นโยบาย และออกกฎหมายโดยร่วมมือกับเครือข่ายและ
ภาคส่วนอื่นๆ เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบ (Accountability)  ระดับจังหวัด/อ าเภอ : ด าเนินการให้เกิดรูปแบบ
และมาตรฐานที่เหมาะสมด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ระดับจังหวัดและอ าเภอ  
ระดับท้องถิ่น/ชุมชน/ประชาชน : เพ่ือให้เกิดความสามารถในการจัดการและดูแลตนเองด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 

 
1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลการศึกษาใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารประกอบการพิจารณาวางแผนบริหารทรัพยากรบุคคล  
ในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ และด าเนินงานบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์  
กรมอนามัย 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  
 การศึกษานี้ มุ่งเน้นศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กรมอนามัย 
ปี พ.ศ. 2563 เป็นการศึกษาการแสดงออกถึงพฤติกรรมของบุคลากรกรมอนามัย ภายใต้สมรรถนะหลักของ
กรมอนามัย ซึ่งผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี จากเอกสารต าราและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับดังนี้ 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกับเรื่องสมรรถนะ 
  2.2 แนวคิดเรื่องสมรรถนะหลักกรมอนามัย (A2IM) 
  2.3 แนวคิดเรื่องแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
  2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับเรื่องสมรรถนะ 
 2.1.1 ความหมาย  
  อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547) ได้นิยามความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของ
บุคคลทั้งความรู้ ทักษะ ความสามารถ และคุณสมบัติต่าง ๆ ประกอบด้วย ค่านิยม จริยธรรม บุคลิกภาพ 
คุณลักษณะทางกายภาพ และอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นและมีความสอดคล้องกับองค์กร 
  อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์  (2548) ได้นิยามความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถ 
หรือ ศักยภาพ หรือสมรรถนะ ซึ่งเป็นตัวก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการตอบค าถาม
ว่าท าอย่างไรที่ท าให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบความส าเร็จ 
  David C. McClelland (1973) ได้นิยามความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกที่ซ่อน
อยู่ภายในปัจเจกบุคคล ที่สามารถผลักดันให้เป็นปัจเจกบุคคลสร้างผลปฏิบัติงานเป็นไปตามเกณฑ์ โดย
สมรรถนะมีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
   - ทักษะ คือ สิ่งที่บุคคลกระท าได้ดี และฝึกปฏิบัติจนเกิดความเคยชิน 
   - ความรู้ คือ ความรู้เฉพาะด้านรายบุคคล 
   - การเข้าใจตนเอง คือ ค่านิยมและความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง หรือ
สิ่งที่บุคคลชื่อว่าเป็นตัวตน 
   - อุปนิสัย คือ ลักษณะประจ าตัวของบุคคล เป็นการอธิบายถึงบุคคลนั้น 
   - แรงจูงใจ/เจตคติ คือ แรงขับเคลื่อนภายใน ที่เป็นการแสดงพฤติกรรมที่มุ่งไปสู่
เป้าหมายของเขา 
  Spencer & Spence (1993) ได้นิยามความหมายว่า สมรรถนะ หมายถึง ลักษณะที่เป็น
รากฐานของบุคคลที่เชื่อมโยงเชิงเหตุและผลกับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลที่สามารถอ้างอิงตามเกณฑ์
มาตรฐานในงานหรือสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได้ 
  จากนิยามความหมายของนักวิชาการหลายท่านที่ให้นิยามค าว่าสมรรถนะเอาไว้ ผู้ศึกษา
สามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของบุคคลที่อยู่ภายในตัวบุคคล ที่ผลักดัน
ออกมาทางพฤติกรรมการท างาน โดยสะท้อนมาจากความรู้ ทักษะจากตัวบุคคล ที่ขับเคลื่อนให้ปฏิบัติงานนั้นมี
ประสิทธิภาพตามท่ีเป้าหมายขององค์กร 
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 2.1.2 ความส าคัญของสมรรถนะ 
  ความส าคัญของสมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ก าลังได้รับความนิยม
และทวีความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรมากขึ้นเรื่อย ๆ ในวงการบริหารทรัพยากรบุคคล องค์กรชั้นน าต่าง 
ๆ ได้น าเอาระบบสมรรถนะมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อย่างเป็นระบบ ดังนั้น มีนักวิชาการ
หลายท่านได้อธิบายความส าคัญของสมรรถนะ ดังนี้ 
  สุรพงษ์ มาลี  (2549) ได้ท าการอธิบายความส าคัญของสมรรถนะไว้ 4 ประเด็นดังนี้ 
  1) ช่วยให้องค์กรให้ความสนใจต่อพฤติกรรมและทักษะที่เกี่ยวข้องกับความส าคัญของงาน
อย่างแท้จริง สามารถใช้จุดแข็งของบุคคลมาใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด และระบุจุดด้อยหรือ
ข้อบกพร่องที่ต้องได้รับการพัฒนาและปรับปรุง 
  2) สร้างความมั้นใจว่า การพัฒนานั้นมีความสอดคล้อง เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 
ช่วยให้องค์กรประสบความส าเร็จ 
  3) ช่วยให้การใช้ทรัพยากรส าหรับการพัฒนามีประสิทธิภาพมากขึ้น การพัฒนาทักษะและ
พฤติกรรมที่ช่วยสนับสนุนยุทธศาสตร์ และสอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กร จะช่วยให้องค์กรใช้ทรัพยากร  
ทั้งงบประมาณ และเวลาได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด 

 4) ใช้เป็นกรอบในการพัฒนา ส าหรับผู้บังคับบัญชา และผู้ที่ท าหน้าที่ในการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ เกี่ยวกับผลงานแก่ผู้ ใต้บั งคับบัญชา โดยกรอบสมรรถนะจะช่วยให้ผู้บั งคับบัญชา และ
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเข้าใจตรงกัน ว่า สมรรถนะใด จะน าพาองค์กร หรือบุคคลไปสู่ความส าเร็จที่ก าหนดเอาไว้ 
  ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2546)  ได้ท าการอธิบายความส าคัญของสมรรถนะดังนี้ 

1) ช่วยสนับสนุนวิสัยทศัน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร 
2) ใช้เป็นกรอบในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
3) เป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 

3.1) ใช้ในการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน 
3.2) ใช้ในการพัฒนาฝึกอบรม 
3.3) ใช้ในนการเลื่อนระดบั ปรับต าแหน่ง 
3.4) ใช้ในการโยกย้ายต า แหน่งหน้าที่การงาน 
3.5) ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3.6) ใช้ในการบริหารผลตอบแทน 

 
2.1.3 ประเภทของสมรรถนะ 

  ส าหรับการจัดแบ่งประเภทของสมรรถนะนั้น มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ทรรศนะที่แตกต่าง
กันออกไป สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2547) ท าการศึกษาเรื่องประเภทของสมรรถนะ โดยท าการแบ่ง
ประเภทของสมรรถนะ 3 ประเภท ประกอบด้วย  

1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัย ของคนในองค์การโดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได้ 
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2) สมรรถนะตามสายงาน (Job Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้
เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้คนนั้นๆ สามารถสร้างผลงานใน 
การปฏิบัติงานต าแหน่งนั้นๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน 

3) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่
สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ทักษะ ทัศนคติความเชื่อและอุปนิสัยที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท าสิ่งใด 
สิ่งหนึ่ง ได้โดดเด่น กว่าคนทั่วไป   
  จิรประภา อัครบวร  (2546) ท าการศึกษาเรื่องประเภทของสมรรถนะ โดยท าการแบ่ง
ประเภทของสมรรถนะ 3 ประเภท ประกอบด้วย 
  1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ พฤติกรรมที่ดี ส าหรับทุกคนในองค์การ ที่ต้อง
มีเพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและหลักนิยมขององค์การ 

2) สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) คือ คุณสมบัติ ความสามารถด้าน 
การบริหาร ส าหรับบุคลากรในองค์การทุกคน ที่จ าเป็นต้องมีในการท างาน เพ่ือให้งานส าเร็จและสอดคล้องกับ
แผนกลยุทธ์วิสัยทัศน์ขององค์การ หรือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรก าหนดเอาไว้ 

3) สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทักษะด้านวิชาชีพที่จ าเป็นใน 
การน าไปปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จ ซึ่งจะแตกต่างกันตามลักษณะงาน  
  เทื้อน ทองแก้ว  (2545) ท าการศึกษาเรื่องประเภทของสมรรถนะ โดยท าการแบ่งประเภท
ของสมรรถนะ 5 ประเภท ประกอบด้วย 
  1) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal Competencies) หมายถึง สมรรถนะที่แต่ละคนมี     
เป็นความสามารถเฉพาะตัวคนอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 

2) สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) หมายถึง สมรรถนะของบุคคลกับ 
การท างานในต าแหน่งหรือบทบาทเฉพาะตัว 

3) สมรรถนะองค์การ (Organization Competencies) หมายถึง ความสามารถพิเศษ
เฉพาะองค์การนั่นเท่านั้น 

4) สมรรถนะหลัก (Core Competencies) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่บุคคลต้องมี 
หรือต้องท าเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

5) สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) หมายถึง ความสามารถของบุคคลตาม
หน้าที่ที่รับผิดชอบ ตามต าแหน่งงาน ซึ่งอาจจะมีความเหมือนหรือแตกต่างกันในแต่ละต าแหน่ง 
  ดังนั้น จากการศึกษาเรื่องประเภทของสมรรถนะ การจะสรุปว่าสมรรถนะนั้นมีกี่ประเภท 
ย่อมขึ้นอยู่กับการเลือกใช้ประโยชน์จากสมรรถนะ แต่ในมุมมองของผู้ศึกษา สามารถสรุปได้ว่าสมรรถนะแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลัก ที่ถือว่าเป็นสมรรถนะที่บุคลากรในหน่วยงานจ า เป็นต้องมี และ  
2) สมรรถนะตามสายงาน ที่ถือว่าเป็นสมรรถนะที่มีความเฉพาะเจาะจงในต าแหน่งงานหรืองานที่รับผิดชอบ 
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 2.1.4 ประโยชน์การน าระบบสมรรถนะไปใช้ในองค์กร 
  การน าระบบสมรรถนะไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร 
ย่อมส่งผลกระทบที่ดีต่อการด าเนินงานขององค์กร ทั้งนี้ ประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากการน าเอาสมรรถนะมาใช้ใน
องค์กร ก่อให้เกิดประโยชน์กับผู้ที่เกี่ยวข้องดังนี้  (วิทยา อินทร์สอน, 2563) 
   2.1.4.1 บุคลากร (Operators)  1) ช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดับสมรรถนะของ
ตนเอง (ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ) ว่าอยู่ในระดับใด มีจุดแข็งจุดอ่อนในเรื่องใดบ้าง และจะต้องพัฒนา
สมรรถนะในเรื่องใดบ้าง 2) ช่วยให้บุคลากรทราบกรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวัง
ให้ตน แสดงพฤติกรรมในต าแหน่งนั้นอย่างไรบ้าง และสามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดผลความรู้ ทักษะ และ
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน และเป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร  และ 3) ช่วยให้
พนักงานทราบถึงเส้นทางความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายวิชาชีพ (Career Development) ของตนเอง และ
แนวทางการพัฒนาศักยภาพของตนเองให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างชัดเจน 
   2.1.4.2 ผู้บริหารระดับหน่วยงาน (Director, Dean) 1) ช่วยให้ผู้บริหารระดับ
หน่วยงานทราบถึงสมรรถนะ (ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ) ที่บุคลากรในหน่วยงานของตนเองจ าเป็นต้องมี
เพ่ือให้การปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น ประสบความส าเร็จ และบรรลุเป้าหมาย 2) เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวาง
แผนการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานของตนเป็นรายบุคคล และ 3) ใช้เป็นเครื่องมือในการพิจารณาสรรหา
และคัดเลือกบุคลากรของหน่วยงานให้ตรงกับคุณสมบัติของต าแหน่งงานนั้น ๆ 
    2.1.4.3 ผู้บริหารระดับสูง (Top Executive) 1)  สามารถเชื่อมโยงหรือแปลง
วิสัยทัศน์ พันธะกิจ วัฒนธรรมองค์กร หรือยุทธศาสตร์ขององค์กรมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลได้
อย่างชัดเจน 2) ใช้สมรรถนะเป็นตัวผลักดัน (Driver) ให้วิสัยทัศน์ พันธะกิจ วัฒนธรรมองค์กรหรือยุทธศาสตร์
ขององค์กรบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน 3) ช่วยให้องค์กรสามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนในศักยภาพ
ของบุคลากรในองค์กร และสามารถน าไปใช้ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาก าลังคน ทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว และ 4) สามารถน าไปใช้วัดผลการด าเนินงานขององค์กรได้อย่างเป็นระบบและชัดเจน 
   2.1.4.4 ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management)  
1) เห็นภาพรวมของสมรรถนะองค์กร สมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามกลุ่มงาน/สาย วิชาชีพของบุคลากร
ทุกต าแหน่งงาน 2) สามารถวิเคราะห์ความจ าเป็น การพัฒนา และฝึกอบรมบุคลากรในองค์กรได้ตรงตาม
ความต้องการของบุคลากร และหน่วยงาน และ 3) น าไปใช้เป็นพ้ืนฐานในการบริหารทรัพยากรบุคคลใน
องค์กร อาทิเช่น การสรรหาและคัดเลือก การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงานการวางแผน 
สืบทอดต าแหน่ง การพัฒนาความก้าวหน้า ในสายอาชีพ การดูแลรักษาบุคลากร และการจ่ายผลตอบแทน 
เป็นต้น 
  

2.2 แนวคิดเรื่องสมรรถนะหลักกรมอนามัย (AAIM) 
 กรมอนามัยได้ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจใหม่ในฐานะ National Health Authority ทบทวน
จุดอ่อน จุดแข็งของกรมอนามัยและเป้าหมายที่พึงประสงค์ของการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อมเพ่ือให้ประชาชนทุกกลุ่มวัยมีสุขภาพดีอยู่ ในสิ่งแวดล้อมที่ เ อ้ือต่อสุขภาพ จ าเป็นต้องมี  
การปรับเปลี่ยนอย่างเร่งด่วน กรมอนามัยจึงได้ก าหนดยุทธศาสตร์การเปลี่ ยนแปลงด้วย 3 L คือ Lead 
ยกระดับการน า Lean ปรับเปลี่ยนกระบวนงาน Learn สร้างบุคคลเรียนรู้(Learning Personal ) เพ่ือต่อยอด
ไปสู่องค์กรเรียนรู้ (Learning Organization) เพ่ือให้สอดคล้องกับบทบาทกรมอนามัยที่มีการปรับเปลี่ยนเน้น
การพัฒนาและเจริญเติบโตสู่อนาคต ปรับจาก problem base เป็น scenario base และดังนั้นเพ่ือให้เกิด
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ความชัดเจนในการบริหารและพัฒนาก าลังคนขับเคลื่อนภารกิจและยุทธศาสตร์ กรมอนามัย จึงก าหนด
สมรรถนะหลักของบุคลากรทุกระดับจะต้องมีสมรรถนะการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม (A2IM) 
ประกอบด้วย การประเมิน(Assessment),การเป็นปากเป็นเสียง(Advocacy),ปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม(Intervention)และการบริหารจัดการด้วยการอภิบาลระบบ(Management/Governance) 
ซึ่งสอดคล้องกับสมรรถนะหลักและ Core Business Process ขององค์กร จึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญใน 
การประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถของก าลังคนกรมอนามัย มีรายละเอียดดังนี้ 
 2.2.1 สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) หมายถึง ความสามารถในการวางระบบ 
การประเมิน ให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญและจ าเป็น อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และส่งผลต่อการบรรลุ
ยุทธศาสตร์ เพ่ืออภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

พฤติกรรมบ่งช้ี Behavior Indicator 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 

ระดับท่ี 1 แสดงการสืบค้นและจ าแนกข้อมูลเบื้องต้น ตามพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
 - สืบเสาะแสวงหาข อมูล ให้สอดคล้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ตามมติ
คณะรัฐมนตรี ความรู ที่เกี่ยวของใหไดครบถ้วน ถูกตอง ทันตอการใชงาน และ
สรุปประเด็นส าคัญที่ครบถ้วน 
 - มีความละเอียดรอบคอบ ตรวจสอบความถูกต้อง เพ่ือให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ 
รวมทั้ง จ าแนก จัดหมวดหมู่ข้อมูล ความรู้เบื้องต้นให้สามารถใช้งานได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของงานที่ได้รับมอบหมาย 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และวิเคราะห์ จัดการข้อมูล ตามพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
- วิเคราะห์และตรวจสอบข้อมูลเชิงสถานการณ์ เชื่อมโยงหาความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลที่ส าคัญ จ าเป็น ได้อย่างถูกต้อง เช่น ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้เสีย ข้อมูลจากคู่
เทียบหลัก โดยน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือจัดท าเป็นระบบสารสนเทศทางยุทธศาสตร์ 
ที่จ าเป็นต่อการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
- เลือกใช้ข้อมูลที่ส าคัญ จ าเป็น และถูกต้อง สามารถพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติ 
มาตรการและกลยุทธ์ ได้อย่างเหมาะสม 
- มีความละเอียดรอบคอบ ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
เพ่ือให้ผลงานที่มีคุณภาพ  

ระดับท่ี 3  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และแสดงความสามารถในการวางแผนปฏิบัติการใน
การได้มาซึ่งข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ ตามพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
- ค้นหา ก าหนดวิธีการ/เครื่องมือ/เทคโนโลยี และนวัตกรรม ที่เหมาะสมใน 
การได้มาซึ่งข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ 
- วางแผนปฏิบัติการที่สามารถบรรลุผลได้อย่างเป็นรูปธรรม เป็นไปได้ที่จะเกิดสัมฤทธิผล 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ ตามแผนกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ก าหนดไว้  
- แสวงหาข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และภาคีเครือข่ายเชิง
ยุทธศาสตร์ อย่างรอบด้าน เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการบรรลุพันธกิจ 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

พฤติกรรมบ่งช้ี Behavior Indicator 

ระดบัที่ 4  

 

 

 

แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3  และสามารถพัฒนา ออกแบบระบบประเมิน ตาม
พฤติกรรมบ่งช้ี ดังนี้  
- บ่งชี้ล่วงหน้าถึงปัจจัยที่เป็นโอกาส อุปสรรค ที่จะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย 
เชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และกรม และสามารถเลือกกลยุทธ์ หรือ วิธีการ ที่มี
ประสิทธิภาพในการตอบสนองการเปลี่ยนแปลง 
- วิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน เชื่อมโยงกันหลายปัจจัยทั้งด้านสาธารณสุข  สังคมและ
สิ่งแวดล้อม ด้วยศาสตร์ชั้นสูง ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ จนสามารถบ่งชี้ถึง
ข้อมูลส าคัญ ให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจก าหนดนโยบายในระดับหน่วยงาน หรือกรม 
- ให้ข้อคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา ออกแบบ ระบบ
ฐานข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ในระดับชาติ รวมทั้งบูรณาการระบบฐานข้อมูล เพ่ือให้
ได้ข้อมูลที่ทันสมัยและจ าเป็นต่อการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพ และอนามัย-
สิ่งแวดล้อม 
- จัดท า หรือให้ข้อเสนอในเชิงกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ คุ้มค่า เกิดประโยชน์ เพ่ือให้
ได้มาซึ่ งข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมทั้ ง ในเชิงกว้าง และเชิงลึกต่อ 
การตัดสินใจ 
- ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะการได้มาซึ่งข้อมูล สารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ โดย
การใช้เทคโนโลยี นวัตกรรม ที่ทันสมัย รวมทั้งก าหนดทิศทางการประเมิน และ 
การเลือกใช้เครื่องมือ หรือ วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 5  แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และแสดงความสามารถในการบริหารระบบการ
ประเมิน ตามพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
- ระบุถึงประเด็นปัญหาเชิงยุทธศาสตร์ของประเทศได้อย่างเฉียบคม ตรงประเด็น 
แล้วน ามาก าหนดเป็นทิศทางในการพัฒนาระบบการประเมิน ที่เอ้ืออ านวยต่อ 
การสร้างบริการที่เป็นมูลค่าเพ่ิม และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ 
- แสดงให้เห็นการสร้างกรอบการประเมิน เชิงมหภาค ที่ครอบคลุมทั้งเชิงกว้าง 
และเชิงลึกเพื่อน ามาสร้างมูลค่าเพิ่มในการก าหนดทิศทาง รองรับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคตของระบบส่งเสริมสุขภาพ และอนามัยสิ่งแวดล้อม  
- ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ทางเลือกที่เฉียบคม รวมถึงข้อดีข้อเสียอันเกิดจาก
การวิเคราะห์และคาดการณ์ปัจจัยส าคัญ ที่ส่งผลกระทบต่อระบบส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อมท้ังในระดับชาติและนานาชาติ 

 
 2.2.2 สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy Competency) หมายถึง ชี้น า โน้มน้าว 
ชักจูง ต่อรอง โดยใช้ข้อมูลและความรู้ บนหลักฐานเชิงประจักษ์ แก่ผู้มีอ านาจตัดสินใจ เพ่ือให้ได้มาซึ่ง  
ความร่วมมือจนบรรลุเป้าหมาย อันส่งผลต่อการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัย โดยก าหนด
พฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

พฤติกรรมบ่งช้ี Behavior Indicator 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 - สื่อสาร ชี้แจง ให้ข้อมูลกับผู้เกี่ยวข้องทั้งภายใน หรือภายนอกองค์กร เพ่ือสร้าง

ความเข้าใจตรงกัน ได้อย่างชัดเจน ตรงประเด็น 
- เข้าใจ ประเพณีปฏิบัติ  ค่านิยม และวัฒนธรรมของแต่ละองค์กร พ้ืนที่  
ที่เกี่ยวข้อง ส าหรับประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง
ภายนอกองค์กร โดยใช้วิธีการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ เพ่ือประโยชน์ในการผลักดัน 
ภารกิจที่รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตามพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
- เข้าใจพฤติกรรม อารมณ์ ความรู้สึกของผู้ อ่ืน และใช้ความเข้าใจนั้นให้เป็น
ประโยชน์ในการผูกมิตร  หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึนได้ 
- สื่อสาร โน้มน้าว สนับสนุน เพ่ือสร้างความเข้าใจ เข้าถึงข้อมูล ความรู้ และเกิด
การตัดสินใจร่วมมือไปสู่การด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  
- เจรจาต่อรอง เพ่ือคาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้า ในการสร้างโอกาสหรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึนได้ในระยะสั้น  

ระดับท่ี 3  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และตามพฤติกรรมบง่ช้ี ดังนี้ 
- รับรู้ และวางแผนบริหารความสัมพันธ์เชิงอ านาจ กับผู้มีบทบาทส าคัญ(Key man) ของ
องค์กร พ้ืนที่ เพ่ือประโยชน์ในการผลักดันภารกิจ ให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
- ประยุกต์ใช้ช่องทางการสื่อสารต่างๆที่เหมาะสม เพ่ือจูงใจ โน้มน้าว ให้เกิดความ
ร่วมมือในการปฏิบัติตามมาตรการหรือแนวทางปฏิบัติการ ตามแผนการสื่อสาร
เชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้  
- คาดการณ์ถึงผลของการเจรจา โน้มน้าว สื่อสาร และพร้อมรับมือกับปฏิกิริยาทุก
รูปแบบของผู้รับสารที่อาจเกิดขึ้น ทั้งเชิงบวกและลบ รวมถึงสามารถจัดการกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ 

ระดับท่ี 4  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตามพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
- ประเมินสถานการณ์ ปัญหา ข้อจ ากัด และแนวโน้มที่ เกี่ยวข้องกับการสร้าง 
ความร่วมมือ และสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน สามารถสังเคราะห์ ข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อประเด็นต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- แสดงจุดยืนกับผู้บริหารระดับสูง  ทั้งภายในภายนอกองค์กร เพ่ือสร้างโอกาสหรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และสามารถปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์เฉพาะ
หน้าที่เปลี่ยนแปลง  
- สื่อสาร เจรจาต่อรอง โน้มน้าว ผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้มีอ านาจระดับสูง (policy 
maker)ในระดับประเทศ (รวมถึง Regional  Health  Board & National  Health  
Policy  Board) เพ่ือให้เกิดมาตรการ นโยบาย หรือกฎหมายในการขับเคลื่อนระบบ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม  
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

พฤติกรรมบ่งช้ี Behavior Indicator 

ระดับที่ 5  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และตามพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
- ชี้น าเชิงนโยบาย บริหารจัดการและทุ่มเทเวลาตลอดจนทรัพยากร เพ่ือให้ได้
ประโยชน์สูงสุดในการผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อน และปรับเปลี่ยนทิศทาง 
ของชาติต่อการพัฒนาระบบสุขภาพอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 
- แสวงหาผู้สนับสนุน ผู้มีส่วนได้เสียในระดับนานาชาติ เข้าเป็นแนวร่วม เพ่ือสร้าง
ความร่วมมือเชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงรักษาความสัมพันธ์ และมิตรภาพกับเครือข่าย
ใน/ต่างประเทศ ในระยะยาว ในรูปแบบการพัฒนาผลประโยชน์ร่วมกัน 
- สื่อสาร โน้มน้าว จูงใจหรือเจรจาต่อรอง ให้เกิดข้อตกลงร่วมกันหรือพันธสัญญา 
ระดับนานาชาติ อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบสุขภาพของประเทศไทย  
- รักษาความสัมพันธ์ฉันท์มิตรในระดับนานาชาติอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดการ
ประสานความร่วมมือ ความผูกพัน ต่อภารกิจด้านสุขภาพของประเทศอย่างยั่งยืน 

  

2.2.3 สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention 
Competency) หมายถึง การออกแบบมาตรการ/แนวปฏิบัติการในเชิงยุทธศาสตร์ของการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม ที่สามารถยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ด้วยการน าข้อมูลและ
หลักฐานที่ครบถ้วนรวมทั้งแนวคิดที่ซับซ้อน ค านึงถึงปัจจัยเสี่ยงในการด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ทั้งใน
ระดับชาติ/นานาชาติ รวมทั้งน าเทคโนโลยี/นวัตกรรมเข้ามาประยุกต์มาใช้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
และน าภาคีเครือข่าย/พันธมิตรเข้ามามีส่วนร่วม โดยก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 

 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

พฤติกรรมบ่งช้ี Behavior Indicator 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 - ด าเนินการตามมาตรการ/แนวปฏิบัติบัติการ พร้อมทั้งตรวจสอบและปรับปรุง 

เพ่ือเสนอความคิดเห็น หรือ วิธีการใหม่ๆในการยกระดับประสิทธิภาพงานของ
ตนเองที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ 
- กระตือรือร้น และมีส่วนร่วมอย่างแข็งขัน ทั้งในการเสนอข้อคิดเห็น ร่วมลงมือ
ปฏิบัติภารกิจในภาพรวมของทีมงาน และองค์กร จนงานบรรลุความส าเร็จ 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตามพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
- รวบรวม น าข้อมูล และหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ครบถ้วนรวมทั้งแนวคิด ทฤษฎี 
ผลงานวิจัย และเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ๆ มาวางแผน ก าหนดมาตรการ/แนว
ปฏิบัติการ/นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาตามบริบท และสถานการณ์ในงาน
รับผิดชอบของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
- เป็นผู้น าทางความคิด ในการเสนอข้อคิดเห็นเพ่ือก าหนดมาตรการ/แนว
ปฏิบัติการ นวัตกรรมอย่างเป็นระบบ สร้างสรรค์ ตรงประเด็น และร่วมลงมือ
ปฏิบัติจนเสร็จสิ้นภารกิจทั้งในงานของตนเองและส่วนรวม 
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

พฤติกรรมบ่งช้ี Behavior Indicator 

ระดับท่ี 3  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และตามพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
- ออกแบบมาตรการ/แนวปฏิบัติการ/นวัตกรรม ที่สามารถยกระดับการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน ตรงความต้องการที่แท้จริงให้แก่ผู้รับบริการ 
ประชาชน และภาคีเครือข่ายจนเกิดสัมฤทธิผล ด้วยการประยุกต์ใช้ข้อมูล ความรู้เชิง 
สหสาขาวิชาชีพ รวมทั้งแนวคิดที่ซับซ้อน มีหลักฐานเชิงประจักษ์ได้อย่างครบถ้วน  
- คาดการณ์ปัจจัยที่ส่งผลทั้งในเชิงบวกและลบ ต่อการด าเนินงานอย่างครบถ้วน รอบด้าน 
แล้วน ามาก าหนดมาตรการป้องกันหรือใช้ประโยชน์จากปัจจัยต่าง  ๆรวมทั้งลดความเสี่ยง
และความเสียหายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ให้ข้อมูล ค าปรึกษา หรือข้อเสนอแนะ ที่ที่ตรงประเด็นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงาน และ
ผู้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการพัฒนาแนวคิดและแก้ปัญหา เพ่ือ
การออกแบบ ก าหนดมาตรการ/แนวปฏิบัติการขั้นต้น จนงานบรรลุผลส าเร็จในเชิงประจักษ์ 

ระดับท่ี 4  แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และตามพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
- ออกแบบมาตรการ  แนวปฏิบัติการ หรือก าหนดกลยุทธ์ในการยกระดับงานที่มีความ
ซับซ้อนของเงื่อนไขในการแก้ไขปัญหา หรือพัฒนา โดยต้องอาศัยหลายภาคส่วนในการ
จัดการเชิงระบบทั้งในระดับเขต หรือระดับประเทศ ด้วยความสร้างสรรค์ และมีมาตรฐานที่
เหนือกว่าคู่เทียบ จนท าให้เกิดการขับเคลื่องานในระดับมหภาค  
- ให้ค าปรึกษา หรือข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ในประเด็นปัญหาที่มีความ
ซับซ้อน เป็นระบบ เพ่ือก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมาย หรือมาตรการระดับชาติ  
ที่ตอบสนองต่อการยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนในระยะยาวได ้
- สร้างแรงจูงใจ เพ่ือน าภาคีเครือข่าย พันธมิตรต่างหน่วยงานในระดับเขต ประเทศ เข้ามามี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมาย ออกแบบมาตรการ/แนวปฏิบัติการจน
เกิดเป็นนวัตกรรม ที่เป็นประโยชน์ในวงกว้าง 

ระดับที่ 5  แสดงสมรรถนะระดับที ่4 และตามพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
- แสวงหาโอกาสอย่างสม่ าเสมอ ทั้งภายในและนอกประเทศ ในการก าหนดทิศทาง แนวทาง
ในการพัฒนานโยบาย กฎหมาย มาตรการ/แนวปฏิบัติการที่สามารถตอบสนองต่อ 
ความต้องการของประชาชนที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการวิเคราะห์
ความเป็นไปได้ คาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบที่ได้รับจากปัจจัยเชิงมหภาคภายในและ
ภายนอกประเทศ  
- ให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะใหม่ๆในระดับนานาชาติหรือเวทีระดับสากล เพ่ือก าหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมาย ทิศทาง/แนวทางการพัฒนา หรือมาตรการ/แนวทาง
ปฏิบัติการร่วมกันระหว่างประเทศ เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนไปสู่ระดับสากล 
- ออกแบบ พัฒนาระบบตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม ประสิทธิภาพของมาตรการ/แนวทาง
ปฏิบัติการที่น าไปใช้ แล้วน ามาพัฒนา ปรับปรุง ให้มาตรการ/แนวทางปฏิบัติการมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น รวมทั้งสามารถเพ่ิมคุณค่าในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 



14 

 

2.2.4 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance Competency) 
หมายถึง การบริหาร สนับสนุน เพ่ือการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ในระดับต่างๆ คือ 
ระดับประเทศ : บริหารเพ่ือชี้น า นโยบาย และออกกฎหมายโดยร่วมมือกับเครือข่ายและภาคส่วนอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความ
รับผิดชอบ (Accountability)  ระดับจังหวัด/อ าเภอ : ด าเนินการให้เกิดรูปแบบและมาตรฐานที่เหมาะสมด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ระดับจังหวัดและอ าเภอ ระดับท้องถิ่น/ชุมชน/ประชาชน : เพ่ือให้เกิดความสามารถใน 
การจัดการและดูแลตนเองด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ได้อย่างเหมาะสม โดยก าหนดพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
 

ระดับ 
(Proficiency Level) 

พฤติกรรมบ่งช้ี Behavior Indicator 

ระดับท่ี 0 ไม่แสดงสมรรถนะด้านนี้ หรือแสดงอย่างไม่ชัดเจน 
ระดับท่ี 1 - ทบทวน ตรวจสอบ และจัดการกับปัญหาเบื้องต้นในงานที่ตนเองรับผิดชอบได้ 

โดยไม่รีรอ หรือเพิกเฉย 
- ให้ความร่วมมือกับทีมงาน เพ่ือนร่วมงาน ภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
จนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
- ติดตาม ก ากับ ประเมิน งานของตนเอง อย่างสม่ าเสมอจนงานที่มอบหมายบรรลุผลส าเร็จ 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตามพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
- ประเมินสถานการณ์ และความเสี่ยง เพ่ือจัดการกับปัญหาได้อย่างยึดหยุ่น มีประสิทธิภาพ 
และทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง โดยไม่รีรอให้ผู้มีอ านาจเหนือขึ้นไปสั่งการ 
- จัดการเชิงบูรณาการกับผลที่เกิดขึ้นจากภาวะกดดัน ปัจจัยแวดล้อม ด้วยความ
เข้าใจบริบทในภาพรวม รวมถึงสามารถผลักดันไปสู่การปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ เพ่ือให้บรรลุพันธกิจขององค์กร 
- ประสานความร่วมมือ บริหารความสัมพันธ์กับพันธมิตร อย่างรอบด้านทั้งภายใน
ภายนอก จนเกิดการมีส่วนร่วมในการพัฒนางานที่ ได้รับมอบหมาย จาก
ผู้บังคับบัญชาทั้งในงานที่รับผิดชอบหลัก และงานที่ต้องสนับสนุนผู้อ่ืน 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และตามพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
- อธิบาย และแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของภารกิจ และระบบงานที่ตนออกแบบและ
รับผิดชอบ กับทิศทาง/ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและกรม ได้อย่างชัดเจน (Alignment) 
- สร้างพันธมิตร บริหารความสัมพันธ์ ให้การสนับสนุน เอ้ืออ านวย ประสาน 
ผลักดัน ให้ภาคีเครือข่าย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ท างานอย่าง
มีส่วนร่วม  ระดมทรัพยากรในการบริหาร และอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อมในระดับหน่วยงานหรือพ้ืนที่  ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพตอบสนองต่อทิศทาง และยุทธศาสตร์กรม  
- ประยุกต์การบริหารจัดการทรัพยากรทั้งงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
เทคโนโลยี ฯลฯ ทั้งในระดับพ้ืนที่หรือระดับหน่วยงาน จนลดอุปสรรคการท างาน และ
เอ้ืออ านวยให้งานที่มอบหมายบรรลุผลส าเร็จ 
- บูรณาการแบบข้ามและคร่อมสายงานระดับหน่วยงานหรือพ้ืนที่  เพ่ือให้บรรลุ
นโยบาย/ ยุทธศาสตร์ การพัฒนาระดับหน่วยงาน  
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ระดับ 
(Proficiency Level) 

พฤติกรรมบ่งช้ี Behavior Indicator 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตามพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
- เชื่อมประสาน บูรณาการงานเชิงยุทธศาสตร์แบบข้ามและคร่อมสายงาน ใน
ระดับกรมหรือพ้ืนที่ รวมทั้งบริหารความสัมพันธ์เชิงยุทธศาสตร์กับภาคีเครือข่าย 
พันธมิตรระดับชาติ และภาคีเครือข่ายในรูปแบบประชารัฐ เพ่ือผลักดันให้เกิด
นวัตกรรมที่จะสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน และกรม 
- ผลักดัน ขับเคลื่อน ก ากับ นโยบาย/ยุทธศาสตร์ กฎหมาย การส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม ให้บรรลุผลเป็นไปตามเจตนารมณ์และเป้าหมาย 
- ติดตาม ประเมินผลอย่างเป็นระบบ และสามารถสะท้อนให้ผู้บริหารในระดับ
หน่วยงาน เห็นถึงข้อเท็จจริงในเชิงประจักษ์ ผลลัพธ์ ผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบจาก
นโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมาย มาตรการ แนวปฏิบัติการของหน่วยงาน และกรม 
- น าเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น ดิจิตัล (Digital literacy) มาใช้ในการปฏิบัติงานทั้ง
ตนเอง และผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความช านาญ จนท าให้หน่วยงาน หรือกรมบรรลุ
ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และตามพฤติกรรมบ่งชี้ ดังนี้ 
- ชี้เป้าหมาย ทิศทาง ที่เป็นประโยชน์  ให้ข้อเสนอแนะที่เฉียบคม เสนอทางเลือกที่
เหมาะสมกับสถานการณ์วิกฤต และสามารถสร้างผลกระทบในเชิงยุทธศาสตร์ต่อ
ผู้บริหารระดับสูงของกรม เพื่อให้กรมก าหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ มาตรการต่างๆใน
การน ามาสู่การอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
- บูรณาการนโยบาย และยุทธศาสตร์ระดับประเทศ ที่ต้องอาศัยหลายภาคส่วน ใน
การสร้างข้อตกลงร่วมกัน เ พ่ือผลักดันระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามั ย
สิ่งแวดล้อมของประเทศได้ 
- บริหารความสัมพันธ์เชิงยุทธศาสตร์กับภาคีเครือข่าย พันธมิตรระดับนานาชาติ 
และภาคีเครือข่ายในรูปแบบประชารัฐ เพ่ือผลักดันให้เกิดนวัตกรรม และสนับสนุน
ต่อการบรรลุเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของกรม และประเทศ 
- ตรวจสอบ ก ากับ ติดตาม และประเมินผลเชิงนโยบาย ยุทธศาสตร์ โครงการที่
ส าคัญด้วยข้อมูลและความรู้วิชาการท่ีซับซ้อนอย่างเป็นระบบ 

 
2.3 แนวคิดเรื่องแนวทางการพัฒนาบุคลากร 
 2.3.1 ความหมายการพัฒนาบุคลากร 
  การพัฒนาบุคลากร เปรียบเสมือนการปรับเปลี่ยนทั้งความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม 
ทัศนคติ และแนวคิดต่าง ๆ โดยอาศัยกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือก่อเกิดให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่
หน่วยงานหรือองค์กรมีความต้องการ ดังนั้น มีนักวิชาการหลายท่านต่างให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 
ไว้มากมาย โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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  ฐีระ ประวาลพฤกษ์ (2538) ได้ให้นิยามความหมายว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง  
การด าเนินการเพ่ือช่วยหรือเสริมสร้างให้บุคลากรได้เพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และทัศนคติในการปฏิบัติงาน 
ที่รับผิดชอบ 
  สมาน รังสิโยกฤษณ์ (2544) ได้ให้นิยามความหมายว่า การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หมายถึง กระบวนการที่เสริมสร้างและเปลี่ยนแปลงผู้ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ที่จะท าให้การปฏิบัติงานนั้นมี
ประสิทธิภาพในการท างาน 
  เกศินี หงส์นันทน์ (2530) ได้ให้นิยมความหมายว่า การพัฒนาทรัพยากรบุคคล หมายถึง 
กรรมวิธีต่าง ๆ ที่จะมุ่งเพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความเข้าใจของผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานที่รับผิดชอบได้ดีข้ึน 
  จากการศึกษา การให้นิยามความหมายของนักวิชาการต่าง ๆ สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาศักยภาพของคนให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ ใน 
ความรับผิดชอบได้ดียิ่งขึ้น ทั้งในเรื่องของความรู้ ความสามารถ ความช านาญ ประสบการณ์ รวมทั้ง 
การเสริมสร้างทัศนคติ ค่านิยมของบุคคล เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล 
 
 2.3.2 ความส าคัญของการพัฒนาบุคคล 
  งามนิจ จันทร (2536) ได้กล่าวว่า การพัฒนาบุคคล ไม่เพียงแต่จะท าให้คนมีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการท างานที่ดีขึ้น ยังส่งผลให้บุคคลมีผลงานที่สูงขึ้น และน าความส าเร็จไปสู่
หน่วยงาน ผลที่หน่วยงานได้รับจากการพัฒนาบุคคล สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  1) ช่วยให้ระบบวิธีการท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น มีการติดต่อประสานงานดีขึ้น เพราะ 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นการประตุ้น ความสนใจในการท างานของบุคลากรให้มีชีวิตจิตใจ รักงานและ
ท างานให้ได้ผลมากขึ้น 
  2) การพัฒนาเป็นวิธีการที่ช่วยลดการสิ้นเปลืองของวัสดุที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ที่ส่งผล
กระทบต่องบประมาณ ค่าใช้จ่ายในการจัดซื้อจัดจ้างวัสดุที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
  3) ช่วยลดระยะเวลาในการเรียนงานให้น้อยลง 
  4) ช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่การงานของผู้บังคับบัญชาให้น้อยลง ไม่ต้องเสียเวลาชี้แจงใน 
การสั่งงาน รวมทั้งยังลดการท างานล่วงเวลาให้น้อยลง 

 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช (2532) ได้ท าการอธิบายความส าคัญต่อการพัฒนา

บุคคลในหน่วยงาน สรุปได้ดังนี้ 
1. การพัฒนาบุคคลช่วยท าให้ระบบและวิธีการปฏิบัติงานมีสมรรถภาพและได้ผลดียิ่งขึ้น 

ส่งผลให้เกิดการติดต่อประสานงานที่ดีขึ้น เพราะถือว่าการพัฒนาบุคคลเป็นตัวกระตุ้น หรือเร่งเร้าความสนใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคคลให้มีความส านึกรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น 

2. การพัฒนาบุคคลเป็นวิธีการหนึ่ง ที่จะช่วยให้เกิดการประหยัด ลดความสิ้นเปลืองของวัสดุ
ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ มีความเชื่อว่าเมื่อบุคคลได้รับการพัฒนาแล้ว ย่อมปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ท าให้
เกิดการผิดพลาดในการปฏิบัติงานน้อย ท าให้ลดค่าใช้จ่ายในเรื่องของวัสดุอุปกรณ์ลงไป 
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3. การพัฒนาบุคคลช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานให้น้อยลง โดยเฉพาะกลุ่มคนที่เข้า
มาท างานใหม่ ๆ หรือเข้ารับต าแหน่งใหม่ นอกจากนี้ยังเป็นการช่วยลดความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการลองผิด
ลองถูกในการท างานอีกด้วย 

4. การพัฒนาบุคคลเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา  หรือหัวหน้า
หน่วยงานต่าง ๆ ในการตอบค ากถาม หรือให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพราะหากมีการจัดโครงการหรือ
จัดอบรมให้กับบุคคลในองค์กรย่อมท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจในหน้าที่การปฏิบัติงาน  

5.  การพัฒนาบุคคลเป็นการกระตุ้น ให้บุคลากรต่าง ๆ ให้มีการปฏิบัติ งานเ พ่ือ 
ความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เพราะการเลื่อนระดับที่สูงขึ้น การพัฒนาถือว่าเป็นแนวทางหนึ่งใน 
การเสริมสร้างความรู้ ความสามารถที่บุคคลนั้นพึงพอใจในต าแหน่งที่สูงขึ้น 

6. การพัฒนาบุคคลย่อมส่งผลให้บุคคลนั้นมีองค์ความรู้เพ่ิมมากขึ้น เปิดโอกาสรับความคิด
ใหม่ ๆ ท าให้เป็นคนทันสมัยต่อความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

ยุวดี ศรีธรรมรัฐ  (2541) อธิบายว่า ความส าคัญของการพัฒนาบุคลากรเป็นเรื่องที่มีความ
จ าเป็นต่อการบริหารงานบุคคลในยุคโลกาภิวัฒน์ ยิ่งมีความเจริญของวิทยากรต่าง ๆ มากเท่าไหร่ หน่วยงาน
ย่อมต้องท าการพัฒนามากขึ้นเท่านั้น ทั้งนี้ การให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคคล หน่วยงาน องค์กรเองก็ต้อง
ให้ความส าคัญกับเรื่องนี้ จนสามารถก าหนดเป็นนโยบาย แผนงาน โครงการ ที่ชัดเจนต่อการวางแนวทาง 
การพัฒนาบุคคลของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานจึงจ าเป็นต้องให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคคล เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพของบุคคลในหน่วยงาน ควบคู่ไปกับการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร ให้มีความกระชับและ
ทันสมัยตามกระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

ดังนั้น จากการศึกษาความส าคัญของการพัฒนาบุคคล ท าให้สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนา
บุคคลมีความส าคัญต่อ 1) ตนเอง เพราะเป็นการเพ่ิมพูนองค์ความรู้  ทักษะ และสมรรถนะในการปฎิบัติงาน
ภายใต้อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของตนเอง หรือในระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น ให้มีประสิทธิภาพ และต่อ
องค์กร การพัฒนาบุคคลเป็นการช่วยองค์กรหรือหน่วยงานประหยัดทั้งวัสดุอุปกรณ์ หรือความสิ้นเปลืองที่เกิด
จากการลองผิดลองถูก และมุ่งเน้นก่อให้เกิดประโยชน์ในการใช้วัสดุและอุปกรณ์นั้น ๆ  

 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ศุภสินี มนประณีต (2552) ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาทรัพยากรบุคคลสายปฏิบัติการ 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด โดย มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังและ
สภาพ ความเป็นจริงในการพัฒนาบุคลากรของพนักงานระดับปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด 
(ส านักงานใหญ่) 2) เพ่ือน าเสนอแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่ความสอดคล้องคาดหวังของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ บริษัทไปรษณีย์ ไทย จ ากัด (ส านักงานใหญ่)  

ผลการวิจัย พบว่า สภาพความเป็นจริงกับความคาดหวังในรูปแบบการพัฒนาบุคลากรของพนักงาน 
ระดับปฏิบัติการบริษัทไปรษณีย์ไทย จ ากัด (ส านักงานใหญ่) สามอันดับแรกที่มีความแตกต่างมากที่สุด คือ  
การฝึกอบรม มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่ 9.22, การจัดท าคู่มือในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยที่ 8.39 และ การส่งไปศึกษา มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่ 7.86 ตามล าดับ และสามอันดับแรกที่มี
ความแตกต่างน้อยที่สุด คือ การ สับเปลี่ยนโยกย้ายหน้าที่ มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่ 5.33, การปฐมนิเทศ      
มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่ 5.56 และ การประชุมชี้แจง มีความแตกต่างของค่าเฉลี่ยที่ 5.76 ตามล าดับ 
ข้อเสนอแนะการวิจัย คือ 1) ในการพัฒนาบุคลากรควรมีการส ารวจความต้องการในการพัฒนาบุคลากร      
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ก่อนการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร เปิดโอกาสให้พนักงานระดับปฏิบัติการมีส่วนร่วมในการวาง แผนการ
หรือกิจกรรมพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ จัดการทดสอบความพร้อมของพนักงาน เพ่ือการจัดกิจกรรม  
ที่เหมาะสมกับพนักงาน น าเทคนิควิธีการใหม่ๆมาใช้ในการพัฒนาบุคลากร เช่น ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ประกอบการร่วมกิจกรรม หรือเว็บไซต์ส าหรับการพัฒนาบุคลากรโดยตรง การจัดให้มีการประชุมกลุ่มย่อยเพ่ือ 
ระดมสมองในการอภิปรายซักถามปัญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นจริง การจัดท าเอกสารประกอบ 
การฝึกอบรม ให้ตรงประเด็นและเพียงพอ การติดตามประเมินผลหลังการร่วมกิจกรรมในการพัฒนาบุคลากร 
พร้อมทั้ง พัฒนาการทดสอบและรูปแบบการประเมินผลให้ทันสมัย 2) จัดท ารูปแบบการพัฒนาบุคลากรให้มี
ความเหมาะสม ตามความคาดหวังของพนักงานระดับปฏิบัติการปฏิบัติการ โดยศึกษาจากบริษัทระดับสากล
หรือระดับ world class เพ่ือหารูปแบบการพัฒนาบุคลากรที่มีความเหมาะสมตลอดจนการพัฒนากิจกรรม
การพัฒนาบุคลากรที่ทันสมัย 

 
จารุเนตร เกื้อภักดิ (2559) ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ และ
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
โดยใช้กรอบแนวคิดในการวิจัยจากทฤษฎีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ Nadler ใน 3 ด้าน ได้แก่  
การฝึกอบรม การศึกษา และการพัฒนา เป็นการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method Research) เป็น
การศึกษาเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  บุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ จ านวน 226 ราย สถิติที่ใช้ คือ การวิเคราะห์
เนื้อหา ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้  แนวทางการสัมภาษณ์เป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางที่มี  ส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนด
นโยบายการพัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ จ านวน 5 ราย โดยการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Selection) 

ผลการศึกษา พบว่า 1) สภาพปัญหาในการด าเนินการด้านการศึกษามีปัญหาและมีความต้องการ
พัฒนามากท่ีสุด รองลงมาคือด้านการฝึกอบรม และด้านที่มีปัญหาและความต้องการพัฒนาน้อยที่สุด คือด้าน 
การพัฒนา 2) แนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ มีดังนี้ 2.1) ด้านการศึกษา ได้แก่ การสนับสนุนทุนการศึกษา และการเตรียมความพร้อมด้าน
ภาษาอังกฤษให้แก่บุคลากรสายสนับสนุน 2.2) ด้านการฝึกอบรม ได้แก่ การส ารวจ ความต้องการจัดหา
หลักสูตรที่ทันสมัยในการจัดฝึกอบรมให้กับบุคลากรสายสนับสนุนสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง 
2.3) ด้านการพัฒนา ได้แก่ การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และใช้ ระบบพ่ีเลี้ยงในการสอนงานหรือช่วย
ตัดสินใจแก้ไขปัญหาในงานที่รับผิดชอบ ทั้งนี้ ผลการศึกษา สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ และ
ก าหนดแนวทางต่างๆ ในการจัดท าแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพ่ือยกระดับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
สายสนับสนุนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 
 

 กฤษติญา มูลศรี (2561) ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาคธุรกิจโรงแรม
และรีสอร์ท โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาศักยภาพและความต้องการฝึกอบรมของบุคลากรธุรกิจโรงแรมและ   
รีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ และเพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรธุรกิจโรงแรมและ
รีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผู้ให้ข้อมูลหลักในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลกรภาคธุรกิจโรงแรมและ    
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รีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ จ านวน 35 คน และกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องจ านวน 7 คน โดยเลือกด้วยวิธี
เจาะจง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบประเมินศักยภาพบุคลากร และการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์มีศักยภาพ
หรือมีความสามารถในการปฏิบัติงานด้านจิตวิทยาการบริการอยู่ในระดับปานกลาง ด้านวิชาชีพการโรงแรมมี
ศักยภาพอยู่ในระดับปานกลาง และความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเบื้องต้นมีศักยภาพอยู่
ในระดับน้อย โดยบุคลากรธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์มีความต้องการพัฒนา
ตนเอง ด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเบื้องต้นมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านวิชาชีพการโรงแรม และด้าน
จิตวิทยาการบริการ ตามล าดับ และสามารถสรุปแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรธุรกิจโรงแรมและ   
รีสอร์ท อ าเภอเขาค้อ จังหวัดเพชรบูรณ์ได้ 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเบื้องต้น 
2) ด้านวิชาชีพการโรงแรม และ 3) ด้านจิตวิทยาการบริการ 
 

ชนิศา หาญสมบุญ (2563) ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากร การทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของการทางพิเศษแห่งประเทศไทยและ (2) หาปัจจัยความสัมพันธ์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรการทางพิเศษแห่งประเทศไทย รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร
และกลุ่มตัวอย่างได้แก่ บุคลากรการทางพิเศษแห่งประเทศไทย เครื่องมือในการศึกษาได้แก่ แบบสอบถาม    
จ านวน 400 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยาย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ และ Pearson Correlation 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง ซึ่งมากกว่าเพศหญิง 55.00 ส่วนอายุจะอยู่
ในช่วงระหว่าง 41-50 ปี ส าหรับสถานะภาพ 57.00 จะโสด และระดับการศึกษา 55.00 จะศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ส่วนระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35.30 จะอยู่ในช่วงรายได้สูงกว่า 35,000 บาทต่อเดือน         
ส าหรับระดับต าแหน่งงานในการทางพิเศษแห่งประเทศไทย 94.80 จะอยู่ระดับ 4 นอกจากนี้  ระยะในการ
ปฏิบัติงาน 39.50 จะอยู่ในช่วงมากกว่า 15 ปี มากที่สุด ส าหรับผลการวิเคราะห์พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรวมเท่ากับ 0.441 

 

ไอ พราบาวาติ และคณะ (2561) ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการฝึกอบรมตามสมรรถนะส าหรับ
ทรัพยากรมนุษย์การบริหารจัดการและการพัฒนาภาครัฐ โดยมองว่า ทรัพยากรบุคคล (HR) เป็นปัจจัยที่ส าคัญ
มากในองค์กรเพ่ือให้ทรัพยากรมนุษย์มีความสามารถทักษะหรือความสามารถเพ่ือให้สามารถด าเนินการตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรได้ ทั้งนี้ ความสามารถประกอบด้วยคุณลักษณะหลายประการที่มาพร้อมใน 
แต่ละบุคคล เป็นการผสมผสานระหว่างความรู้ทักษะและพฤติกรรมที่สามารถใช้เป็นค่าเฉลี่ยในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ เกี่ยวข้องกับความต้องการของทรัพยากรมนุษย์ที่ควรมีความรู้ทักษะหรือความสามารถจึงจ าเป็น
ต่อการพัฒนามนุษย์ 

 รูปแบบหนึ่งของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บนฐานของสมรรถนะ คือ Competency Based 
Training (CBT) มุ่งเน้นไปที่ 3 ประเด็น ได้แก่ ทักษะ สมรรถนะ และมาตรฐานสมรรถนะ ซึ่งประกอบด้วย     
5  กลยุทธ์ในการน าแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์บนฐานของสมรรถนะ ไปใช้ ได้แก่ การทบทวนองค์กร 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดคู่มือสมรรถนะ การวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างความสามารถ และการพัฒนา
สมรรถนะ ดังนั้น ประโยชน์ที่เกิดจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายใต้ฐานแนวคิดเรื่องสมรรถนะ ท าให้
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พนักงานในองค์กรสามารถลดหรือขจัดความแตกต่างระหว่างผลงานที่มีอยู่กับผลงานที่มีศักยภาพซึ่งสามารถ
ปรับปรุงความรู้ความเชี่ยวชาญและทักษะที่สนับสนุนอย่างมากในการบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 
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บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 
  

การศึกษาครั้งนี้ เป็นศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กรมอนามัย 
ปี พ.ศ. 2563 เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยประยุกต์ใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือ
เป็นการสะท้อนสถานการณ์สมรรถนะของกรมอนามัย ส าหรับใช้ข้อมูลในการก าหนดแนวทางการพัฒนา
บุคลากรที่เหมาะสม  
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการ สังกัดกรมอนามัย ที่ปฏิบัติ
หน้าที่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 จ านวนทั้งสิ้น 1,997 คน ผู้ศึกษาใช้วิธีการคัดเลือกแบบสมัครใจ และมี
เงื่อนไขในการตอบแบบสอบถามต้องครบถ้วนทุกข้อค าถาม ทั้งนี้ สามารถแบ่งประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการศึกษาครั้งนี้ออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 
                  กลุ่มท่ี 1 ข้าราชการ  ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน   
               ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ  
                      กลุ่มท่ี 2 ข้าราชการ  ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ  
                      กลุ่มท่ี 3 ข้าราชการ  ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ  
                      กลุ่มท่ี 4 ข้าราชการ  ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ    
   
3.2 เครื่องมือ 
  ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม โดยพัฒนาเครื่องมือแบบประเมิน
สมรรถนะรายบุคคล โดยเรียนเชิญที่ปรึกษาของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) 
มาร่วมพัฒนาเครื่องมือ และตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวกับประเด็นของการศึกษา เพ่ือ
น ามาวิเคราะห์และประมวลผลร่วมกับการศึกษาข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น
ทั้งหมด 8 ชุดดังนี้ 
 แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบประเมินสมรรถนะส าหรับกลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป  
ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ท าการประเมินตนเอง 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย รอบการประเมิน เพศ ประเภทบุคลากร 
และสังกัด 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM จ านวน 9 ข้อ โดยจะเป็น
แบบสอบถาม  ที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Rensis Likert) 
(Likert, 1967) โดยจะก าหนดระดับพฤติกรรมเห็นออกเป็น 5 ระดับดังนี้ 
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  5  หมายถึง  เป็นประจ า 
  4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 

  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 

  2  หมายถึง  บางครั้ง 

  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 

 การแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การประเมินผลโดยอิงเกณฑ์หาค่าเฉลี่ย เมื่อท าการวิเคราะห์แปลผล 
และก าหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยมีช่วงความกว้างเท่า ๆ กัน ซึ่งค านวณโดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้
   
  ช่วงชั้นคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
     ระดับการวัด  
    =  5 - 1 
          5 
    =   0.8 
 ดังนั้น การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมาตราวัดแบบอันตรภาคหรือแบบช่วง (Interval Scale)          
มีเกณฑ์ดังนี ้
  4.21 - 5.00 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับมาก 
  2.61 - 3.40 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับปานกลาง 
  1.81 - 2.60 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับน้อย 
  1.00 - 1.80 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับน้อยที่สุด 
 

แบบสอบถามชุดที่  2  แบบประเมินสมรรถนะส าหรับกลุ่มที่  2 ข้าราชการ ประเภททั่วไป  
ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ ท าการประเมินตนเอง ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย รอบการประเมิน เพศ ประเภทบุคลากร และสังกัด 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM จ านวน 10 ข้อ โดยจะเป็น
แบบสอบถาม  ที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Rensis Likert) 
(Likert, 1967) โดยจะก าหนดระดับพฤติกรรมเห็นออกเป็น 5 ระดับดังนี้ 
 
  5  หมายถึง  เป็นประจ า 
  4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 

  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 

  2  หมายถึง  บางครั้ง 

  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 
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 การแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การประเมินผลโดยอิงเกณฑ์หาค่าเฉลี่ย เมื่อท าการวิเคราะห์แปลผล 
และก าหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยมีช่วงความกว้างเท่า ๆ กัน ซึ่งค านวณโดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้
   

  ช่วงชั้นคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
     ระดับการวัด  
    =  5 - 1 
          5 
    =   0.8 
 ดังนั้น การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมาตราวัดแบบอันตรภาคหรือแบบช่วง (Interval Scale)          
มีเกณฑ์ดังนี ้
  4.21 - 5.00 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับมาก 
  2.61 - 3.40 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับปานกลาง 
  1.81 - 2.60 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับน้อย 
  1.00 - 1.80 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับน้อยที่สุด 

 

แบบสอบถามชุดที่ 3 แบบประเมินสมรรถนะส าหรับกลุ่มที่ 3 ข้าราชการ ประเภทวิชาการ  
ระดับช านาญการพิเศษ ท าการประเมินตนเอง ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย รอบการประเมิน เพศ ประเภทบุคลากร และสังกัด 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM จ านวน 13 ข้อ โดยจะเป็น
แบบสอบถาม  ที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Rensis Likert) 
(Likert, 1967) โดยจะก าหนดระดับพฤติกรรมเห็นออกเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  5  หมายถึง  เป็นประจ า 
  4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 

  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 

  2  หมายถึง  บางครั้ง 

  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 

 การแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การประเมินผลโดยอิงเกณฑ์หาค่าเฉลี่ย เมื่อท าการวิเคราะห์แปลผล 
และก าหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยมีช่วงความกว้างเท่า ๆ กัน ซึ่งค านวณโดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้
   

ช่วงชั้นคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
     ระดับการวัด  
    =  5 - 1 
          5 
    =   0.8 
 ดังนั้น การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมาตราวัดแบบอันตรภาคหรือแบบช่วง (Interval Scale)          
มีเกณฑ์ดังนี ้
  4.21 - 5.00 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับมากท่ีสุด 
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  3.41 - 4.20 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดบัมาก 
  2.61 - 3.40 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับปานกลาง 
  1.81 - 2.60 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับน้อย 
  1.00 - 1.80 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับน้อยที่สุด 
 

แบบสอบถามชุดที่  4 แบบประเมินสมรรถนะส าหรับกลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ  
ระดับเชี่ยวชาญ ท าการประเมินตนเอง ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย รอบการประเมิน เพศ ประเภทบุคลากร และสังกัด 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM จ านวน 15 ข้อ โดยจะเป็น
แบบสอบถาม  ที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Rensis Likert) 
(Likert, 1967) โดยจะก าหนดระดับพฤติกรรมเห็นออกเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  5  หมายถึง  เป็นประจ า 
  4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 

  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 

  2  หมายถึง  บางครั้ง 

  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 

 การแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การประเมินผลโดยอิงเกณฑ์หาค่าเฉลี่ย เมื่อท าการวิเคราะห์แปลผล 
และก าหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยมีช่วงความกว้างเท่า ๆ กัน ซึ่งค านวณโดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้
   
  ช่วงชั้นคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
     ระดับการวัด  
    =  5 - 1 
          5 
    =   0.8 
  

ดังนั้น การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมาตราวัดแบบอันตรภาคหรือแบบช่วง (Interval Scale)          
มีเกณฑ์ดังนี ้
  4.21 - 5.00 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับมาก 
  2.61 - 3.40 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับปานกลาง 
  1.81 - 2.60 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับน้อย 
  1.00 - 1.80 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับน้อยที่สุด 

 

แบบสอบถามชุดที่ 5 แบบประเมินสมรรถนะส าหรับกลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป  
ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ท าการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย รอบการประเมิน เพศ ประเภทบุคลากร และสังกัด 
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 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM จ านวน 9 ข้อ โดยจะเป็น
แบบสอบถาม  ที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Rensis Likert) 
(Likert, 1967) โดยจะก าหนดระดับพฤติกรรมเห็นออกเป็น 5 ระดับดังนี้ 
 
  5  หมายถึง  เป็นประจ า 
  4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 

  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 

  2  หมายถึง  บางครั้ง 

  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 

 การแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การประเมินผลโดยอิงเกณฑ์หาค่าเฉลี่ย เมื่อท าการวิเคราะห์แปลผล 
และก าหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยมีช่วงความกว้างเท่า ๆ กัน ซึ่งค านวณโดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ 
 
  ช่วงชั้นคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
     ระดบัการวัด  
    =  5 - 1 
          5 
    =   0.8 
 ดังนั้น การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมาตราวัดแบบอันตรภาคหรือแบบช่วง (Interval Scale) มีเกณฑ์ดังนี้ 
  4.21 - 5.00 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับมาก 
  2.61 - 3.40 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับปานกลาง 
  1.81 - 2.60 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับน้อย 
  1.00 - 1.80 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับน้อยที่สุด 
 

แบบสอบถามชุดที่  6 แบบประเมินสมรรถนะส าหรับกลุ่มที่  2 ข้าราชการ ประเภททั่วไป  
ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ ท าการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย รอบการประเมิน เพศ ประเภทบุคลากร และสังกัด 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM จ านวน 10 ข้อ โดยจะเป็น
แบบสอบถาม  ที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Rensis Likert) 
(Likert, 1967) โดยจะก าหนดระดับพฤติกรรมเห็นออกเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  5  หมายถึง  เป็นประจ า 
  4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 

  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 

  2  หมายถึง  บางครั้ง 

  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 

 การแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การประเมินผลโดยอิงเกณฑ์หาค่าเฉลี่ย เมื่อท าการวิเคราะห์แปลผล 
และก าหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยมีช่วงความกว้างเท่า ๆ กัน ซึ่งค านวณโดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้ 
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  ช่วงชั้นคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
     ระดับการวัด  
    =  5 - 1 
          5 
    =   0.8 
 ดังนั้น การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมาตราวัดแบบอันตรภาคหรือแบบช่วง (Interval Scale)          
มีเกณฑ์ดังนี ้
  4.21 - 5.00 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับมาก 
  2.61 - 3.40 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับปานกลาง 
  1.81 - 2.60 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับน้อย 
  1.00 - 1.80 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับน้อยที่สุด 

 

แบบสอบถามชุดที่ 7 แบบประเมินสมรรถนะส าหรับกลุ่มที่ 3 ข้าราชการ ประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการพิเศษ ท าการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย รอบการประเมิน เพศ ประเภทบุคลากร และสังกัด 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM จ านวน 13 ข้อ โดยจะเป็น
แบบสอบถาม  ที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Rensis Likert) 
(Likert, 1967) โดยจะก าหนดระดับพฤติกรรมเห็นออกเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  5  หมายถึง  เป็นประจ า 
  4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 

  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 

  2  หมายถึง  บางครั้ง 

  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 

 การแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การประเมินผลโดยอิงเกณฑ์หาค่าเฉลี่ย เมื่อท าการวิเคราะห์แปลผล 
และก าหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยมีช่วงความกว้างเท่า ๆ กัน ซึ่งค านวณโดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้
   
  ช่วงชั้นคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
     ระดับการวัด  
    =  5 - 1 
          5 
    =   0.8 
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ดังนั้น การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมาตราวัดแบบอันตรภาคหรือแบบช่วง (Interval Scale)          
มีเกณฑ์ดังนี ้

  4.21 - 5.00 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดบัมาก 
  2.61 - 3.40 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับปานกลาง 
  1.81 - 2.60 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับน้อย 
  1.00 - 1.80 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับน้อยที่สุด 
 

แบบสอบถามชุดที่  8 แบบประเมินสมรรถนะส าหรับกลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ  
ระดับเชี่ยวชาญ ท าการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย รอบการประเมิน เพศ ประเภทบุคลากร และสังกัด 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM จ านวน 15 ข้อ โดยจะเป็น
แบบสอบถาม  ที่มีลักษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามวิธีของ ลิเคิร์ท (Rensis Likert) 
(Likert, 1967) โดยจะก าหนดระดับพฤติกรรมเห็นออกเป็น 5 ระดับดังนี้ 
  5  หมายถึง  เป็นประจ า 
  4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 

  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 

  2  หมายถึง  บางครั้ง 

  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 

 การแปลความหมายโดยใช้เกณฑ์การประเมินผลโดยอิงเกณฑ์หาค่าเฉลี่ย เมื่อท าการวิเคราะห์แปลผล 
และก าหนดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยมีช่วงความกว้างเท่า ๆ กัน ซึ่งค านวณโดยใช้สูตรการค านวณ ดังนี้
   
  ช่วงชั้นคะแนน  =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ าสุด 
     ระดับการวัด  
    =  5 - 1 
          5 
    =   0.8  
 

ดังนั้น การแปลผลคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมาตราวัดแบบอันตรภาคหรือแบบช่วง (Interval Scale)          
มีเกณฑ์ดังนี ้
  4.21 - 5.00 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับมากท่ีสุด 
  3.41 - 4.20 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับมาก 
  2.61 - 3.40 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับปานกลาง 
  1.81 - 2.60 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับน้อย 
  1.00 - 1.80 แสดงพฤติกรรมตามสมรรถนะ A2IM ระดับน้อยที่สุด 
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3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3.3.1 ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) 
 ผู้ศึกษาได้สร้างแบบสอบถามท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั้งนี้ และน าเสนอ

ร่างแบบสอบถามต่อผู้เชี่ยวชาญจากส านักงาน ก.พ. ตรวจสอบความถูกต้องในด้านเนื้อหา ความเหมาะสมของ
ภาษาท่ีใช้ในแบบสอบถาม รวมทั้ง การใช้ส านวน หรือถ้อยค าที่สร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก แล้ว
น ามาปรับรายละเอียดตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญจากส านักงาน ก.พ. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้าน
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) และโครงสร้าง โดยก าหนดค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ
ค าถามกับความมุ่งหมายของการวิจัย (index of item object congruence หรือ IOC) 

 การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา (IOC)  
 +1    เมื่อแน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสม 

0     เมื่อไม่แน่ใจว่าค าถามมีความเหมาะสมหรือไม่ 
-1 เมื่อแน่ใจว่าค าถามไม่มีความเหมาะสม 

 แล้วน ามาแทนค่าในสูตร 
                                        
 
                
  IOC แทน  ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับเนื้อหา 
           ∑R       แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญในเนื้อหาทั้งหมด 
   N แทน    จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 
 

 ถ้าดัชนี IOC ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ข้อค าถามนั้นเป็นตัวแทนลักษณะ เฉพาะ
กลุ่มพฤตกิรรมนั้นถ้าข้อค าถามใดมีค่าดัชนีต่ ากว่า 0.5 ข้อค าถามนั้นถูกตัดออกไปหรือต้องปรับปรุงใหม่  
 

3.3.2 การหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 
ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (try out) กับบุคลากรกรมอนามัย 

โดยแบ่งออกตามกลุ่มที่จะต้องท าการประเมินทั้งหมด 4 กลุ่ม กลุ่มละ 20 ชุด โดยแบ่งตามความเหมาะสมน า
ผลการทดลองใช้ มาหาค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามโดยการหา ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’salfa coefficient)  (Cronbach, Lee Joseph, 1971)  

 
 
 
 
 
 



29 

 

การหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha 
Coefficient) ของครอนบาค   

 
 

 

เมื่อ      α       แทน    สัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่น 

              n        แทน    จ านวนข้อของเครื่องมือวัด 

                       แทน    คะแนนความแปรปรวนแต่ละข้อ 

                      แทน    คะแนนความแปรปรวนของเครื่องมือทั้งฉบับ 

   
ทั้งนี้ หากค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) มีค่ามากกว่า 0.7 ถือได้ว่า

แบบสอบถามฉบับนี้มีความน่าเชื่อถือสามารถน าไปใช้เป็นแบบสอบถามในการศึกษาต่อไป ส าหรับการศึกษา
ครั้งนี้ ผู้ศึกษาท าการทดลองใช้เครื่องมือ และหาค่าความเชื่อมั่น พบว่า ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามแต่ละ
ชุดมีค่าความเชื่อมั่นดังนี้ 

แบบสอบถามชุดที่ 1 แบบประเมินสมรรถนะส าหรับกลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ท าการประเมินตนเอง มีค่าความ
เชื่อมั่น 0.787 

แบบสอบถามชุดที่ 2 แบบประเมินสมรรถนะส าหรับกลุ่มที่ 2 ข้าราชการ ประเภททั่วไป
ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ ท าการประเมินตนเอง มีค่าความเชื่อมั่น 0.798 

แบบสอบถามชุดที่ 3 แบบประเมินสมรรถนะส าหรับกลุ่มที่ 3 ข้าราชการ ประเภทวิชาการ 
ระดับช านาญการพิเศษ ท าการประเมินตนเอง มีค่าความเชื่อมั่น 0.821 

แบบสอบถามชุดที่ 4 แบบประเมินสมรรถนะส าหรับกลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ  
ระดับเชี่ยวชาญ ท าการประเมินตนเอง  มีค่าความเชื่อมั่น 0.846 

แบบสอบถามชุดที่ 5 แบบประเมินสมรรถนะส าหรับกลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ท าการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา มีค่า
ความเชื่อมั่น 0.869 

แบบสอบถามชุดที่ 6 แบบประเมินสมรรถนะส าหรับกลุ่มที่ 2 ข้าราชการ ประเภททั่วไป  
ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ ท าการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา มีค่าความเชื่อมั่น 0.974 

แบบสอบถามชุดที่ 7 แบบประเมินสมรรถนะส าหรับกลุ่มที่ 3 ข้าราชการ ประเภทวิชาการ 
ระดับช านาญการพิเศษ ท าการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา มีค่าความเชื่อมั่น 0.975 

แบบสอบถามชุดที่ 8 แบบประเมินสมรรถนะส าหรับกลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ  
ระดับเชี่ยวชาญ ท าการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา มีค่าความเชื่อมั่น 0.986 
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3.1.4 การเก็บข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการศึกษาเรื่อง การศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM 

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของบุคลากรกรมอนามัย ปี พ.ศ. 2563 โดยใช้เครื่องมือ คือ แบบสอบถาม
ออนไลน์ (Google Drive) โดยท าหนังสือแจ้งเวียนให้บุคลากรสังกัดกรมอนามัย เป็นผู้ด าเนินการตอบ
แบบสอบถาม  

 
3.1.5 การวิเคราะห์ผลการศึกษา  
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (Google Drive)

ผ่านการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลสถิติดังนี้ 
 3.1.5.1 การทดสอบค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ใช้การทดสอบหา 

ค่าสัมประสิทธิ์ระดับความเชื่อม่ัน (Reliability Coefficient) 
 3.1.5.2 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ใช้วิธีการหาค่าความถี่ 
(Frequency) แล้วสรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของบุคลากรกรมอนามัย        
ปี พ.ศ. 2563 ผู้ศึกษามีความต้องการศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลักของกรมอนามัย ของบุคลากรภายในสังกัด
กรมอนามัย ตามบริบทหรือสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของกรมอนามัย ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงก าหนดวัตถุประสงค์
ส าหรับการศึกษา เพ่ือศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ของบุคลากรกรมอนามัย 
 
 

4.1 เพื่อศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ของบุคลากรกรมอนามัย 
 การศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM เป็นการประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกมาตาม
สมรรถนะของกรมอนามัย โดยผู้ศึกษาได้ท าการประเมิน 2 ครั้ง คือ รอบการประเมินที่ 1/2563 ช่วงเดือน 
กุมภาพันธ์ 2563  และรอบการประเมินที่ 2/2563 ช่วงเดือนกันยายน 2563 ผลการศึกษาสามารถอธิบาย
ดังนี้ 
 4.1.1 การประเมินรอบที่ 1/2563  ช่วงเดือนกุมภาพันธ์ 2563 การประเมินสถานการณ์สมรรถนะ
หลัก A2IM ของบุคลากรกรมอนามัย รอบที่ 1 ท าการประเมิน 2 รูปแบบ คือ การประเมินตนเอง และการ
ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา โดยแบ่งการประเมิน ออกเป็น 4 กลุ่ม รายละเอียดสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  4.1.1.1 การประเมินตนเอง 
  กลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และประเภทวิชาการ 
ระดับปฏิบัติการ  
 

ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มที่ 1 โดยประเมินตนเอง รอบท่ี 1  
           (N=731) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
168 
563 

 
22.98 
72.02 

รวม 731 100.00 
ประเภทบุคลากร 
     ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
     ข้าราชการปรเภททั่วไป ระดับช านาญงาน 
     ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน       

 
432 
143 
156 

 
59.09 
19.56 
21.35 

รวม 731 100.00 
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ตารางท่ี 4.1  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มที่ 1 โดยประเมินตนเอง รอบท่ี 1 (ต่อ) 
           (N=731) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
สังกัด 
            ส่วนกลาง 
            ส่วนภูมิภาค 

 
292 
439 

 
39.95 
60.05 

รวม 731 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.02 ส่วนใหญ่   
เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 59.09 และส่วนใหญ่สังกัดส่วนภูมิภาค คิดเป็น
ร้อยละ 60.05 
 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะA2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับ
ปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ รอบท่ี 1 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 
1. ท่านค้นคว้าข้อมูลตามงานที่มอบหมาย ได้ครบถ้วน 
ถูกต้อง และทันเวลา 
2. ท่านจ าแนก จัดหมวดหมู่ ของข้อมูลความรู้ จนสามารถใช้
งานได้ตรงเป้าหมายของงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
4.48 

 
4.43 

 
0.55 

 
0.57 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 4.45 0.54 มากที่สุด 
สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 
3. ท่านอธิบาย ชี้แจง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตน
ให้กับผู้อื่นได้อย่างครบถ้วน ชัดเจน และตรงประเด็น 
4. ท่านมักจะสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง
ภายนอกที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ 

 
4.44 

 
4.52 

 
0.59 

 
0.53 

 
มากทีสุ่ด 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 4.48 0.52 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภทท่ัวไป ระดับ
ปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ  รอบที่ 1 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม (Intervention) 
5.ท่านหมั่ นตรวจสอบ ปรับปรุ งการด า เนินการตาม
มาตรการ/แนวปฏิบัติการ รวมทั้งน าเสนอ วิธีการใหม่ๆใน
การยกระดับประสิทธิภาพงานของตนเอง 
6. ท่านให้ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจ ของทีมงาน และ
องค์กรอย่างเต็มที ่

 
 

4.47 
 
 

4.68 

 
 

0.58 
 
 

0.43 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) 

4.57 0.46 มากที่สุด 

สมรรถนะด้ านกา รบริ ห า รจั ด กา ร  อภิ บาลร ะบบ 
(Management and Governance) 
7. ท่านทบทวน ตรวจสอบ และจัดการกับปัญหาเบื้องต้นได้ 
โดยไม่รีรอ หรือเพิกเฉย 
8. ท่านมักจะร่วมมือกับทีมงาน เพ่ือนร่วมงาน หรือภาคี
เครือข่ายในการขับเคลื่อนการด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด 
9. ท่านติดตาม ก ากับ ประเมิน งานของตนเอง อย่าง
สม่ าเสมอจนงานที่มอบหมายบรรลุผลส าเร็จ 

 
 

4.59 
 

4.64 
 
 

4.56 

 
 

0.59 
 

0.56 
 
 

0.48 
 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 

4.59 0.52 มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะ A2IM 4.52 0.54 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4.2 พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะกรมอนามัย A2IM ของกลุ่มที่ 1 ข้าราชการ
ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ จากการประเมินตนเอง 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
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  สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.45 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการค้นคว้าข้อมูลตามงานที่มอบหมาย ได้ครบถ้วน ถูกต้อง 
และทันเวลา มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.48 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.48 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือผู้เกี่ยวข้องภายนอก
ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.52 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ( Intervention) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติภารกิจ ของทีมงาน และองค์กรอย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.68 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.59  เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ท่านทบทวน ตรวจสอบ และ
จัดการกับปัญหาเบื้องต้นได้ โดยไม่รีรอ หรือเพิกเฉย มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.59 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
  กลุ่มที่ 2 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
 
ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มที่ 2 โดยประเมินตนเอง รอบท่ี 1 

           (N=556) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
60 

496 

 
10.79 
89.21 

รวม 556 100.00 
ประเภทบุคลากร 
 ข้าราชการประเทภวิชาการ ระดับช านาญการ       
 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับอาวุโส 

 
524 
32 

 
94.24  
5.76 

รวม 556 100.00 
สังกัด 
            ส่วนกลาง 
            ส่วนภูมิภาค 

 
98 

458 

 
17.63 
82.37 

รวม 556 100.00 
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 89.21 ส่วน
ใหญ่ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 94.24 และส่วนใหญ่อยู่ในส่วนภูมิภาค คิดเป็น
ร้อยละ 82.37  
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 2 ข้าราชการประเภทท่ัวไป ระดับอาวุโส 
ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ รอบท่ี 1 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 
1. ท่านวิเคราะห์ข้อมูลแล้วจัดท าเป็นความรู้ และสารสนเทศ
ที่จะใช้ประกอบการปฏิบัติงานได้ 
2. ท่านตรวจสอบข้อมูลที่ส าคัญจนถูกต้อง แล้วน าไปพัฒนา
เป็นแนวปฏิบัติ/มาตรการ/กลยุทธ์ ได้อย่างเหมาะสม 

 
4.32 

 
4.33 

 
0.70 

 
0.62 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 4.35 0.62 มากที่สุด 
สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 
3. ท่านสามารถบอกถึงพฤติกรรม อารมณ์ ความรู้สึกของ
ผู้อื่น เพื่อสร้างสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน 
4. ท่านสื่อสาร โน้มน้าว สนับสนุน ข้อคิดเห็นของตน โดยใช้
ข้อมูล ความรู้ เพื่อเกิดการตัดสินใจจนบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
5. ท่านเจรจาต่อรอง เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่
อาจเกิดข้ึนเฉพาะหน้า หรือในระยะเวลาอันใกล้ 

 
4.50 

 
4.42 

 
4.40 

 
0.58 

 
0.61 

 
0.62 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
ภาพรวมสมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 4.44 0.53 มากที่สุด 
สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม (Intervention) 
6. ท่านมักหาวิธีการ/แนวปฏิบัติการ/นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาในงานรับผิดชอบของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
7. ท่านมักเสนอความคิดแปลกใหม่ สร้างสรรค์ ตรงประเด็น 
และร่วมลงมือปฏิบัติจนเสร็จสิ้นภารกิจ 

 
 

4.35 
 

4.28 

 
 

0.62 
 

0.63 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) 

4.32 0.59 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 2 ข้าราชการประเภทท่ัวไป ระดับอาวุโส 
ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ รอบท่ี 1 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย (A2IM) 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้ านกา รบริ ห า รจั ด กา ร  อภิ บาลร ะบบ 
(Management and Governance) 
8. ท่านมักประเมินสถานการณ์ ความเสี่ยง เพ่ือจัดการกับ
ปัญหา ได้อย่างเรียบร้อยทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
โดยไม่รีรอให้ผู้บังคับัญชาสั่งการ 
9. ท่านมักจัดการกับผลที่เกิดจากภาวะกดดันทุกรูปแบบ 
ด้วยการบูรณาการวิธีการต่าง ๆ และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้
บรรลุพันธกิจในการท างาน 
10. ท่านประสานความร่วมมือ บริหารความสัมพันธ์กับ
พันธมิตร ทั้งภายในภายนอก จนเกิดความร่วมมือในการ
พัฒนางาน 

 
 

4.36 
 
 

4.32 
 
 

4.48 

 
 

0.65 
 
 

0.67 
 
 

0.62 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 

4.39 0.58 มากทีสุ่ด 

ภาพรวมสมรรถนะ A2IM 4.37 0.58 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4.4 พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะกรมอนามัย A2IM ของกลุ่มที่ 2 ข้าราชการ
ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 เมื่อ
พิจารณาแต่ละสมรรถนะ สามารถอธิบายได้ดังนี ้
  สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.35 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมตรวจสอบข้อมูลที่ส าคัญจนถูกต้อง แล้วน าไปพัฒนาเป็นแนว
ปฏิบัติ/มาตรการ/กลยุทธ์ ได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.33 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.44 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการสามารถบอกถึงพฤติกรรม อารมณ์ ความรู้สึกของผู้อ่ืน 
เพ่ือสร้างสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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  สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ( Intervention) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการหาวิธีการ/แนว
ปฏิบัติการ/นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาในงานรับผิดชอบของตนเองอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
4.35 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39  เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการประสาน 
ความร่วมมือ บริหารความสัมพันธ์กับพันธมิตร ทั้งภายในภายนอก จนเกิดความร่วมมือในการพัฒนางานมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ 4.48 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
  กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
 
ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มที่ 3 โดยประเมินตนเอง รอบท่ี 1 

           (N=175) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
31 

144 

 
17.72 
82.28 

รวม 175 100.00 
สังกัด 
            ส่วนกลาง 
            ส่วนภูมิภาค 

 
78 
97 

 
44.58 
55.42 

รวม 175 100.00 
 

  จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82.28 และ
ส่วนใหญ่ส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 55.42 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะA2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการพิเศษ รอบท่ี 1 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 
1. ท่านใช้วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ใน
การจัดท าซึ่งข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ 
2. ท่านมีการวางแผนอย่างเป็นรูปธรรมในการจัดท าข้อมูล
เชิงยุทธศาสตร์ 
3. ท่านแสวงหาข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และภาคีเครือข่ายส าคัญที่จ าเป็นต่อการบรรลุพันธกิจ 

 
4.21 

 
4.30 

 
4.39 

 
0.65 

 
0.64 

 
0.58 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากท่ีสุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 4.30 0.56 มากที่สุด 
 สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 
4. ท่านมักจะโนมน้าวให้ผู้มีบทบาทส าคัญ (key man) ของ
องค์กรหรือพ้ืนที่ที่ท่านร่วมงาน ให้ความร่วมมือในการ
ผลักดันภารกิจให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ท่านมักแสวงหาช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายในการจูงใจ 
โน้มน้าว ให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจจนส าเร็จ 
6. ท่านวิเคราะห์ผลของการเจรจา โน้มน้าว สื่อสาร ไว้
ล่วงหน้า และพร้อมรับมือ/จัดการกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของ
ผู้รับสารที่อาจเกิดข้ึน 

 
4.40 

 
 

4.42 
 

4.31 

 
0.60 

 
 

0.60 
 

0.60 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 4.38 0.54 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการพิเศษ รอบท่ี 1 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม (Intervention) 
7. ท่านมักใช้ข้อมูล ความรู้เชิงสหสาขาวิชาชีพและแนวคิดที่
ซับซ้อน มีหลักฐานเชิงประจักษ์ในการออกแบบมาตรการ/
แนวปฏิบัติการ/นวัตกรรม 
8. ท่านมักคาดการณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานทั้งใน
เชิงบวกและลบ ได้อย่างครบถ้วน รอบด้าน เพ่ือการก าหนด
มาตรการป้องกันหรือแนวปฏิบัติการ 
9. ท่านให้ค าปรึกษา หรือข้อเสนอแนะ ที่ตรงประเด็นแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน/ผู้บังคับบัญชาในการพัฒนา
แนวคิดและแก้ปัญหา จนงานบรรลุผลส าเร็จเชิงประจักษ์ 

 
 

4.30 
 
 

4.34 
 
 

4.43 

 
 

0.64 
 
 

0.62 
 
 

0.57 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) 

4.36 0.54 มากที่สุด 

สมรรถนะด้ านกา รบริ ห า รจั ด กา ร  อภิ บาลร ะบบ 
(Management and Governance) 
10. ท่านอธิบายความสอดคล้องของภารกิจ และระบบงานที่
ตนออกแบบและรับผิดชอบ กับทิศทาง/ยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานและกรม ได้อย่างชัดเจน  
11.  ท่านมักสร้างความสัมพันธ์ที่ดี กับภาคีเครือข่ายและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย จนเกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ในการขับเคลื่อน
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
12. ท่านบริหารจัดการทรัพยากรทั้งงบประมาณ บุคลากร 
วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี ฯลฯ ทั้งในระดับพ้ืนที่หรือระดับ
หน่วยงาน จนลดอุปสรรคการท างาน และเอ้ืออ านวยให้งาน
ที่ได้รับมอบหมายบรรลุผลส าเร็จ 

 
 

4.34 
 
 

4.64 
 
 

4.47 
 

 
 

0.62 
 
 

0.52 
 
 

0.57 
 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการพิเศษ รอบท่ี 1 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM  

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้ านกา รบริ ห า รจั ด กา ร  อภิ บาลร ะบบ 
(Management and Governance) (ต่อ) 
13. ท่านมักท างานแบบข้ามและคร่อมสายงาน เพ่ือให้บรรลุ
นโยบาย/ ยุทธศาสตร์ ร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

 
 

4.32 

 
 

0.65 

 
 

มากที่สุด 
 

 ภาพรวมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 

4.44 0.49 มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะ A2IM 4.37 0.53 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4.6 พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะกรมอนามัย A2IM ของกลุ่มที่ 3 ข้าราชการ
ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 .37 เมื่อพิจารณาแต่ละ
สมรรถนะ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.30 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และภาคีเครือข่ายส าคัญท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุพันธกิจมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.39 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.38 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการแสวงหาช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายในการจูงใจ 
โน้มน้าว ให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจจนส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.42 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ( Intervention) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการให้ค าปรึกษา หรือ
ข้อเสนอแนะ ที่ตรงประเด็นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน/ผู้บังคับบัญชาในการพัฒนาแนวคิดและแก้ปัญหา  
จนงานบรรลุผลส าเร็จเชิงประจักษ์ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.43 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44  เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการมักสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี กับภาคีเครือข่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จนเกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ในการขับเคลื่อน 
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.64 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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  กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ    
 
ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มที่ 4 โดยประเมินตนเอง รอบท่ี 1 

           (N=41) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
8 

33 

 
19.52 
80.48 

รวม 41 100.00 
สังกัด 
            ส่วนกลาง 
            ส่วนภูมิภาค 

 
12 
29 

 
29.27 
70.73 

รวม 41 100.00 
 

จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้ตอบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 80.48 และ
ส่วนใหญ่ส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 70.73 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ

บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 
รอบที่ 1 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 
1. ท่านมักบ่งชี้ล่วงหน้าถึงปัจจัยที่เป็นโอกาส อุปสรรค และ
เลือกกลยุทธ์หรือวิธีการที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 
2. ท่านมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน เชื่อมโยงกันหลาย
ปัจจัย ด้วยศาสตร์ชั้นสูง และบ่งชี้ข้อมูลส าคัญให้ผู้บริหารใช้
ในการตัดสินใจได ้
3. ท่านมกัจะให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนา ออกแบบ เชิงยุทธศาสตร์ระดับชาติ รวมทั้งบูรณา
การระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัยและจ าเป็นต่อการอภิบาลระบบ 

 
4.31 

 
 

4.17 
 
 

4.12 
 

 
0.56 

 
 

0.49 
 
 

0.55 

 
มากที่สุด 

 
 

มาก 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ  
รอบที ่1  (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) (ต่อ) 
4. ท่านมักจะจัดท าหรือให้ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมทุกมิติต่อการ
ตัดสินใจ 
5. ท่านให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะการได้มาซึ่งข้อมูล 
สารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ โดยการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมที่
ทันสมัย รวมทั้งก าหนดทิศทางและเลือกเครื่องมือ/วิธีการ
อย่างเหมาะสม 

 
4.34 

 
 

4.34 
 
 
 
 

 
0.52 

 
 

0.57 
 
 
 
 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 
 
 
 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 4.25 0.39 มากที่สุด 

สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 
6. ท่านประเมินสถานการณ์ ปัญหา ข้อจ ากัด แนวโน้ม และ
สังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการ
สื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
7. ท่านมักจะแสดงจุดยืนกับผู้บริหารระดับสูง ทั้งในและนอก
องค์กร เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดขั้น 
รวมทั้งปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
8. ท่านมักจะสื่อสาร เจรจาต่อรองกับผู้ก าหนดนโยบายหรือ
ผู้มีอ านาจระดับสูงหรือระดับประเทศ เพ่ือให้เกิดมาตรการ 
นโยบายหรือกฎหมายในการขับเคลื่อน 
 

 
4.31 

 
 

4.36 
 
 

3.87 

 
0.52 

 
 

0.53 
 
 

0.59 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 4.18 0.43 มาก 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ  
รอบที่ 1 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม (Intervention) 
9. ท่านออกแบบมาตรการ แนวปฏิบัติ/ก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาหรือพัฒนา โดยอาศัยหลายภาคส่วนในการ
จัดการเชิงระบบทั้งในระดับเขต/ประเทศ จนท าให้เกิดการ
ขับเคลื่อในระดับมหภาค 
10. ท่านมักให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะในประเด็นปัญหา
ที่มีความซับซ้อน เพ่ือก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมาย
หรือมาตรการระดับชาติ 
11. ท่านมักสร้างแรงจูงใจ เพ่ือน าภาคีเครือข่าย เข้ามามี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมาย 
ออกแบบมาตรการ/แนวทางปฏิบัติจนเกิดเป็นนวัตกรรม 

 
 

4.02 
 
 
 

3.58 
 
 

4.02 

 
 

0.75 
 
 
 

0.97 
 
 

0.75 

 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) 

3.87 0.75 มาก 

 สมรรถนะด้ านการบริ หารจั ดการ  อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 
12. ท่านมักบูรณาการงานเชิงยุทธศาสตร์แบบข้ามและคร่อม
สายงาน รวมทั้งบริหารความสัมพันธ์เชิงยุทธศาสตร์กับภาคี
เครือข่ายระดับชาติและภาคีเครือข่ายในรูปแบบประชารัฐ 
13. ท่านมักจะผลักดัน ขับเคลื่อน ก ากับ นโยบาย/ยุทธศาสตร์ 
กฎหมาย ให้บรรลุผลเป็นไปตามเจตนารมณ์และเป้าหมาย 
14. ท่านมักจะติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ และ
สะท้อนให้ผู้บริหารระดับหน่วยงานเห็นถึงข้อเท็จจริง รวมถึง
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบจากนโยบาย กฎหมาย เป็นต้น 
15. ท่านน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานของ
ตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความช านาญ จนบรรลุ
ภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

3.82 
 
 

4.34 
 
 

4.29 
 
 

4.00 

 
 

3.82 
 
 

4.34 
 
 

4.29 
 
 

0.70 

 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ  
รอบที่ 1 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

 ภาพรวมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 

4.11 0.46 มาก 

ภาพรวมสมรรถนะ A2IM 4.10 0.53 มาก 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะกรมอนามัย A2IM ของกลุ่มที่ 4 ข้าราชการ
ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ สามารถ
อธิบายได้ดังนี ้
  สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.25 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการจัดท าหรือให้ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมทุกมิติต่อการตัดสินใจ และพฤติกรรมการให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะการได้มา
ซึ่งข้อมูล สารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ โดยการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมที่ทันสมัย รวมทั้งก าหนดทิศทางและเลือก
เครื่องมือ/วิธีการอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.34 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 
เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการแสดงจุดยืนกับผู้บริหารระดับสูง ทั้งในและนอกองค์กร เพ่ือ
สร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น รวมทั้งปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ 4.36 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ( Intervention) ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการออกแบบมาตรการ 
แนวปฏิบัติ/ก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา โดยอาศัยหลายภาคส่วนในการจัดการเชิ งระบบทั้งใน
ระดับเขต/ประเทศ จนท าให้เกิดการขับเคลื่อนในระดับมหภาค และพฤติกรรมการสร้างแรงจูงใจ เพ่ือน าภาคี
เครือข่าย เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมาย ออกแบบมาตรการ/แนวทางปฏิบัติจนเกิด
เป็นนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.02 อยู่ในระดับมาก 
  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการอภิบาลระบบ (Management and Governance) ภาพรวมอยู่
ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการผลักดัน ขับเคลื่อน 
ก ากับ นโยบาย/ยุทธศาสตร์ กฎหมาย ให้บรรลุผลเป็นไปตามเจตนารมณ์และเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
4.34 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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   4.1.1.2 การประเมินโดยผู้บังคับบัญชา 
  กลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และประเภทวิชาการ 
ระดับปฏิบัติการ  
 
ตารางท่ี 4.9  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของ กลุ่มที่ 1 ประเมินโดยผู้บังคับบญัชา รอบที่ 1  

 
           (N=299) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 
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253 

 
15.39 
84.61 

รวม 299 100.00 
ประเภทบุคลากร    
   ข้าราชการประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการ    
   ข้าราชการประเภททั่วไประดับช านาญงาน 
   ข้าราชการประเภททั่วไประดับปฏิบัติงาน 

 
256 
24 
19 

 
85.61 
8.02 
6.37 

รวม 299 100.00 
สังกัด 
            ส่วนกลาง 
            ส่วนภูมิภาค 

 
114 
185 

 
38.13 
61.87 

รวม 299 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้รับการประเมินจากผู้บังคับบัญชา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น    
ร้อยละ 84.61 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 85.61 และส่วนใหญ่
สังกัดส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 61.87 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ รอบที่ 1 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 
1. ผู้รับการประเมินค้นคว้าข้อมูลตามงานที่มอบหมาย ได้
ครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา 
2. ผู้รับการประเมินจ าแนก จัดหมวดหมู่ ของข้อมูลความรู้ 
จนสามารถใช้งานได้ตรงเป้าหมายของงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
4.35 

 
4.31 

 
0.67 

 
0.67 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 4.33 0.64 มากที่สุด 
สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 
3. ผู้รับการประเมินอธิบาย ชี้แจง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของตนให้กับผู้อ่ืนได้อย่างครบถ้วน ชัดเจน และ
ตรงประเด็น 
4. ผู้รับการประเมินมักจะสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน 
หรือผู้เกี่ยวข้องภายนอกที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ 

 
4.32 

 
 

4.36 

 
0.65 

 
 

0.65 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 4.34 0.60 มากที่สุด 
สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม (Intervention) 
5.ผู้รับการประเมินหมั่นตรวจสอบ ปรับปรุงการด าเนินการ
ตามมาตรการ/แนวปฏิบัติการ รวมทั้งน าเสนอ วิธีการใหม่ๆ
ในการยกระดับประสิทธิภาพงานของตนเอง 
6. ผู้รับการประเมินให้ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจ ของ
ทีมงาน และองค์กรอย่างเต็มที่ 

 
 

4.26 
 
 

4.52 

 
 

0.67 
 
 

0.63 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) 

4.39 0.58 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ และพนักงานราชการ 
รอบที่ 1 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้ านกา รบริ ห า รจั ด กา ร  อภิ บาลร ะบบ 
(Management and Governance) 
7. ผู้รับการประเมินทบทวน ตรวจสอบ และจัดการกับปัญหา
เบื้องต้นได้ โดยไม่รีรอ หรือเพิกเฉย 
8. ผู้รับการประเมินมักจะร่วมมือกับทีมงาน เพ่ือนร่วมงาน 
หรือภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนการด าเนินงานจนบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 
9. ผู้รับการประเมินติดตาม ก ากับ ประเมิน งานของตนเอง 
อย่างสม่ าเสมอจนงานที่มอบหมายบรรลุผลส าเร็จ 

 
 

4.36 
 

4.48 
 
 

4.38 

 
 

0.65 
 

0.61 
 
 

0.66 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 

4.41 0.59 มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะ A2IM 4.36 0.65 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.10 พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะกรมอนามัย (A2IM) ของกลุ่มที่ 1 ข้าราชการ
ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ และพนักงานราชการ  
จากการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ 
สามารถอธิบายได้ดังนี ้
  สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.33 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมค้นคว้าข้อมูลตามงานที่มอบหมาย  
ได้ครบถ้วน ถกูต้อง และทันเวลา มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.35 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.34 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือ
ผู้เกี่ยวข้องภายนอกที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.36 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ( Intervention) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการพิจารณามีพฤติกรรม
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การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจ ของทีมงาน และองค์กรอย่างเต็มที่  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.52 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการอภิบาลระบบ (Management and Governance) ภาพรวมอยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.41  เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมการ
ร่วมมือกับทีมงาน เพ่ือนร่วมงาน หรือภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนการด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด  
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.48 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
  กลุ่มที่ 2 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
 
ตารางท่ี 4.11  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของ กลุ่มที่ 2 ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา รอบที่ 1 

           (N=133) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
39 

183 

 
29.32 
70.68 

รวม 133 100.00 
ประเภทบุคลากร 
   ข้าราชการประเภททั่วไประดับอาวุโส 
   ข้าราชการประเภทวิชาการระดับช านาญการ 

 
5 

128 

 
3.00 

97.00 
รวม 133 100.00 

สังกัด 
            ส่วนกลาง 
            ส่วนภูมิภาค 

 
54 
79 

 
40.60 
59.94 

รวม 133 100.00 
 

  จากตารางที่ 4.11 พบว่า ผู้รับการประเมินจากผู้บังคับบัญชา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 70.68 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 97.00 และส่วนใหญ่
สังกัดส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 59.94 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 2 ข้าราชการประเภททั่วไป 
ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ รอบท่ี 1 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 
1. ผู้รับการประเมินวิเคราะห์ข้อมูลแล้วจัดท าเป็นความรู้ 
และสารสนเทศท่ีจะใช้ประกอบการปฏิบัติงานได้ 
2. ผู้รับการประเมินตรวจสอบข้อมูลที่ส าคัญจนถูกต้อง แล้ว
น าไปพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติ/มาตรการ/กลยุทธ์ ได้อย่าง
เหมาะสม 

 
4.35 

 
4.37 

 
0.64 

 
0.60 

 
มากท่ีสุด 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 4.36 0.57 มากที่สุด 
สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 
3. ผู้รับการประเมินสามารถบอกถึงพฤติกรรม อารมณ์ 
ความรู้สึกของผู้อื่น เพ่ือสร้างสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน 
4. ผู้รับการประเมินสื่อสาร โน้มน้าว สนับสนุน ข้อคิดเห็น
ของตน โดยใช้ข้อมูล ความรู้ เพ่ือเกิดการตัดสินใจจนบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน 
5. ผู้รับการประเมินเจรจาต่อรอง เพ่ือสร้างโอกาสหรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเฉพาะหน้า หรือในระยะเวลา
อันใกล ้

 
4.49 

 
4.34 

 
 

4.38 

 
0.52 

 
0.61 

 
 

0.65 

 
มากทีสุ่ด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 4.40 0.50 มากที่สุด 
สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม (Intervention) 
6. ผู้รับการประเมินมักหาวิธีการ/แนวปฏิบัติการ/นวัตกรรม
ใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาในงานรับผิดชอบของตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 
7. ผู้รับการประเมินมักเสนอความคิดแปลกใหม่ สร้างสรรค์ 
ตรงประเด็น และร่วมลงมือปฏิบัติจนเสร็จสิ้นภารกิจ 

 
 

4.25 
 
 

4.43 

 
 

0.53 
 
 

0.58 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) 

4.34 0.52 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 2 ข้าราชการประเภททั่วไป 
ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ รอบท่ี 1 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้ านกา รบริ ห า รจั ด กา ร  อภิ บาลร ะบบ 
(Management and Governance) 
8. ผู้รับการประเมินมักประเมินสถานการณ์ ความเสี่ยง เพ่ือ
จัดการกับปัญหา ได้อย่างเรียบร้อยทันต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง โดยไม่รีรอให้ผู้บังคับัญชาสั่งการ 
9. ผู้รับการประเมินมักจัดการกับผลที่เกิดจากภาวะกดดันทุก
รูปแบบ ด้วยการบูรณาการวิธีการต่าง ๆ และปรับเปลี่ยน 
กลยุทธ์ให้บรรลุพันธกิจในการท างาน 
10. ผู้รับการประเมินสามารถประสานความร่วมมือ บริหาร
ความสัมพันธ์กับพันธมิตร ทั้งภายในภายนอก จนเกิดความ
ร่วมมือในการพัฒนางาน 

 
 

4.32 
 
 

4.38 
 
 

4.43 

 
 

0.58 
 
 

0.60 
 
 

0.58 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 

4.37 0.52 มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะ A2IM 4.36 0.59 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะกรมอนามัย A2IM  ของกลุ่มที่ 2 ข้าราชการ
ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ จากการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.36 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมตรวจสอบข้อมูลที่ส าคัญจนถูกต้อง แล้ว
น าไปพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติ/มาตรการ/กลยุทธ์ ได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.37 อยู่ในระดับมาก
ที่สุด 
  สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมสามารถบอกถึงพฤติกรรม อารมณ์ 
ความรู้สึกของผู้อื่น เพ่ือสร้างสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.49 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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  สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ( Intervention) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรม   
มักเสนอความคิดแปลกใหม่ สร้างสรรค์ ตรงประเด็น และร่วมลงมือปฏิบัติจนเสร็จสิ้นภารกิจ  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ 4.43 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมักจัดการกับ
ผลที่เกิดจากภาวะกดดันทุกรูปแบบ ด้วยการบูรณาการวิธีการต่าง ๆ และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้บรรลุพันธกิจใน
การท างาน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.43 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
 
ตารางท่ี 4.13 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของ กลุ่มที่ 3 ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา รอบที่ 1  
         (N=50) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
14 
36 

 
28.00 
72.00 

รวม 50 100.00 
ประเภทบุคลากร 
    ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 

 
50 

 
100.00 

รวม 50 100.00 
สังกัด 
            ส่วนกลาง 
            ส่วนภูมิภาค 

 
22 
28 

 
44.00 
56.00 

รวม 50 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้รับการประเมินจากผู้บังคับบัญชา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 72.00 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 100.00 และ
ส่วนใหญ่สังกัดส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 56.00 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภท
วิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ รอบท่ี 1 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 
1. ผู้รับการประเมินใช้วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการจัดท าซึ่งข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ 
2. ผู้รับการประเมินมีการวางแผนอย่างเป็นรูปธรรมในการ
จัดท าข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ 
3. ผู้รับการประเมินแสวงหาข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็น
จากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และภาคีเครือข่ายส าคัญที่จ าเป็นต่อการ
บรรลุพันธกจิ 

 
4.18 

 
4.22 

 
4.39 

 
0.69 

 
0.68 

 
0.61 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 4.26 0.58 มากที่สุด 
 สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 
4. ผู้รับการประเมินมักจะโนมน้าวให้ผู้มีบทบาทส าคัญ (key 
man) ขององค์กรหรือพ้ืนที่ทีท่่านร่วมงาน ให้ความร่วมมือใน
การผลักดันภารกิจให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ผู้รับการประเมินมักแสวงหาช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลายในการจูงใจ โน้มน้าว ให้เกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบัติภารกิจจนส าเร็จ 
6. ผู้รับการประเมินวิเคราะห์ผลของการเจรจา โน้มน้าว 
สื่อสาร ไว้ล่วงหน้า และพร้อมรับมือ/จัดการกับปฏิกิริยาทุก
รูปแบบของผู้รับสารที่อาจเกิดข้ึน 

 
4.36 

 
 

4.39 
 
 

4.33 

 
0.64 

 
 

0.63 
 
 

0.65 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 4.36 0.59 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภท
วิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ รอบท่ี 1 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม (Intervention) 
7. ผู้รับการประเมินมักใช้ข้อมูล ความรู้เชิงสหสาขาวิชาชีพ
และแนวคิดท่ีซับซ้อน มีหลักฐานเชิงประจักษ์ในการออกแบบ
มาตรการ/แนวปฏิบัติการ/นวัตกรรม 
8. ผู้รับการประเมินมักคาดการณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานทั้งในเชิงบวกและลบ ได้อย่างครบถ้วน รอบด้าน 
เพ่ือการก าหนดมาตรการป้องกันหรือแนวปฏิบัติการ 
9. ผู้รับการประเมินให้ค าปรึกษา หรือข้อเสนอแนะ ที่ตรง
ประเด็นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน/ผู้บังคับบัญชาในการ
พัฒนาแนวคิดและแก้ปัญหา จนงานบรรลุผลส าเร็จเชิง
ประจักษ์ 

 
 

4.29 
 
 

4.30 
 
 

4.37 

 
 

0.64 
 
 

0.59 
 
 

0.62 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) 

4.32 0.56 มากที่สุด 

สมรรถนะด้ านกา รบริ ห า รจั ด กา ร  อภิ บาลร ะบบ 
(Management and Governance) 
10. ผู้รับการประเมินอธิบายความสอดคล้องของภารกิจ 
และระบบงานที่ตนออกแบบและรับผิดชอบ กับทิศทาง/
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและกรม ได้อย่างชัดเจน  
11.  ผู้รับการประเมินมักสร้างความสัมพันธ์ที่ดี กับภาคี
เครือข่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จนเกิดความร่วมมือ ร่วมใจ 
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
12. ผู้รับการประเมินบริหารจัดการทรัพยากรทั้งงบประมาณ 
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี ฯลฯ ทั้งในระดับพ้ืนที่หรือ
ระดับหน่วยงาน จนลดอุปสรรคการท างาน และเอ้ืออ านวย
ให้งานที่ได้รับมอบหมายบรรลุผลส าเร็จ 

 
 

4.36 
 
 

4.55 
 
 

4.45 
 
 

 
 

0.59 
 
 

0.58 
 
 

0.60 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภท
วิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ รอบท่ี 1 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM  

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้ านกา รบริ ห า รจั ด กา ร  อภิ บาลร ะบบ 
(Management and Governance) (ต่อ) 
13. ผู้รับการประเมินมักท างานแบบข้ามและคร่อมสายงาน 
เพ่ือให้บรรลุนโยบาย/ ยุทธศาสตร์ ร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

 
 

4.39 

 
 

0.61 

 
 

มากที่สุด 

 ภาพรวมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 

4.44 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะ A2IM 4.34 0.57 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.14 พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะกรมอนามัย A2IM ของกลุ่มที่ 3 ข้าราชการ 
ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ จากการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.34 เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.26 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมแสวงหาข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และภาคีเครือข่ายส าคัญที่จ าเป็นต่อการบรรลุพันธกิจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.39 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
  สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.36 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมมักแสวงหาช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลายในการจูงใจ โน้มน้าว ให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจจนส าเร็จ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.39
อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ( Intervention) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมให้
ค าปรึกษา หรือข้อเสนอแนะ ที่ตรงประเด็นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน/ผู้บังคับบัญชาในการพัฒนาแนวคิดและ
แก้ปัญหา จนงานบรรลุผลส าเร็จเชิงประจักษ์ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.37 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44  เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรม
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มักสร้างความสัมพันธ์ที่ดี กับภาคีเครือข่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จนเกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ในการขับเคลื่อน
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.55 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ    
 
ตารางท่ี 4.15 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของ กลุ่มที่ 4 ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา รอบที่ 1  

(N= 15)  
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
3 

12 

 
20.00 
80.00 

รวม 15 100.00 
ประเภทบุคลากร 
   ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 

 
15 

 
86.66 

รวม 15 100.00 
สังกัด 
            ส่วนกลาง 
            ส่วนภูมิภาค 

 
5 

10 

 
33.33 
66.67 

รวม 15 100.00 
 

จากตารางที่ 4.15 พบว่า ผู้รับการประเมินจากผู้บังคับบัญชา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น 
ร้อยละ 80.00 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ คิดเป็นร้อยละ 100.00 และส่วนใหญ่
สังกัดส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 66.67 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภท
วิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ รอบท่ี 1  

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 
1. ผู้รับการประเมินมักบ่งชี้ล่วงหน้าถึงปัจจัยที่เป็นโอกาส 
อุปสรรค และเลือกกลยุทธ์หรือวิธีการที่มีประสิทธิภาพส่งผล
ต่อการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
2. ผู้รับการประเมินมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน เชื่อมโยง
กันหลายปัจจัย ด้วยศาสตร์ชั้นสูง และบ่งชี้ข้อมูลส าคัญให้
ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจได้ 
3. ผู้รับการประเมินมักจะให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา ออกแบบ เชิงยุทธศาสตร์
ระดับชาติ รวมทั้งบูรณาการระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัยและ
จ าเป็นต่อการอภิบาลระบบ 
4. ผู้รับการประเมินมักจะจัดท าหรือให้ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ที่
เป็นไปได้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมทุกมิติ
ต่อการตัดสินใจ 
5. ผู้รับการประเมินให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะการได้มา
ซึ่งข้อมูล สารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ โดยการใช้เทคโนโลยี 
นวัตกรรมที่ทันสมัย รวมทั้ งก าหนดทิศทางและเลือก
เครื่องมือ/วิธีการอย่างเหมาะสม 

 
4.39 

 
 

4.41 
 
 

4.48 
 
 
 

4.37 
 
 

4.34 

 
0.69 

 
 

0.69 
 
 

0.66 
 
 
 

0.78 
 
 

0.78 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 4.40 0.67 มากที่สุด 

สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 
6. ผู้รับการประเมินสามารถประเมินสถานการณ์ ปัญหา 
ข้อจ ากัด แนวโน้ม และสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นข้อเสนอ
เชิงนโยบายด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 

 
4.49 

 
0.69 

 
มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภท
วิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ รอบท่ี 1 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) (ต่อ) 
7. ผู้รับการประเมินมักจะแสดงจุดยืนกับผู้บริหารระดับสูง 
ทั้งในและนอกองค์กร เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่
อาจจะ เกิดขั้ น  รวมทั้ งปรั บกลยุทธ์ ให้ เหมาะสมกับ
สถานการณ ์
8. ผู้รับการประเมินมักจะสื่อสาร เจรจาต่อรองกับผู้ก าหนด
นโยบายหรือผู้มีอ านาจระดับสูงหรือระดับประเทศ เพ่ือให้
เกิดมาตรการ นโยบายหรือกฎหมายในการขับเคลื่อน 

 
4.44 

 
 
 

4.27 

 
0.79 

 
 
 

0.93 

 
มากที่สุด 

 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 4.37 0.77 มากที่สุด 
สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม (Intervention) 
9. ผู้รับการประเมินออกแบบมาตรการ แนวปฏิบัติ/ก าหนด
กลยุทธ์ เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา โดยอาศัยหลายภาคส่วน
ในการจัดการเชิงระบบทั้งในระดับเขต/ประเทศ จนท าให้เกิด
การขับเคลื่อในระดับมหภาค 
10. ผู้รับการประเมินมักให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะใน
ประเด็นปัญหาที่มีความซับซ้อน เ พ่ือก าหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ กฎหมายหรือมาตรการระดับชาติ 
11. ผู้รับการประเมินมักสร้างแรงจูงใจ เพ่ือน าภาคีเครือข่าย 
เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
กฎหมาย ออกแบบมาตรการ/แนวทางปฏิบัติจนเกิดเป็น
นวัตกรรม 

 
 

4.44 
 
 
 

4.27 
 
 

4.34 

 
 

0.82 
 
 
 

0.82 
 
 

0.89 

 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) 

4.35 0.80 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.16  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภท
วิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ รอบท่ี 1 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

 สมรรถนะด้ านการบริ หารจั ดการ  อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 
12. ผู้รับการประเมินมักบูรณาการงานเชิงยุทธศาสตร์แบบ
ข้ามและคร่อมสายงาน รวมทั้งบริหารความสัมพันธ์เชิง
ยุทธศาสตร์กับภาคีเครือข่ายระดับชาติและภาคีเครือข่ายใน
รูปแบบประชารัฐ 
13. ผู้รับการประเมินมักจะผลักดัน ขับเคลื่อน ก ากับ 
นโยบาย/ยุทธศาสตร์ กฎหมาย ให้บรรลุผลเป็นไปตาม
เจตนารมณ์และเป้าหมาย 
14. ผู้รับการประเมินมักจะติดตามประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ และสะท้อนให้ผู้บริหารระดับหน่วยงานเห็นถึง
ข้อเท็จจริง รวมถึงผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบจากนโยบาย 
กฎหมาย เป็นต้น 
15. ผู้รับการประเมินน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความช านาญ 
จนบรรลุภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.30 
 
 
 

4.37 
 
 

4.27 
 
 
 

4.23 

 
 

0.88 
 
 
 

0.81 
 
 

0.85 
 
 
 

0.94 

 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 

  ภาพรวมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 

4.29 0.82 มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะ A2IM 4.35 0.88 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.16 พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะกรมอนามัย A2IM ของกลุ่มที่ 4 ข้าราชการ 
ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ จากการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 
เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมมักจะให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็น
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ประโยชน์ต่อการพัฒนา ออกแบบ เชิงยุทธศาสตร์ระดับชาติ รวมทั้งบูรณาการระบบฐานข้อมู ลที่ทันสมัยและ
จ าเป็นต่อการอภิบาลระบบ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.48 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.37 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมมักจะแสดงจุดยืนกับผู้บริหารระดับสูง ทั้ง
ในและนอกองค์กร เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดขั้น รวมทั้งปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับ
สถานการณ ์มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.44 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ( Intervention) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรม
ออกแบบมาตรการ แนวปฏิบัติ/ก าหนดกลยุทธ์ เพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา โดยอาศัยหลายภาคส่วนในการจัดการ
เชิงระบบทั้งในระดับเขต/ประเทศ จนท าให้เกิดการขับเคลื่อในระดับมหภาค มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.44 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29  เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรม
มักจะผลักดัน ขับเคลื่อน ก ากับ นโยบาย/ยุทธศาสตร์ กฎหมาย ให้บรรลุผลเป็นไปตามเจตนารมณ์และเป้าหมาย     
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.37 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 
 4.1.2 การประเมินรอบท่ี 2/2563 ช่วงเดือนกันยายน 2563 
  การประเมินสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ของบุคลากรกรมอนามัย รอบที่ 2 ท าการ
ประเมิน 2 รูปแบบ คือ การประเมินตนเอง และการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา โดยแบ่งการประเมิน ออกเป็น 5 
กลุ่ม รายละเอียดสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  4.1.2.1 การประเมินตนเอง 
  กลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และประเภทวิชาการ 
ระดับปฏิบัติการ  
 

ตารางท่ี 4.17  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มที่ 1 โดยประเมินตนเอง รอบท่ี 2 
           (N=587) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
145 
611 

 
24.70 
75.30 

รวม 587 100.00 
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ตารางท่ี 4.17  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มที่ 1 โดยประเมินตนเอง รอบท่ี 2 (ต่อ) 
           (N=587) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
ประเภทบุคลากร 
     ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
     ข้าราชการปรเภททั่วไป ระดับช านาญงาน 
     ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน      

 
343 
157 
87 

 
58.43 
26.74 
14.83 

รวม 587 100.00 
 สังกัด 
            ส่วนกลาง 
            ส่วนภูมิภาค 

 
267 
320 

 
45.48 
54.52 

รวม 587 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.30 ส่วนใหญ่   
เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 58.83 และส่วนใหญ่สังกัดส่วนภูมิภาค คิดเป็น
ร้อยละ 54.52 
 
ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ

บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับ
ปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ รอบท่ี 2 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย (A2IM) 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 
1. ท่านค้นคว้าข้อมูลตามงานที่มอบหมาย ได้ครบถ้วน 
ถูกต้อง และทันเวลา 
2. ท่านจ าแนก จัดหมวดหมู่ ของข้อมูลความรู้ จนสามารถใช้
งานได้ตรงเป้าหมายของงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
4.54 

 
4.48 

 
0.59 

 
0.55 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 4.51 0.49 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.18  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับ
ปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย (A2IM) 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 
3. ท่านอธิบาย ชี้แจง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตน
ให้กับผู้อื่นได้อย่างครบถ้วน ชัดเจน และตรงประเด็น 
4. ท่านมักจะสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง
ภายนอกที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ 

 
4.52 

 
4.54 

 
0.60 

 
0.54 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 4.53 0.44 มากที่สุด 
สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม (Intervention) 
5.ท่านหมั่ นตรวจสอบ ปรับปรุ งการด า เนินการตาม
มาตรการ/แนวปฏิบัติการ รวมทั้งน าเสนอ วิธีการใหม่ๆใน
การยกระดับประสิทธิภาพงานของตนเอง 
6. ท่านให้ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจ ของทีมงาน และ
องค์กรอย่างเต็มที ่

 
 

4.54 
 
 

4.63 

 
 

0.65 
 
 

0.42 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) 

4.58 0.41 มากที่สุด 

สมรรถนะด้ านกา รบริ ห า รจั ด กา ร  อภิ บาลร ะบบ 
(Management and Governance) 
7. ท่านทบทวน ตรวจสอบ และจัดการกับปัญหาเบื้องต้นได้ 
โดยไม่รีรอ หรือเพิกเฉย 
8. ท่านมักจะร่วมมือกับทีมงาน เพ่ือนร่วมงาน หรือภาคีเครือข่าย
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
9. ท่านติดตาม ก ากับ ประเมิน งานของตนเอง อย่าง
สม่ าเสมอจนงานที่มอบหมายบรรลุผลส าเร็จ 

 
 

4.70 
 

4.64 
 

4.54 

 
 

0.47 
 

0.45 
 

0.47 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 

4.62 0.41 มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะ A2IM 4.57 0.42 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ 4.18 พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะกรมอนามัย A2IM  ของกลุ่มที่ 1 ข้าราชการ
ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ จากการประเมินตนเอง 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.53 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการค้นคว้าข้อมูลตามงานที่มอบหมาย ได้ครบถ้วน ถูกต้อง 
และทันเวลา มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.57 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือผู้เกี่ยวข้องภายนอก
ที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.54 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ( Intervention) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการให้ความร่วมมือใน
การปฏิบัติภารกิจ ของทีมงาน และองค์กรอย่างเต็มที่ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.63 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62  เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมทบทวน ตรวจสอบ 
และจัดการกับปัญหาเบื้องต้นได้ โดยไม่รีรอ หรือเพิกเฉยมีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.70 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

  กลุ่มที่ 2 ข้าราชการประเภทท่ัวไป ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
 

ตารางท่ี 4.19  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มที่ 2 โดยประเมินตนเอง รอบท่ี 2 
           (N=509) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
52 

457 

 
10.22 
89.78 

รวม 509 100.00 
ประเภทบุคลากร 
 ข้าราชการประเทภวิชาการ ระดับช านาญการ       
 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับอาวุโส  

 
503 

6 

 
98.82 
1.18 

รวม 509 100.00 
สังกัด 
            ส่วนกลาง 
            ส่วนภูมิภาค 

 
62 

447 

 
12.18 
87.82 

รวม 509 100.00 
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จากตารางที่ 4.19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 89.78 ส่วน
ใหญ่ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 98.82 และส่วนใหญ่อยู่ในส่วนภูมิภาค คิดเป็น
ร้อยละ 87.82 
 
ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ

บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 2 ข้าราชการประเภทท่ัวไป ระดับอาวุโส 
ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ รอบท่ี 2 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 
1. ท่านวิเคราะห์ข้อมูลแล้วจัดท าเป็นความรู้ และสารสนเทศ
ที่จะใช้ประกอบการปฏิบัติงานได้ 
2. ท่านตรวจสอบข้อมูลที่ส าคัญจนถูกต้อง แล้วน าไปพัฒนา
เป็นแนวปฏิบัติ/มาตรการ/กลยุทธ์ ได้อย่างเหมาะสม 

 
4.46 

 
4.49 

 
0.58 

 
0.57 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 4.48 0.54 มากที่สุด 
สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 
3. ท่านสามารถบอกถึงพฤติกรรม อารมณ์ ความรู้สึกของ
ผู้อื่น เพื่อสร้างสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน 
4. ท่านสื่อสาร โน้มน้าว สนับสนุน ข้อคิดเห็นของตน โดยใช้
ข้อมูล ความรู้ เพื่อเกิดการตัดสินใจจนบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
5. ท่านเจรจาต่อรอง เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่
อาจเกิดข้ึนเฉพาะหน้า หรือในระยะเวลาอันใกล้ 

 
4.57 

 
4.52 

 
4.52 

 
0.55 

 
0.54 

 
0.55 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 4.53 0.48 มากที่สุด 
สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม (Intervention) 
6. ท่านมักหาวิธีการ/แนวปฏิบัติการ/นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาในงานรับผิดชอบของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
7. ท่านมักเสนอความคิดแปลกใหม่ สร้างสรรค์ ตรงประเด็น 
และร่วมลงมือปฏิบัติจนเสร็จสิ้นภารกิจ 

 
 

4.49 
 

4.44 

 
 

0.55 
 

0.59 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) 

4.46 0.54 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.20  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 2 ข้าราชการประเภทท่ัวไป ระดับอาวุโส 
ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ รอบท่ี 2 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้ านกา รบริ ห า รจั ด กา ร  อภิ บาลร ะบบ 
(Management and Governance) 
8. ท่านมักประเมินสถานการณ์ ความเสี่ยง เพ่ือจัดการกับ
ปัญหา ได้อย่างเรียบร้อยทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
โดยไม่รีรอให้ผู้บังคับัญชาสั่งการ 
9. ท่านมักจัดการกับผลที่เกิดจากภาวะกดดันทุกรูปแบบ 
ด้วยการบูรณาการวิธีการต่าง ๆ และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้
บรรลุพันธกิจในการท างาน 
10. ท่านประสานความร่วมมือ บริหารความสัมพันธ์กับ
พันธมิตร ทั้งภายในภายนอก จนเกิดความร่วมมือในการ
พัฒนางาน 

 
 

4.48 
 
 

4.43 
 
 

4.58 

 
 

0.57 
 
 

0.56 
 
 

0.54 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 

4.50 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะ A2IM 4.49 0.57 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4.20 พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะกรมอนามัย (A2IM) ของกลุ่มที่ 2 ข้าราชการ
ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เมื่อ
พิจารณาแต่ละสมรรถนะ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.48 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมตรวจสอบข้อมูลที่ส าคัญจนถูกต้อง แล้วน าไปพัฒนาเป็นแนว
ปฏิบัติ/มาตรการ/กลยุทธ์ ได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.49 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.53 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการสามารถบอกถึงพฤติกรรม อารมณ์ ความรู้สึกของผู้อ่ืน 
เพ่ือสร้างสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.57 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ( Intervention) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมมักหาวิธีการ/แนว
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ปฏิบัติการ/นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาในงานรับผิดชอบของตนเองอย่างสม่ าเสมอ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
4.49 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50  เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการประสานความ
ร่วมมือ บริหารความสัมพันธ์กับพันธมิตร ทั้งภายในภายนอก จนเกิดความร่วมมือในการพัฒนางานมีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ 4.58 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
 
ตารางท่ี 4.21 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มที่ 3 โดยประเมินตนเอง รอบท่ี 2 

           (N=127) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
17 

110 

 
13.39 
86.61 

รวม 127 100.00 
สังกัด 
            ส่วนกลาง 
            ส่วนภูมิภาค 

 
55 
72 

 
43.31 
56.69 

รวม 127 100.00 
 

  จากตารางที่ 4.21 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 86.61 
และส่วนใหญ่ส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 56.69 
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ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการพิเศษ รอบท่ี 2 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 
1. ท่านใช้วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ใน
การจัดท าซึ่งข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ 
2. ท่านมีการวางแผนอย่างเป็นรูปธรรมในการจัดท าข้อมูล
เชิงยุทธศาสตร์ 
3. ท่านแสวงหาข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และภาคีเครือข่ายส าคัญที่จ าเป็นต่อการบรรลุพันธกิจ 

 
4.00 

 
4.58 

 
4.43 

 
0.68 

 
0.63 

 
0.62 

 

 
มาก 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 4.34 0.59 มากที่สุด 
 สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 
4. ท่านมักจะโนมน้าวให้ผู้มีบทบาทส าคัญ (key man) ของ
องค์กรหรือพ้ืนที่ที่ท่านร่วมงาน ให้ความร่วมมือในการ
ผลักดันภารกิจให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ท่านมักแสวงหาช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายในการจูง
ใจ โน้มน้าว ให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจจน
ส าเร็จ 
6. ท่านวิเคราะห์ผลของการเจรจา โน้มน้าว สื่อสาร ไว้
ล่วงหน้า และพร้อมรับมือ/จัดการกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของ
ผู้รับสารที่อาจเกิดข้ึน 

 
4.70 

 
 

4.40 
 
 

4.60 

 
0.65 

 
 

0.62 
 
 

0.65 
 

 
มากที่สุด 

 
 

มากทีสุ่ด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 4.56 0.59 มากที่สุด 
 สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม (Intervention) 
7. ท่านมักใช้ข้อมูล ความรู้เชิงสหสาขาวิชาชีพและแนวคิดที่
ซับซ้อน มีหลักฐานเชิงประจักษ์ในการออกแบบมาตรการ/
แนวปฏิบัติการ/นวัตกรรม 

 
 

4.75 

 
 

0.64 

 
 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการพิเศษ (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

 สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม (Intervention) (ต่อ) 
8. ท่านมักคาดการณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานทั้งใน
เชิงบวกและลบ ได้อย่างครบถ้วน รอบด้าน เพ่ือการก าหนด
มาตรการป้องกันหรือแนวปฏิบัติการ 
9. ท่านให้ค าปรึกษา หรือข้อเสนอแนะ ที่ตรงประเด็นแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน/ผู้บังคับบัญชาในการพัฒนา
แนวคิดและแก้ปัญหา จนงานบรรลุผลส าเร็จเชิงประจักษ์ 

 
 

4.00 
 
 

4.55 

 
 

0.66 
 
 

0.54 

 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) 

4.43 0.56 มากที่สุด 

สมรรถนะด้ านกา รบริ ห า รจั ด กา ร  อภิ บาลร ะบบ 
(Management and Governance) 
10. ท่านอธิบายความสอดคล้องของภารกิจ และระบบงานที่
ตนออกแบบและรับผิดชอบ กับทิศทาง/ยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานและกรม ได้อย่างชัดเจน  
11.  ท่านมักสร้างความสัมพันธ์ที่ดี กับภาคีเครือข่ายและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย จนเกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ในการขับเคลื่อน
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
12. ท่านบริหารจัดการทรัพยากรทั้งงบประมาณ บุคลากร 
วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี ฯลฯ ทั้งในระดับพ้ืนที่หรือระดับ
หน่วยงาน จนลดอุปสรรคการท างาน และเอ้ืออ านวยให้งาน
ที่ได้รับมอบหมายบรรลุผลส าเร็จ 

 
 

4.80 
 
 

4.60 
 
 

4.50 

 
 

0.67 
 
 

0.53 
 
 

0.56 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.22  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับ
ช านาญการพิเศษ (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้ านกา รบริ ห า รจั ด กา ร  อภิ บาลร ะบ บ 
(Management and Governance) (ต่อ) 
13. ท่านมักท างานแบบข้ามและคร่อมสายงาน เพ่ือให้บรรลุ
นโยบาย/ ยุทธศาสตร์ ร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

 
 

4.40 

 
 

0.59 

 
 

มากที่สุด 

 ภาพรวมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 

4.57 0.51 มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะ A2IM 4.47 0.63 มากที่สุด 
 
  จากตารางที่ 4.22 พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะกรมอนามัย (A2IM) ของกลุ่มที่ 3 ข้าราชการ
ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 .47 เมื่อพิจารณาแต่ละ
สมรรถนะ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.34 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการวางแผนอย่างเป็นรูปธรรมในการจัดท าข้อมูลเชิง
ยุทธศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.58 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.56 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการมักจะโนมน้าวให้ผู้มีบทบาทส าคัญ (key man) ของ
องค์กรหรือพ้ืนที่ที่ท่านร่วมงาน ให้ความร่วมมือในการผลักดันภารกิจให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉลี่ย
มากทีสุ่ด คือ 4.70 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ( Intervention) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการใช้ข้อมูล ความรู้
เชิงสหสาขาวิชาชีพและแนวคิดที่ซับซ้อน มีหลักฐานเชิงประจักษ์ในการออกแบบมาตรการ/แนวปฏิบัติการ/
นวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.75 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57  เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการอธิบายความ
สอดคล้องของภารกิจ และระบบงานที่ตนออกแบบและรับผิดชอบ กับทิศทาง/ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและกรม 
ได้อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.80 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ    
 
ตารางท่ี 4.23 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มที่ 4 โดยประเมินตนเอง รอบท่ี 2 

           (N=18) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
6 

12 

 
33.33 
66.67 

รวม 18 100.00 
สังกัด 
            ส่วนกลาง 
            ส่วนภูมิภาค 

 
2 

16 

 
11.11 
88.89 

รวม 18 100.00 
 

จากตารางที่ 4.23 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.67 
และส่วนใหญ่ส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 88.89 
 
ตารางท่ี 4.24  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ

บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที ่4 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 
รอบที่ 2 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 
1. ท่านมักบ่งชี้ล่วงหน้าถึงปัจจัยที่เป็นโอกาส อุปสรรค และ
เลือกกลยุทธ์หรือวิธีการที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อการบรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน 
2. ท่านมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน เชื่อมโยงกันหลาย
ปัจจัย ด้วยศาสตร์ชั้นสูง และบ่งชี้ข้อมูลส าคัญให้ผู้บริหารใช้
ในการตัดสินใจได ้
3. ท่านมักจะให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนา ออกแบบ เชิงยุทธศาสตร์ระดับชาติ รวมทั้งบูรณา
การระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัยและจ าเป็นต่อการอภิบาลระบบ 

 
4.38 

 
 

4.22 
 
 

4.33 

 
0.50 

 
 

0.73 
 
 

0.59 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.24  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ    
รอบที่ 2 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) (ต่อ) 
4. ท่านมักจะจัดท าหรือให้ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ 
เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมทุกมิติต่อการ
ตัดสินใจ 
5. ท่านให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะการได้มาซึ่งข้อมูล 
สารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ โดยการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมที่
ทันสมัย รวมทั้งก าหนดทิศทางและเลือกเครื่องมือ/วิธีการ
อย่างเหมาะสม 

 
4.44 

 
 

4.50 

 
0.61 

 
 

0.61 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 4.37 0.52 มากที่สุด 

สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 
6. ท่านประเมินสถานการณ์ ปัญหา ข้อจ ากัด แนวโน้ม และ
สังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการ
สื่อสารเชิงกลยุทธ์ 
7. ท่านมักจะแสดงจุดยืนกับผู้บริหารระดับสูง ทั้งในและนอก
องค์กร เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดขั้น 
รวมทั้งปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
8. ท่านมักจะสื่อสาร เจรจาต่อรองกับผู้ก าหนดนโยบายหรือ
ผู้มีอ านาจระดับสูงหรือระดับประเทศ เพ่ือให้เกิดมาตรการ 
นโยบายหรือกฎหมายในการขับเคลื่อน 

 
4.33 

 
 

4.50 
 
 

4.05 

 
0.59 

 
 

0.61 
 
 

0.72 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มาก 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 4.29 0.52 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.24  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ    
รอบที่ 2 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม (Intervention) 
9. ท่านออกแบบมาตรการ แนวปฏิบัติ/ก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาหรือพัฒนา โดยอาศัยหลายภาคส่วนในการ
จัดการเชิงระบบทั้งในระดับเขต/ประเทศ จนท าให้เกิดการ
ขับเคลื่อในระดับมหภาค 
10. ท่านมักให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะในประเด็นปัญหา
ที่มีความซับซ้อน เพ่ือก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมาย
หรือมาตรการระดับชาติ 
11. ท่านมักสร้างแรงจูงใจ เพ่ือน าภาคีเครือข่าย เข้ามามี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมาย 
ออกแบบมาตรการ/แนวทางปฏิบัติจนเกิดเป็นนวัตกรรม 

 
 

4.27 
 
 
 

4.11 
 
 

4.61 

 
 

0.66 
 
 
 

0.67 
 
 

0.50 
 

 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มาก 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) 

4.33 0.52 มากที่สุด 

 สมรรถนะด้ านการบริ หารจั ดการ  อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 
12. ท่านมักบูรณาการงานเชิงยุทธศาสตร์แบบข้ามและคร่อม
สายงาน รวมทั้งบริหารความสัมพันธ์เชิงยุทธศาสตร์กับภาคี
เครือข่ายระดับชาติและภาคีเครือข่ายในรูปแบบประชารัฐ 
13. ท่านมักจะผลักดัน ขับเคลื่อน ก ากับ นโยบาย/ยุทธศาสตร์ 
กฎหมาย ให้บรรลุผลเป็นไปตามเจตนารมณ์และเป้าหมาย 
14. ท่านมักจะติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ และ
สะท้อนให้ผู้บริหารระดับหน่วยงานเห็นถึงข้อเท็จจริง รวมถึง
ผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบจากนโยบาย กฎหมาย เป็นต้น 
15. ท่านน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานของ
ตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความช านาญ จนบรรลุ
ภารกจิได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.33 
 
 

4.44 
 

4.22 
 
 

4.22 

 
 

0.68 
 
 

0.70 
 

0.64 
 
 

0.64 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.24  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินตนเอง กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ   
รอบที่ 2 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

 ภาพรวมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 

4.30 0.60 มากทีสุ่ด 

ภาพรวมสมรรถนะ A2IM 4.32 0.69 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.24 พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะกรมอนามัย (A2IM) ของกลุ่มที่ 4 ข้าราชการ
ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ 
สามารถอธิบายได้ดังนี ้
  สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.37 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะการได้มาซึ่งข้อมูล 
สารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ โดยการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมที่ทันสมัย รวมทั้งก าหนดทิศทางและเลือกเครื่ องมือ/
วิธีการอย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.29 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการแสดงจุดยืนกับผู้บริหารระดับสูง ทั้งในและนอกองค์กร 
เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดขั้น รวมทั้งปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ( Intervention) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการสร้างแรงจูงใจ 
เพ่ือน าภาคีเครือข่าย เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมาย ออกแบบมาตรการ/แนวทาง
ปฏิบัติจนเกิดเป็นนวัตกรรม มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.61 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance) ภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30  เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า พฤติกรรมการผลักดัน ขับเคลื่อน 
ก ากับ นโยบาย/ยุทธศาสตร์ กฎหมาย ให้บรรลุผลเป็นไปตามเจตนารมณ์และเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
4.44 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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4.1.2.2 การประเมินโดยผู้บังคับบัญชา 
  กลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และประเภทวิชาการ 
ระดับปฏิบัติการ  
 
ตารางท่ี 4.25  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของ กลุ่มที่ 1 ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา รอบที่ 2 

          (N=174) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
29 

145 

 
16.67 
83.33 

รวม 174 100.00 
ประเภทบุคลากร 
   ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับช านาญงาน 
   ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน 
   ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 

 
15 
18 

141 

 
8.00 

11.00 
81.00 

รวม 174 100.00 
สังกัด 
            ส่วนกลาง 
            ส่วนภูมิภาค 

 
55 

119 

 
31.61 
68.39 

รวม 174 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.25 พบว่า ผู้รับการประเมินจากผู้บังคับบัญชา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 83.33 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 81.00 และส่วนใหญ่
สังกัดส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 68.39 
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ตารางท่ี 4.26  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ และพนักงานราชการ 
รอบที่ 2 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 
1. ผู้รับการประเมินค้นคว้าข้อมูลตามงานที่มอบหมาย ได้
ครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา 
2. ผู้รับการประเมินจ าแนก จัดหมวดหมู่ ของข้อมูลความรู้ 
จนสามารถใช้งานได้ตรงเป้าหมายของงานที่ได้รับมอบหมาย 

 
4.49 

 
4.44 

 
0.55 

 
0.55 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 4.47 0.51 มากที่สุด 
สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 
3. ผู้รับการประเมินอธิบาย ชี้แจง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานของตนให้กับผู้อ่ืนได้อย่างครบถ้วน ชัดเจน และ
ตรงประเด็น 
4. ผู้รับการประเมินมักจะสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน 
หรือผู้เกี่ยวข้องภายนอกที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ 

 
4.44 

 
 

4.49 

 
0.55 

 
 

0.54 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 4.47 0.50 มากที่สุด 
สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม (Intervention) 
5.ผู้รับการประเมินหมั่นตรวจสอบ ปรับปรุงการด าเนินการ
ตามมาตรการ/แนวปฏิบัติการ รวมทั้งน าเสนอ วิธีการใหม่ๆ
ในการยกระดับประสิทธิภาพงานของตนเอง 
6. ผู้รับการประเมินให้ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจ ของ
ทีมงาน และองค์กรอย่างเต็มที่ 

 
 

4.40 
 
 

4.61 

 
 

0.56 
 
 

0.50 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) 

4.51 0.47 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.26  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป 
ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ และพนักงานราชการ 
รอบที่ 2 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้ านกา รบริ ห า รจั ด กา ร  อภิ บาล ร ะบบ 
(Management and Governance) 
7. ผู้รับการประเมินทบทวน ตรวจสอบ และจัดการกับปัญหา
เบื้องต้นได้ โดยไม่รีรอ หรือเพิกเฉย 
8. ผู้รับการประเมินมักจะร่วมมือกับทีมงาน เพ่ือนร่วมงาน 
หรือภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนการด าเนินงานจนบรรลุ
เป้าหมายที่ก าหนด 
9. ผู้รับการประเมินติดตาม ก ากับ ประเมิน งานของตนเอง 
อย่างสม่ าเสมอจนงานที่มอบหมายบรรลุผลส าเร็จ 

 
 

4.51 
 

4.58 
 
 

4.53 

 
 

0.54 
 

0.51 
 
 

0.54 

 
 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 

4.54 0.47 มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะ A2IM 4.49 0.54 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะกรมอนามัย (A2IM) ของกลุ่มที่ 1 ข้าราชการ
ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน และประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ และพนักงานราชการ  
จากการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ 
สามารถอธิบายได้ดังนี ้
  สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.47 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมค้นคว้าข้อมูลตามงานที่มอบหมาย ได้
ครบถว้น ถูกต้อง และทันเวลา มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.49 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.47 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือ
ผู้เกี่ยวข้องภายนอกที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.49 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ( Intervention) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการพิจารณามีพฤติกรรม
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การให้ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจ ของทีมงาน และองค์กรอย่างเต็มที่  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.61 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.54  เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรม
การร่วมมือกับทีมงาน เพ่ือนร่วมงาน หรือภาคีเครือข่ายในการขับเคลื่อนการด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายที่
ก าหนด มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.58 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

กลุ่มที่ 2 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
 
ตารางท่ี 4.27  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของ กลุ่มที่ 2 ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา  รอบที่ 2 
 

           (N=90) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
19 
71 

 
21.12 
78.88 

รวม 90 100.00 
ประเภทบุคลากร 
   ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับอาวุโส 
   ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ   

 
10 
80 

 
11.00 
89.00 

รวม 90 100.00 
สังกัด 
            ส่วนกลาง 
            ส่วนภูมิภาค 

 
28 
62 

 
31.11 
68.89 

รวม 90 100.00 
 

  จากตารางที่ 4.27 พบว่า ผู้รับการประเมินจากผู้บังคับบัญชา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 78.88 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 89.00 และส่วนใหญ่
สังกัดส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 68.39 
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ตารางท่ี 4.28  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 2 ข้าราชการประเภททั่วไป 
ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ รอบท่ี 2 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM  

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 
1. ผู้รับการประเมินวิเคราะห์ข้อมูลแล้วจัดท าเป็นความรู้ 
และสารสนเทศท่ีจะใช้ประกอบการปฏิบัติงานได้ 
2. ผู้รับการประเมินตรวจสอบข้อมูลที่ส าคัญจนถูกต้อง แล้ว
น าไปพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติ/มาตรการ/กลยุทธ์ ได้อย่าง
เหมาะสม 

 
4.34 

 
4.45 

 
0.58 

 
0.60 

 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 4.38 0.60 มากที่สุด 
สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 
3. ผู้รับการประเมินสามารถบอกถึงพฤติกรรม อารมณ์ 
ความรู้สึกของผู้อื่น เพ่ือสร้างสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน 
4. ผู้รับการประเมินสื่อสาร โน้มน้าว สนับสนุน ข้อคิดเห็น
ของตน โดยใช้ข้อมูล ความรู้ เพ่ือเกิดการตัดสินใจจนบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน 
5. ผู้รับการประเมินเจรจาต่อรอง เพ่ือสร้างโอกาสหรือ
หลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นเฉพาะหน้า หรือในระยะเวลา
อันใกล ้

 
4.34 

 
4.38 

 
 

4.32 

 
0.57 

 
0.57 

 
 

0.59 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 4.34 0.52 มากที่สุด 
สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม (Intervention) 
6. ผู้รับการประเมินมักหาวิธีการ/แนวปฏิบัติการ/นวัตกรรม
ใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาในงานรับผิดชอบของตนเองอย่าง
สม่ าเสมอ 
7. ผู้รับการประเมินมักเสนอความคิดแปลกใหม่ สร้างสรรค์ 
ตรงประเด็น และร่วมลงมือปฏิบัติจนเสร็จสิ้นภารกิจ 

 
 

4.29 
 
 

4.25 

 
 

0.63 
 
 

0.64 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) 

4.27 0.61 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.28  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 2 ข้าราชการประเภททั่วไป 
ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ รอบท่ี 2 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย (A2IM) 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้ านกา รบริ ห า รจั ด กา ร  อภิ บาลร ะบบ 
(Management and Governance) 
8. ผู้รับการประเมินมักประเมินสถานการณ์ ความเสี่ยง เพ่ือ
จัดการกับปัญหา ได้อย่างเรียบร้อยทันต่อสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลง โดยไม่รีรอให้ผู้บังคับัญชาสั่งการ 
9. ผู้รับการประเมินมักจัดการกับผลที่เกิดจากภาวะกดดันทุก
รูปแบบ ด้วยการบูรณาการวิธีการต่าง ๆ และปรับเปลี่ยนกล
ยุทธ์ให้บรรลุพันธกิจในการท างาน 
10. ผู้รับการประเมินสามารถประสานความร่วมมือ บริหาร
ความสัมพันธ์กับพันธมิตร ทั้งภายในภายนอก จนเกิดความ
ร่วมมือในการพัฒนางาน 

 
 

4.33 
 
 

4.28 
 
 

4.45 

 
 

0.56 
 
 

0.60 
 
 

0.65 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 

4.34 0.64 มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะ A2IM 4.33 0.63 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.28 พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะกรมอนามัย A2IM  ของกลุ่มที่ 2 ข้าราชการ
ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ จากการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.38 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมตรวจสอบข้อมูลที่ส าคัญจนถูกต้อง  
แล้วน าไปพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติ/มาตรการ/กลยุทธ์ ได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.45 อยู่ในระดับ
มากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.34 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมสื่อสาร โน้มน้าว สนับสนุน ข้อคิดเห็น   
ของตน โดยใช้ข้อมูล ความรู้ เพ่ือเกิดการตัดสินใจจนบรรลุเป้าหมายร่วมกัน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.38 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
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  สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ( Intervention) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมมัก
หาวิธีการ/แนวปฏิบัติการ/นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาในงานรับผิดชอบของตนเองอย่างสม่ าเสมอ รวมทั้งมี
พฤติกรรมมักเสนอความคิดแปลกใหม่ สร้างสรรค์ ตรงประเด็น และร่วมลงมือปฏิบัติจนเสร็จสิ้นภารกิจ มีค่าเฉลี่ย
มากทีสุ่ด คือ 4.29 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34  เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรม
สามารถประสานความร่วมมือ บริหารความสัมพันธ์กับพันธมิตร ทั้งภายในภายนอก จนเกิดความร่วมมือใน 
การพัฒนางาน มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.45 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
 
ตารางท่ี 4.29 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของ กลุ่มที่ 3 ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา รอบที่ 2 
 

           (N=35) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
13 
22 

 
37.15 
62.85 

รวม 35 100.00 
ประเภทบุคลากร 
   ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ    

 
35 

 
100.00 

รวม 35 100.00 
สังกัด 
            ส่วนกลาง 
            ส่วนภูมิภาค 

 
15 
20 

 
42.86 
57.14 

รวม 35 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.29 พบว่า ผู้รับการประเมินจากผู้บังคับบัญชา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 62.85 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 100.00 และ    
ส่วนใหญ่สังกัดส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 57.14 
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ตารางท่ี 4.30  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ 
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภท
วิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ รอบท่ี 2 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 
1. ผู้รับการประเมินใช้วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ หรือ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการจัดท าซึ่งข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ 
2. ผู้รับการประเมินมีการวางแผนอย่างเป็นรูปธรรมในการ
จัดท าข้อมลูเชิงยุทธศาสตร์ 
3. ผู้รับการประเมินแสวงหาข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็น
จากผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และภาคีเครือข่ายส าคัญที่จ าเป็นต่อการ
บรรลุพันธกิจ 

 
4.32 

 
4.47 

 
4.49 

 
0.63 

 
0.59 

 
0.61 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 4.43 0.54 มากที่สุด 
 สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 
4. ผู้รับการประเมินมักจะโนมน้าวให้ผู้มีบทบาทส าคัญ (key 
man) ขององค์กรหรือพ้ืนที่ที่ท่านร่วมงาน ให้ความร่วมมือใน
การผลักดันภารกิจให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ผู้รับการประเมินมักแสวงหาช่องทางการสื่อสารที่
หลากหลายในการจูงใจ โน้มน้าว ให้เกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบัติภารกิจจนส าเร็จ 
6. ผู้รับการประเมินวิเคราะห์ผลของการเจรจา โน้มน้าว 
สื่อสาร ไว้ล่วงหน้า และพร้อมรับมือ/จัดการกับปฏิกิริยาทุก
รูปแบบของผู้รับสารที่อาจเกิดข้ึน 

 
4.50 

 
 

4.40 
 
 

4.47 

 
0.52 

 
 

0.60 
 
 

0.64 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 4.46 0.51 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.30  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภท
วิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ รอบท่ี 2 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม (Intervention) 
7. ผู้รับการประเมินมักใช้ข้อมูล ความรู้เชิงสหสาขาวิชาชีพ
และแนวคิดท่ีซับซ้อน มีหลักฐานเชิงประจักษ์ในการออกแบบ
มาตรการ/แนวปฏิบัติการ/นวัตกรรม 
8. ผู้รับการประเมินมักคาดการณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานทั้งในเชิงบวกและลบ ได้อย่างครบถ้วน รอบด้าน 
เพ่ือการก าหนดมาตรการป้องกันหรือแนวปฏิบัติการ 
9. ผู้รับการประเมินให้ค าปรึกษา หรือข้อเสนอแนะ ที่ตรง
ประเด็นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน/ผู้บังคับบัญชาในการ
พัฒนาแนวคิดและแก้ปัญหา จนงานบรรลุผลส าเร็จเชิง
ประจักษ์ 

 
 

4.52 
 
 

4.48 
 
 

4.57 

 
 

0.61 
 
 

0.59 
 
 

0.60 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) 

4.52 0.54 มากที่สุด 

สมรรถนะด้ านกา รบริ ห า รจั ด กา ร  อภิ บาลร ะบบ 
(Management and Governance) 
10. ผู้รับการประเมินอธิบายความสอดคล้องของภารกิจ 
และระบบงานที่ตนออกแบบและรับผิดชอบ กับทิศทาง/
ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและกรม ได้อย่างชัดเจน  
11.  ผู้รับการประเมินมักสร้างความสัมพันธ์ที่ดี กับภาคี
เครือข่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จนเกิดความร่วมมือ ร่วมใจ 
ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 
12. ผู้รับการประเมินบริหารจัดการทรัพยากรทั้งงบประมาณ 
บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี ฯลฯ ทั้งในระดับพ้ืนที่หรือ
ระดับหน่วยงาน จนลดอุปสรรคการท างาน และเอ้ืออ านวย
ให้งานที่ได้รับมอบหมายบรรลุผลส าเร็จ 

 
 

4.54 
 
 

4.64 
 
 

4.57 

 
 

0.57 
 
 

0.57 
 
 

0.57 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.30  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภท
วิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ รอบท่ี 2 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้ านกา รบริ ห า รจั ด กา ร  อภิ บาลร ะบบ 
(Management and Governance) (ต่อ) 
13. ผู้รับการประเมินมักท างานแบบข้ามและคร่อมสายงาน 
เพ่ือให้บรรลุนโยบาย/ ยุทธศาสตร์ ร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

 
 

4.48 

 
 

0.59 

 
 

มากที่สุด 

 ภาพรวมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 

4.56 0.50 มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะ A2IM 4.49 0.61 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะกรมอนามัย (A2IM) ของกลุ่มที่ 3 ข้าราชการ 
ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ จากการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา อยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.49 เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.43 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมแสวงหาข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และภาคีเครือข่ายส าคัญที่จ าเป็นต่อการบรรลุพันธกิจ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.49 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
  สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.46 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมมักจะโนมน้าวให้ผู้มีบทบาทส าคัญ (key 
man) ขององค์กรหรือพ้ืนที่ที่ท่านร่วมงาน ให้ความร่วมมือในการผลักดันภารกิจให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ   
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.50 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมให้
ค าปรึกษา หรือข้อเสนอแนะ ที่ตรงประเด็นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน/ผู้บังคับบัญชาในการพัฒนาแนวคิดและ
แก้ปัญหา จนงานบรรลุผลส าเร็จเชิงประจักษ์ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.57 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.56  เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรม
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มักสร้างความสัมพันธ์ที่ดี กับภาคีเครือข่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จนเกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ในการขับเคลื่อน
การด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.64 อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ  
 
ตารางท่ี 4.31 จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของ กลุ่มที่ 4 ประเมินโดยผู้บังคับบัญชา รอบที่ 2 
 

(N= 10)  
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
        ชาย 
        หญิง 

 
2 
8 

 
20.00 
80.00 

รวม 10 100.00 
ประเภทบุคลากร 
   ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ 

 
10 

 
100.00 

รวม 10 100.00 
สังกัด 
            ส่วนกลาง 
            ส่วนภูมิภาค 

 
4 
6 

 
40.00 
60.00 

รวม 10 100.00 
 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า ผู้รับการประเมินจากผู้บังคับบัญชา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 80.00 ส่วนใหญ่เป็นข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ คิดเป็นร้อยละ 100.00 และส่วนใหญ่
สังกัดส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 60.00 

 
 
 
 
 
 
 
 



84 

 

ตารางท่ี 4.32  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภท
วิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ รอบท่ี 2 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 
1. ผู้รับการประเมินมักบ่งชี้ล่วงหน้าถึงปัจจัยที่เป็นโอกาส 
อุปสรรค และเลือกกลยุทธ์หรือวิธีการที่มีประสิทธิภาพส่งผล
ต่อการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
2. ผู้รับการประเมินมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน เชื่อมโยง
กันหลายปัจจัย ด้วยศาสตร์ชั้นสูง และบ่งชี้ข้อมูลส าคัญให้
ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจได้ 
3. ผู้รับการประเมินมักจะให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่
เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา ออกแบบ เชิงยุทธศาสตร์
ระดับชาติ รวมทั้งบูรณาการระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัยและ
จ าเป็นต่อการอภิบาลระบบ 
4. ผู้รับการประเมินมักจะจัดท าหรือให้ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ที่
เป็นไปได้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมทุกมิติ
ต่อการตัดสินใจ 
5. ผู้รับการประเมินให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะการได้มา
ซึ่งข้อมูล สารสนเทศเชิงยุทธศาสตร์ โดยการใช้เทคโนโลยี 
นวัตกรรมที่ทันสมัย รวมทั้ งก าหนดทิศทางและเลือก
เครื่องมือ/วิธีการอย่างเหมาะสม 

 
4.35 

 
 

4.45 
 
 

4.49 
 
 
 

4.38 
 
 

4.36 

 
0.64 

 
 

0.63 
 
 

0.65 
 
 
 

0.79 
 
 

0.77 

 
มากที่สุด 

 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) 4.40 0.67 มากที่สุด 

สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 
6. ผู้รับการประเมินสามารถประเมินสถานการณ์ ปัญหา 
ข้อจ ากัด แนวโน้ม และสังเคราะห์เพื่อก าหนดเป็นข้อเสนอ
เชิงนโยบายด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 

 
4.47 

 
0.65 

 
มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.32  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภท
วิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ รอบท่ี 2 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤติกรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) (ต่อ) 
7. ผู้รับการประเมินมักจะแสดงจุดยืนกับผู้บริหารระดับสูง 
ทั้งในและนอกองค์กร เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่
อาจจะ เกิดขั้ น  รวมทั้ งปรั บกลยุทธ์ ให้ เหมาะสมกับ
สถานการณ ์
8. ผู้รับการประเมินมักจะสื่อสาร เจรจาต่อรองกับผู้ก าหนด
นโยบายหรือผู้มีอ านาจระดับสูงหรือระดับประเทศ เพ่ือให้
เกิดมาตรการ นโยบายหรือกฎหมายในการขับเคลื่อน 

 
4.45 

 
 
 

4.26 

 
0.79 

 
 
 

0.93 

 
มากที่สุด 

 
 
 

มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 4.39 0.77 มากที่สุด 
สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม (Intervention) 
9. ผู้รับการประเมินออกแบบมาตรการ แนวปฏิบัติ/ก าหนด
กลยุทธ์ เพ่ือแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา โดยอาศัยหลายภาคส่วน
ในการจัดการเชิงระบบทั้งในระดับเขต/ประเทศ จนท าให้เกิด
การขับเคลื่อในระดับมหภาค 
10. ผู้รับการประเมินมักให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะใน
ประเด็นปัญหาที่มีความซับซ้อน เ พ่ือก าหนดนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ กฎหมายหรือมาตรการระดับชาติ 
11. ผู้รับการประเมินมักสร้างแรงจูงใจ เพ่ือน าภาคีเครือข่าย 
เข้ามามีส่ วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
กฎหมาย ออกแบบมาตรการ/แนวทางปฏิบัติจนเกิดเป็น
นวัตกรรม 

 
 

4.45 
 
 
 

4.24 
 
 

4.39 

 
 

0.82 
 
 
 

0.82 
 
 

0.89 

 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 

ภาพรวมสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) 

4.36 0.80 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4.32  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินสถานการณ์สมรรถนะ A2IM ของ
บุคลากรกรมอนามัย โดยการประเมินจากผู้บังคับบัญชา กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภท
วิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ รอบท่ี 2 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมตามสมรรถนะกรมอนามัย A2IM 

ระดับพฤตกิรรม 
ค่าเฉลี่ย 

 x̄  
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลผล 

 สมรรถนะด้ านการบริ หารจั ดการ  อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 
12. ผู้รับการประเมินมักบูรณาการงานเชิงยุทธศาสตร์แบบ
ข้ามและคร่อมสายงาน รวมทั้งบริหารความสัมพันธ์เชิง
ยุทธศาสตร์กับภาคีเครือข่ายระดับชาติและภาคีเครือข่ายใน
รูปแบบประชารัฐ 
13. ผู้รับการประเมินมักจะผลักดัน ขับเคลื่อน ก ากับ 
นโยบาย/ยุทธศาสตร์ กฎหมาย ให้บรรลุผลเป็นไปตาม
เจตนารมณ์และเป้าหมาย 
14. ผู้รับการประเมินมักจะติดตามประเมินผลอย่างเป็น
ระบบ และสะท้อนให้ผู้บริหารระดับหน่วยงานเห็นถึ ง
ข้อเท็จจริง รวมถึงผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบจากนโยบาย 
กฎหมาย เป็นต้น 
15. ผู้รับการประเมินน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการ
ปฏิบัติงานของตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความช านาญ 
จนบรรลุภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 

4.29 
 
 
 

4.39 
 
 

4.25 
 
 
 

4.23 

 
 

0.88 
 
 
 

0.81 
 
 

0.85 
 
 
 

0.94 

 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 
 
 

มากที่สุด 
 
 
 

มากที่สุด 

  ภาพรวมสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ 
(Management and Governance) 

4.29 0.82 มากที่สุด 

ภาพรวมสมรรถนะ A2IM 4.35 0.88 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 4.32 พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะกรมอนามัย A2IM ของกลุ่มที่ 4 ข้าราชการ 
ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ จากการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 
เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
  สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.40 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมมักจะให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็น
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ประโยชน์ต่อการพัฒนา ออกแบบ เชิงยุทธศาสตร์ระดับชาติ รวมทั้งบูรณาการระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัยและ
จ าเป็นต่อการอภิบาลระบบ มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.49 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.39 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรมประเมินสถานการณ์ ปัญหา ข้อจ ากัด 
แนวโน้ม และสังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 
4.47 อยู่ในระดับมากที่สุด 
  สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ( Intervention) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรม
ออกแบบมาตรการ แนวปฏิบัติ/ก าหนดกลยุทธ์ เพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา โดยอาศัยหลายภาคส่วนในการจัดการ
เชิงระบบทั้งในระดับเขต/ประเทศ จนท าให้เกิดการขับเคลื่อในระดับมหภาค มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.45 อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
  สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance) ภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29  เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็นพบว่า ผู้รับการประเมินมีพฤติกรรม
มักจะผลักดัน ขับเคลื่อน ก ากับ นโยบาย/ยุทธศาสตร์ กฎหมาย ให้บรรลุผลเป็นไปตามเจตนารมณ์และเป้าหมาย     
มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 4.39 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของบุคลากรกรมอนามัย    
ปี พ.ศ. 2563 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ของบุคลากรกรมอนามัย          
เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ โดยใช้เครื่องมือคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือเป็นการสะท้อนสถานการณ์
สมรรถนะของกรมอนามัย โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้เป็นข้าราชการสังกัดกรมอนามัย 
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน  
และประเภทวิชาการระดับปฏิบัติการ กลุ่มที่ 2 ข้าราชการ ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการระดับ
ช านาญการ จ านวน  คน กลุ่มที่  3 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ  และ 
กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ  ทั้งนี้ ท าการวิเคราะห์ผลการศึกษาโดยโปรแกรม
ส าเรจจรูป ส าหรับการทดสอบค่าความเชื่อมั่นหาค่าสัมประสิทธิรระดับความเชื่อมั่น (Reliability Coefficient) 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ที่มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ใช้วิธีการหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุปเป็นค่า
ร้อยละ (Percentage) และวิเคราะห์ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
ใช้วิธีการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ส าหรับการศึกษา เรื่อง การศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ
บุคลากรกรมอนามัย ปี พ.ศ. 2563 เพ่ือให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ผู้วิจัยขอท าการสรุปผล
การศึกษาตามวัตถุประสงค์ สามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 5.1.1 เพื่อศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ของบุคลากรกรมอนามัย 
 การศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ของบุคลากรกรมอนามัย ท าการศึกษาประเมินพฤติกรรม
ของบุคลากรกรมอนามัย ตามสมรรถนะหลักของกรมอนามัย โดยใช้วิธีการประเมินตนเอง และ 
การประเมินโดยผู้บังคับบัญชา สามารถสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
  5.1.1.1 การประเมินตนเอง รอบท่ี 1 
  กลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน  ประเภทวิชาการ
ระดับปฏิบัติการ ผลการประเมินสมรรถนะภาพรวม A2IM อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 เมื่อ
พิจารณาแต่ละสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and 
Governance) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.59 และสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ 4.45 
  กลุ่มที่ 2 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ  
ผลการประเมินสมรรถนะภาพรวม A2IM อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 เมื่อพิจารณาแต่ละ
สมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.44 และ
สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ( Intervention) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
4.32 
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  กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ ผลการประเมินสมรรถนะ
ภาพรวม A2IM อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะ
ด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.44 และ
สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 4.30 
  กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ ผลการประเมินสมรรถนะภาพรวม 
A2IM อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้าน 
การประเมิน (Assessment) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.25 และสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 3.87 
  
  5.1.1.2 การประเมินตนเอง รอบท่ี 2 

กลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน  ประเภทวิชาการ
ระดับปฏิบัติการ ผลการประเมินสมรรถนะภาพรวม A2IM อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 เมื่อ
พิจารณาแต่ละสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and 
Governance) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.62 และสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ 4.51 
  กลุ่มที่ 2 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ  
ผลการประเมินสมรรถนะภาพรวม A2IM อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เมื่อพิจารณาแต่ละ
สมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.53 และ
สมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
4.46 
  กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ ผลการประเมินสมรรถนะ
ภาพรวม A2IM อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.47 เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะ
ด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.57 และ
สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 4.34 
  กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ ผลการประเมินสมรรถนะภาพรวม 
A2IM อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.32 เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้าน 
การประเมิน (Assessment) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.37 และสมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ 
(Advocacy)  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 4.29 
   

5.1.1.3 ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน รอบท่ี 1 
  กลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน  ประเภทวิชาการ
ระดับปฏิบัติการ ผลการประเมินสมรรถนะ โดยผู้บังคับบัญชา พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะ A2IM อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 
อภิบาลระบบ (Management and Governance) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.41 และสมรรถนะด้าน 
การประเมิน (Assessment) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 4.33 
  กลุ่มที่ 2 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ  
ผลการประเมินสมรรถนะ โดยผู้บังคับบัญชา พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะ A2IM อยู่ในระดับมากที่สุด  
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มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) 
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.40 และสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
(Intervention) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 4.34 
  กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ ผลการประเมินสมรรถนะ  
โดยผู้บังคับบัญชา พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะ A2IM อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34  
เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and 
Governance) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.44 และสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ 4.26 
  กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ ผลการประเมินสมรรถนะ  
โดยผู้บังคับบัญชา พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะ A2IM อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35  
เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.40 
และสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ 4.29   

5.1.1.4 ผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน รอบท่ี 2 
  กลุ่มที่ 1 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ระดับช านาญงาน ประเภทวิชาการ
ระดับปฏิบัติการ ผลการประเมินสมรรถนะ โดยผู้บังคับบัญชา พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะ A2IM อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ 
อภิบาลระบบ (Management and Governance) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.54 และสมรรถนะด้าน 
การประเมิน (Assessment) และ สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 
4.47 
  กลุ่มที่ 2 ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ  
ผลการประเมินสมรรถนะ โดยผู้บังคับบัญชา พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะ A2IM อยู่ในระดับมากที่สุด  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment)        
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.38 และสมรรถนะด้านการปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
(Intervention) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 4.27 
  กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ ผลการประเมินสมรรถนะ  
โดยผู้บังคับบัญชา พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะ A2IM อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49  
เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and 
Governance) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.56 และสมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) มีค่าเฉลี่ยน้อย
ที่สุด คือ 4.43 
  กลุ่มที่ 4 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ ผลการประเมินสมรรถนะ โดย
ผู้บังคับบัญชา พบว่า ภาพรวมของสมรรถนะ A2IM อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35             
เมื่อพิจารณาแต่ละสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment) มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ 4.40
และสมรรถนะด้านการบริหารจัดการ อภิบาลระบบ (Management and Governance) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ 4.29   
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5.2 อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาเกี่ยวกับสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของบุคลากร 
กรมอนามัย ปี พ.ศ. 2563 สามารถอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
 การศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ของบุคลากรกรมอนามัย สะท้อนให้เหจนว่า ภายใต้ 
การก าหนดสมรรถนะหลักของกรมอนามัย คือ A2IM บุคลากรกรมอนามัยต่างมีการรับรู้แล้วว่าการด าเนินการ
ขับเคลื่อนกรมอนามัยให้สามารถบรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดนั้นท าการขับเคลื่อนภายใต้สมรรถนะ ซึ่งสะท้อน
ออกมาในรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคล ไม่ว่าจะเป็น 1) สมรรถนะด้านการประเมิน (Assessment)  
ที่เปรียบเสมือความสามารถในการวางระบบการประเมิน ให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ส าคัญและจ าเป็น 
อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และส่งผลต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ เพ่ืออภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม 2) สมรรถนะด้านการชี้น าเชิงกลยุทธ์ (Advocacy Competency) เป็นการชี้น า โน้มน้าว ชักจูง 
ต่อรอง โดยใช้ข้อมูลและความรู้ บนหลักฐานเชิงประจักษ์ แก่ผู้มีอ านาจตัดสินใจ เพ่ือให้ได้มาซึ่งความร่วมมือ
จนบรรลุเป้าหมาย อันส่งผลต่อการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 3) สมรรถนะด้าน 
การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม (Intervention Competency) ถือว่าเป็นการออกแบบ
มาตรการ/แนวปฏิบัติการในเชิงยุทธศาสตร์ของการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ที่สามารถยกระดับ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ด้วยการน าข้อมูลและหลักฐานที่ครบถ้วนรวมทั้งแนวคิดที่ซับซ้อน 
ค านึงถึงปัจจัยเสี่ยงในการด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ทั้งในระดับชาติ/นานาชาติ รวมทั้งน าเทคโนโลยี/
นวัตกรรมเข้ามาประยุกต์มาใช้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ และน าภาคีเครือข่าย/พันธมิตรเข้ามามีส่วน
ร่วม และ 4) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการอภิบาลระบบ (Management and Governance 
Competency) เป็นเรื่องของการบริหาร สนับสนุน เพ่ือการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม ในระดับต่างๆ คือ ระดับประเทศ : บริหารเพ่ือชี้น า นโยบาย และออกกฎหมายโดยร่วมมือกับ
เครือข่ายและภาคส่วนอื่นๆ เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบ (Accountability)  ระดับจังหวัด/อ าเภอ : ด าเนินการ
ให้เกิดรูปแบบและมาตรฐานที่เหมาะสมด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ระดับจังหวัดและ
อ าเภอ ระดับท้องถิ่น/ชุมชน/ประชาชน : เพ่ือให้เกิดความสามารถในการจัดการและดูแลตนเองด้าน 
การส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ได้อย่างเหมาะสม 
 จากผลการศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของบุคลากร 
กรมอนามัย จ าแนกตามรอบการประเมิน และกลุ่มพบว่า กลุ่มท่ี 1 ข้าราชการ ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน 
ระดับช านาญงาน ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ผลการประเมินตนเองรอบที่ 1 มีสมรรถนะอยู่ในระดับ
มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.52 และผลการประเมินตนเองรอบท่ี 2 มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.57 กลุ่มที่ 2 ข้าราชการ ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ     
ผลการประเมินตนเองรอบที่ 1 มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.37 และผลการประเมิน
ตนเองรอบที่ 2 มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.49 กลุ่มที่ 3 ข้าราชการประเภทวิชาการ 
ระดับช านาญการพิเศษ ผลการประเมินตนเองรอบที่ 1 มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.37 และผลการประเมินตนเองรอบท่ี 2 มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.47 กลุ่มที่ 4 
ข้าราชการ ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ ผลการประเมินตนเองรอบที่ 1 มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.10 และผลการประเมินตนเองรอบที่ 2 มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ย
อยู่ที่ 4.30 จากผลการสะท้อนให้เหจนว่าการประเมินตนเองในรอบที่ 2 คือ ช่วงเดือนกันยายน 2563  
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ผลการประเมินตนเองของทุกกลุ่มมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นจากการประเมินรอบที่ 1 ในเดือนกุมภาพันธ์ 2563 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ชนิศา หาญสมบุญ (2563) ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร การทางพิเศษแห่งประเทศไทย โดยผลการศึกษาพบว่า การพัฒนา
ประสิทธิภาพของบุคลากร ผ่านการอบรมส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ เข้าใจบริบทของ
หน้าที่ความรับผิดชอบมากขึ้น และสามารถน าเอาความรู้ที่ได้จากการอบรมมาใช้ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ
มาก ทั้งนี้ หากมองย้อนมาที่ข้าราชการทุกกลุ่มของกรมอนามัย นั้นมีการพัฒนาสมรรถนะหลัก A2IM อย่าง
ต่อเนื่อง จึงท าให้ข้าราชการทุกคนเกิดความตื่นตัว เข้าถึง และเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของกรมอนามัน
มากขึ้น จึงส่งผลให้ผลการประเมินตนเองมีค่าเฉลี่ยที่สูงขึ้นในทุกกลุ่ม 
 นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการยืนยันความเข้าใจ และเข้าถึงต่อสมรรถนะหลัก A2IM ของกรมอนามัยของ
ข้าราชการกรมอนามัยนั้น ยังมีผลการประเมินสมรรถนะของข้าราชการกรมอนามัย โดยผู้บังคับบัญชาของแต่
ละกลุ่มท าการประเมิน โดยผลการประเมินพบว่า กลุ่มที่ 1 ข้าราชการ ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ระดับ
ช านาญงาน ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ผลการประเมินโดยผู้บังคับบัญชารอบที่ 1 มีสมรรถนะอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36 และผลการประเมินตนเองรอบที่ 2 มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.49 กลุ่มท่ี 2 ข้าราชการ ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
ผลการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา รอบที่ 1 มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.36 และ 
ผลการประเมินตนเองรอบที่ 2 มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.33 กลุ่มที่ 3 
ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ ผลการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา รอบที่ 1 มีสมรรถนะ
อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.34 และผลการประเมินตนเองรอบท่ี 2 มีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก
ที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.49 และกลุ่มที่ 4 ข้าราชการ ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ  ผลการประเมิน
โดยผู้บังคับบัญชารอบที่ 1 มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.35 และผลการประเมิน
ตนเองรอบที่ 2 มีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.35 จากผลการประเมินรอบที่ 2 ของ
ผู้บังคับบัญชา กลุ่มท่ี 1 กลุ่มท่ี 3 มีค่าเฉลี่ยสูงขึ้น และกลุ่มที่ 4 มีค่าเฉลี่ยเท่าเดิม มีเพียงกลุ่มที่ 2 ที่มีค่าเฉลี่ย
ลดลง สะท้อนให้เหจนว่า ผู้บังคับบัญชาทุกกลุ่มสังเกตเหจนพฤติกรรมของผู้ใต้บังคับบัญชาว่า พฤติกรรมที่
แสดงออกนั้นมีความสอดคล้องกับสมรรถนะหลัก A2IM ของกรมอนามัย เช่นเดียวกัน ทั้งนี้เป็นผลสืบเนื่องมาจาก
ภายใต้การพัฒนาบุคลากรกรมอนามัยนั้นมีความต่อเนื่อง การที่ข้าราชการในฐานะผู้ปฏิบัติเหล่านี้จะพัฒนา
ตนเองในด้านใด ต้องได้รับการยินยอมหรือการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา ส าหรับการพัฒนาตนเอง และ 
กรมอนามัยเองกจมีการก าหนดหลักสูตรการพัฒนาที่มีการสอดคล้องสมรรถนะหลัก A2IM ของกรมอนามัยใน
ทุกหลักสูตรอยู่แล้ว การพัฒนายกระดับการเป็นผู้น าก าหนดให้มีทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะมากขึ้น มีการจัด
หลักสูตรให้เหมาะสมตามระดับของบุคลากร ดังนั้น การได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจึงท าให้ผลการประเมิน
พฤติกรรมของข้าราชการกรมอนามัยสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของกรมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ
การศึกษาของ จารุเนตร เกื้อภักดิ (2559) ท าการศึกษาเรื่อง แนวทางพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา ความต้องการ 
และแนวทางในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรของหน่วยงานมีความต้องการส าหรับการพัฒนาในรูปแบบของการอบรมมากที่สุด 
และมองว่า แนวทางการพัฒนามุ่งเน้นไปในทิศทางที่สามารถน ากลับมาใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง จึงเหจนได้ว่า 
การพัฒนาบุคลากรในรูปแบบของการอบรบจ าเป็นต้องก าหนดรายละเอียดของหลักสูตรการอบรมเพ่ือให้ผู้เข้า
รับการอบรมสามารถน าเอาสิ่งที่ได้จากการอบรมมาใช้ในการปฏิบัติ  ดังนั้น ภายใต้บริบทของกรมอนามัย  
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แนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมอนามัย มีแนวทางการพัฒนาที่มุ่งหวังเอาน าเรื่องสมรรถนะหลัก A2IM ของ
กรมอนามัยมาสอดแทรกในหลักสูตรต่าง ๆ ของกรมอนามัย เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถรับรองผลการพัฒนาได้จากการประเมินจากผู้บังคับบัญชาที่มอง
ว่า ผลการประเมินสมรรถนะของผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงพฤติกรรมสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของกรมอนามัย 
อยู่ในระดับมากที่สุด  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ส าหรับข้อเสนอแนะ จากการศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ของบุคลากรกรมอนามัย ปี พ.ศ. 2563 มีรายละเอียดดังนี้ 
 5.3.1 เครื่องมือประเมินสมรรถนะ 

จากผลการศึกษา พบว่า ผลการประเมินสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ของกรมอนามัย  
ทั้งการประเมินตนเองและการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ของบุคลากรกรมอนามัย ทั้ง 2 รอบการประเมิน  
การแสดงพฤติกรรมของบุคลากรกรมอนามัยที่สอดคล้องกับสมรรถนะหลักของกรมอนามัย โดยที่สถานการณ์
สมรรถนะหลัก A2IM ของบุคลากรกรมอนามัย อยู่ในระดับมากที่สุด ทุกสมรรถนะไม่ว่าจะเป็น Assessment 
คือ การประเมิน Advocacy คือ การชี้น าเชิงกลยุทธ์  Intervention คือ การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม และ Management and Governance คือ การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ สะท้อนให้
เหจนว่า บุคลากรกรมอนามัยทุกกลุ่ม มีการตื่นตัวจากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของกรมอนามัย 
โดยทั่วไปแล้วการตื่นตัวของคนเราจะเกิดขึ้นตลอดเวลา จากระดับที่ต่ าสุด หรือเฉื่อยชา เรื่อยมาจนถึงระดับปานกลาง 
และในที่สุดในระดับสูงสุด เปรียบเช่น แต่เดิมกรมอนามัย ไม่มีการประกาศใช้สมรรถนะหลักของตนเอง  
ที่ใช้ในการขับเคลื่อนพันธกิจของกรมอนามัยให้บรรลุเป้าหมาย มีเพียงการใช้สมรรถนะตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) ก าหนดเท่านั้น เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและ
ประเทศไทยกรมอนามัย ได้ปรับเปลี่ยนบทบาทการด าเนินการ โดยก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจให้
ครอบคลุมเพ่ือเป็นองค์กรหลักของประเทศในการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม  
กรมอนามัยจ าเป็นต้องทบทวนสมรรถนะหลักของกรมอนามัยเองที่จะสามารถขับเคลื่อนการด าเนินงาน  
ตามบทบาทหน้าที่ใหม่ ช่วงเวลาแรกอาจจะมีความตื่นตัวของบุคลากรในระดับต่ า จนกระทั่งได้รับการเรียนรู้ 
การปลูกฝังจนสามารถพัฒนาไปเรื่อย ๆ จนถึงการตื่นตัวระดับสูงที่สุด เป็นต้น จากผลการศึกษาที่ค้นพบ 
สะท้อนให้เหจนศักยภาพของบุคลากรกรมอนามัย ที่ตระหนักและให้ความส าคัญกับสมรรถนะหลัก คือ A2IM ต่อ
การขับเคลื่อนจนบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจของกรมอนามัยต่อไป  
  นอกจากนี้ เป็นที่น่าสังเกตว่า จากการศึกษาครั้ งนี้  เครื่ องมือที่ ใช้ ในการศึกษา คือ 
แบบสอบถาม ที่ให้บุคลากรกรมอนามัย และผู้บังคับบัญชาเป็นผู้ประเมิน โดยท าการวิเคราะห์ข้อค าถาม         
ที่สะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรม แล้วเลือกระดับให้สอดคล้องกับความเป็นจริงของตนเองหรือผู้ใต้บังคับบัญชา
ของตนเอง ซึ่งโดยปกตกิารประเมินตนเองได้รับการออกแบบมาเพ่ือช่วยให้บุคคลระบุจุดแขจงและจุดอ่อนของตนเอง
เพ่ือสร้างแผนปฏิบัติการเพ่ือด าเนินการเปลี่ยนแปลง แต่การประเมินตนเองกจมีข้อจ ากัดหลายประการ เช่น  
การประเมินตนเอง ผู้ประเมินมักจะประเมินตนเองสูงกว่าความเป็นจริง หรือสูงกว่าที่ผู้บังคับบัญชาประเมินให้ 
และผู้บังคับบัญชากจมักจะประเมินสมรรถนะของลูกน้องต่ า กว่าความเป็นจริง และมักมีความขัดแย้งเกิดขึ้นเมื่อ
มาปรึกษาหารือสรุปร่วมกับผู้บังคับบัญชา เป็นต้น ทั้งนี้ หากเราจ าเป็นต้องใช้แบบสอบถามเพ่ือท าการประเมิน
ตนเองอยู่นั้น ผู้บังคับบัญชาจะต้องบันทึกพฤติกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้ใต้บังคับบัญชา ในช่วง
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ประเมินไว้เป็นหลักฐานขณะเดียวกัน ผู้ใต้บังคับบัญชากจจะต้องบันทึกพฤติกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับสมรรถนะของ
ตนไว้เป็นหลักฐานเช่นเดียวกัน และน ามาใช้ยืนยันในช่วงปรึกษาหารือและสรุปสมรรถนะร่วมกัน  
  ผู้ศึกษา เสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาความคาดเคลื่อนของการประเมินสมรรถนะหลัก 
A2IM อีกแนวทางหนึ่ง คือ หากจ าเป็นต้องมีการประเมินสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ของบุคลากรกรม
อนามัย ในครั้งต่อไป อาจจะเลือกใช้เครื่องมือส าหรับการประเมินที่หลากหลาย เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือ หรือ
ความเชื่อมัน่ของผลการประเมิน โดยวิธีการที่สามารถน ามาใช้ในการประเมินได้ ยกตัวอย่างเช่น 
  1) การประเมินโดยใช้แบบทดสอบ (Test : Knowledge & Skill) เป็นเทคนิคการประเมิน
สมรรถนะโดยใช้แบบทดสอบวัดความรู้หรือทักษะตามสมรรถนะหลักของกรมอนามัย คือ A2IM เช่น การท า
แบบปรนัยเลือกตอบ แบบอัตนัยโดยให้ผู้เข้าทดสอบเขียนอธิบายค าตอบ แบบทดสอบประเภทนี้ ออกแบบมา
เพ่ือวัดความสามารถของบุคคล (Can do) ภายใต้เงื่อนไขของการทดสอบ  
  2) ประเมินโดยการสัมภาษณ์ (Interview) เป็นเทคนิคที่ผู้บังคับบัญชาหรือผู้ประเมินท าการ
สัมภาษณ์ผู้ใต้บังคับบัญชาตามสมรรถนะหลักของกรมอนามัย คือ A2IM และท าการประเมินว่าบุคลากร  
กรมอนามัยมีสมรรถนะอยู่ระดับใด แต่การใช้ เทคนิคนี้มีข้อจ ากัด คือ ต้องใช้ เวลามากในกรณีที่มี
ผู้ใต้บังคับบัญชามากต้องเสียเวลามาก  
  3) ประเมินแบบ 360 องศา (360Evaluation) การประเมินสมรรถนะแบบ 360 นี้ เป็นการประเมิน 
โดยใช้เครื่องมือที่เป็นแบบสอบถาม (Rating Scale) หรือแบบประเมิน จากพฤติกรรม การปฏิบัติงาน  
ตามสมรรถนะหลักของกรมอนามัย (A2IM)  โดยให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถูกประเมินเป็นผู้ประเมินสมรรถนะ เช่น 
ผู้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น และเมื่อทุกคนประเมิน เสรจจแล้วกจหาข้อสรุปว่าผู้ถูก
ประเมินมีสมรรถนะอยู่ในระดับใด ข้อดีของการประเมินแบบนี้กจคือการ ประเมินโดยบุคคลหลายคนหลาย
ระดับท าให้มีหลายมุมมอง ลดอคติจากการประเมินโดยบุคคลคนเดียว ข้อจ ากัด คือมีภาระเอกสารจ านวนมาก 
บางครั้ง ผู้ประเมินมีความเกรงใจท าให้ประเมินสูงกว่า ความเป็นจริง หรือเกิดพฤติกรรมฮ้ัวซึ่งกันและกัน     
เป็นต้น 
  ดังนั้น เพ่ือสร้างความน่าเชื่อถือของผลการประเมิน ส าหรับการประเมินสถานการณ์
สมรรถนะหลัก A2IM ของกรมอนามัยในครั้งต่อๆ ไป อาจจะเลือกใช้เครื่องมือที่มีความหลากกหลาย มากกว่า
การประเมินจากแบบสอบถาม จะได้สร้างความมั่นใจให้กับผลการประเมิน จนกระทั่งสามารถน าผล 
การประเมินสมรรถนะหลัก คือ A2IM ไปสู่การก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรของกรมอนามัย  
เพ่ือยกระดับคุณภาพของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ หรือมีศักยภาพที่เพียงพอต่อการขับเคลื่อนกรมอนามัยให้
กลายเป็นผู้อภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมต่อไป 
 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ การน าไปใช้ประโยชน์ 
  จากผลการศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก A2IM ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กรมอนามัย 
ปี พ.ศ. 2563 เป็นการศึกษาผลการประเมินสมรรถนะหลักของกรมอนามัย คือ A2IM (Assessment, 
Advocacy, Intervention และ Management & Governance)  ที่เปรียบเสมือนพฤติกรรมบ่งชี้ขีด
ความสามารถของกรมอนามัยให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดเอาไว้ โดยการประเมินพฤติกรรมบ่งชี้จาก
พฤติกรรมของบุคลากรของกรมอนามัย วัดจากการประเมินตนเองและการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ซึ่งผล
การประเมินดังกล่าวสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรกรมอนามัยดังนี้ 
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  5.3.2.1 การก าหนดแนวทางการพัฒนารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) 
โดยกองการเจ้าหน้าที่ สามารถส่งผลการประเมินกลับไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ภายใต้สังกัดกรมอนามัย เพ่ือให้
หน่วยงานต่าง ๆ ก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาบุคลากรของตนเอง ให้สอดคล้องกับความต้องการหรือ
สอดคล้องกับความจ าเป็นต่อการพัฒนารายบุคคล เพ่ือยกระดับศักยภาพขอบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  5.3.2.2 การก าหนดแนวทางการพัฒนาในหลักสูตรส าคัญของกรมอนามัย การพัฒนา
บุคลากรของกรมอนามัย ที่มีรายละเอียดการเรียนการสอน หรือสอดแทรกกิจกรรมให้มีความสอดคล้องกับ
สมรรถนะหลักของกรมอนามัย คือ A2IM หรือน าผลการประเมินที่เกิดขึ้นมาก าหนดหลักสูตรการพัฒนา
บุ ค ล าก รแต่ ล ะ กลุ่ ม ที่ ส อดค ล้ อ ง กั บ ผล กา ร ปร ะ เ มิ น  เ พ่ื อ ยก ขี ด ค ว า มส ามา รถ ให้ บุ ค ล าก ร 
กรมอนามัยมีสมรรถนะ A2IM เพ่ิมมากข้ึน  
 
 5.3.3 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
  5.3.3.1 การขอความอนุเคราะห์ในการร่วมมือท าการประเมินสถานการณ์สมรรถนะหลัก
(A2IM) ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กรมอนามัย ปี พ.ศ. 2563 อาจจะต้องสร้างความเข้าใจและสะท้อน
ให้เหจนถึงความส าคัญของการประเมินดังกล่าว เพ่ือจะได้ผลการประเมินสถานการณ์ที่แท้จริงตามวัตถุประสงค์
ของการศึกษาครั้งนี้ 
  5.3.3.2 ประเด็นส าหรับการศึกษา ประเดจนการศึกษาสมรรถนะบุคลากรในครั้งต่อไป
อาจจะก าหนดให้กว้างหรือมีความชัดเจนมากขึ้น เช่น อาจจะมีการศึกษาปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมตาม
สมรรถนะหลักของอนามัย เพื่อจะได้น าเอาผลการประเมินมาเติมเตจมต่อการออกแบบหลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรที่ได้รับความร่วมมือจากผู้ที่เก่ียวข้องภายใต้บริบทของกรมอนามัย เพ่ือให้บุคลากรกรมอนามัยมี
สมรรถนะตามที่ต้องการ 
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แบบสอบถาม  
 

การศึกษาสถานการณ์สมรรถนะ(A2IM) หลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของบุคลากร กรมอนามัย 
ปี พ.ศ.2563 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาสถานการณ์สมรรถนะ(A2IM) หลักในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของบุคลากร กรมอนามัย ปี พ.ศ.2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก
(A2IM) ของบุคลากรกรมอนามัย  . 
 2. แบบสอบถามชุดนี้เป็นการประเมินตนเองของบุคลากรกลุ่มที่ 1 คือ ข้าราชการ ประเภททั่วไป 
ระดับปฏิบัติงาน ช านาญงาน ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ภายใต้สมรรถนะหลักของกรมอนามัย (A2IM) 

3. ข้อมูลที่ได้จากท่านจะน ามาสร้างเป็นฐานข้อมูล และวิเคราะห์ ทางวิชาการเท่านั้น โดยผู้วิจัยจะ
เก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ และจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  [   ] หรือข้อความลงในช่องว่างตามสถานภาพหรือความจริง 
 

1. รอบการประเมิน   
[     ] การประเมินรอบท่ี 1 

  [     ] การประเมินรอบท่ี 2 
 

2. เพศ  [     ] ชาย 
  [     ] หญิง 
 

3. ประเภทบุคลากรสังกัดกรมอนามัย 

  [     ] ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
       [     ] ข้าราชการปรเภททั่วไป ระดับช านาญงาน 
       [     ] ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน      
       [     ] พนักงานราชการ       
4. หน่วยงานในสังกัด 
  [     ] ส่วนกลาง 
  [     ]  ส่วนภูมิภาค 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องทางขวามือของข้อความแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็น 
  ของท่านมากที่สุด โดยไม่ค านึงว่า ผู้อ่ืน ๆ จะคิดเห็นอย่างไร เมื่อท่านได้อ่านข้อความแล้ว
  พิจารณาตอบให้ตรงตามคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
  5  หมายถึง  เป็นประจ า 4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 
  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 2  หมายถึง  บางครั้ง 
  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 
 

ข้อ พฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 
1 ท่านค้นคว้าข้อมูลตามงานที่มอบหมาย ได้ครบถ้วน ถูกต้อง และทันเวลา      
2 ท่านจ าแนก จัดหมวดหมู่ ของข้อมูลความรู้ จนสามารถใช้งานได้ตรง

เป้าหมายของงานที่ได้รับมอบหมาย 
     

3 ท่านอธิบาย ชี้แจง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนให้กับผู้อื่นได้อย่าง
ครบถ้วน ชัดเจน และตรงประเด็น 

     

4 ท่านมักจะสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือผู้เกี่ยวข้องภายนอกที่มีความ
แตกต่างทางวัฒนธรรมได้ 

     

5 ท่านหมั่นตรวจสอบ ปรับปรุงการด าเนินการตามมาตรการ/แนวปฏิบัติการ 
รวมทั้งน าเสนอ วิธีการใหม่ๆในการยกระดับประสิทธิภาพงานของตนเอง 

     

6 ท่านให้ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจ ของทีมงาน และองค์กรอย่างเต็มที่      
7 ท่านทบทวน ตรวจสอบ และจัดการกับปัญหาเบื้องต้นได้ โดยไม่รีรอ หรือ

เพิกเฉย 
     

8 ท่านมักจะร่วมมือกับทีมงาน เพ่ือนร่วมงาน หรือภาคีเครือข่ายในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

     

9 ท่านติดตาม ก ากับ ประเมิน งานของตนเอง อย่างสม่ าเสมอจนงานที่
มอบหมายบรรลุผลส าเร็จ 

     

 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ครั้งนี้เป็นอย่างสูง 
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การศึกษาสถานการณ์สมรรถนะ(A2IM) หลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของบุคลากร กรมอนามัย 
ปี พ.ศ.2563 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาสถานการณ์สมรรถนะ(A2IM) หลักในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของบุคลากร กรมอนามัย ปี พ.ศ.2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก
(A2IM) ของบุคลากรกรมอนามัย  . 
 2. แบบสอบถามชุดนี้เป็นการประเมินตนเองของบุคลากรกลุ่มที่ 2 คือ ข้าราชการประเภททั่วไป 
ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ ภายใต้สมรรถนะหลักของกรมอนามัย (A2IM) 

3. ข้อมูลที่ได้จากท่านจะน ามาสร้างเป็นฐานข้อมูล และวิเคราะห์ ทางวิชาการเท่านั้น โดยผู้วิจัยจะ
เก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ และจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  [   ] หรือข้อความลงในช่องว่างตามสถานภาพหรือความจริง 
 

1. รอบการประเมิน   
[     ] การประเมินรอบท่ี 1 

  [     ] การประเมินรอบท่ี 2 
 

2. เพศ  [     ] ชาย 
  [     ] หญิง 
 

3. ประเภทบุคลากรสังกัดกรมอนามัย 

  [     ] ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับอาวุโส 
       [     ] ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
         
4. หน่วยงานในสังกัด 
  [     ] ส่วนกลาง 
  [     ]  ส่วนภูมิภาค 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องทางขวามือของข้อความแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็น 
  ของท่านมากที่สุด โดยไม่ค านึงว่า ผู้อ่ืน ๆ จะคิดเห็นอย่างไร เมื่อท่านได้อ่านข้อความแล้ว
  พิจารณาตอบให้ตรงตามคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
  5  หมายถึง  เป็นประจ า 4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 
  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 2  หมายถึง  บางครั้ง 
  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 
 

ข้อ พฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 
1 ท่านวิ เคราะห์ข้อมูลแล้วจัดท าเป็นความรู้  และสารสนเทศที่ จะใช้

ประกอบการปฏิบัติงานได้ 
     

2 ท่านตรวจสอบข้อมูลที่ส าคัญจนถูกต้อง แล้วน าไปพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติ/
มาตรการ/กลยุทธ์ ได้อย่างเหมาะสม 

     

3 ท่านสามารถบอกถึงพฤติกรรม อารมณ์ ความรู้สึกของผู้อ่ืน เพื่อสร้างสัมพันธ์
ที่ดีในการปฏิบัติงาน 

     

4 ท่านสื่อสาร โน้มน้าว สนับสนุน ข้อคิดเห็นของตน โดยใช้ข้อมูล ความรู้ เพื่อ
เกิดการตัดสินใจจนบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

     

5 ท่านเจรจาต่อรอง เพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดข้ึนเฉพาะ
หน้า หรือในระยะเวลาอันใกล้ 

     

6 ท่านมักหาวิธีการ/แนวปฏิบัติการ/นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาในงาน
รับผิดชอบของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

     

7 ท่านมักเสนอความคิดแปลกใหม่ สร้างสรรค์ ตรงประเด็น และร่วมลงมือ
ปฏิบัติจนเสร็จสิ้นภารกิจ 

     

8 ท่านมักประเมินสถานการณ์ ความเสี่ยง เพื่อจัดการกับปัญหา ได้อย่าง
เรียบร้อยทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง โดยไม่รีรอให้ผู้บังคับัญชาสั่งการ 

     

9 ท่านมักจัดการกับผลที่เกิดจากภาวะกดดันทุกรูปแบบ ด้วยการบูรณาการ
วิธีการต่าง ๆ และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้บรรลุพันธกิจในการท างาน 

     

10 ท่านประสานความร่วมมือ บริหารความสัมพันธ์กับพันธมิตร ทั้งภายใน
ภายนอก จนเกิดความร่วมมือในการพัฒนางาน 

     

 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ครั้งนี้เป็นอย่างสูง 
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แบบสอบถาม  
 

การศึกษาสถานการณ์สมรรถนะ(A2IM) หลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของบุคลากร กรมอนามัย 
ปี พ.ศ.2563 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาสถานการณ์สมรรถนะ(A2IM) หลักในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของบุคลากร กรมอนามัย ปี พ.ศ.2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก
(A2IM) ของบุคลากรกรมอนามัย  . 
 2. แบบสอบถามชุดนี้เป็นการประเมินตนเองของบุคลากรกลุ่มที่ 3 คือ ข้าราชการประเภทวิชาการ 
ระดับช านาญการพิเศษ ภายใต้สมรรถนะหลักของกรมอนามัย (A2IM) 

3. ข้อมูลที่ได้จากท่านจะน ามาสร้างเป็นฐานข้อมูล และวิเคราะห์ ทางวิชาการเท่านั้น โดยผู้วิจัยจะ
เก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ และจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  [   ] หรือข้อความลงในช่องว่างตามสถานภาพหรือความจริง 
 

1. รอบการประเมิน   
[     ] การประเมินรอบท่ี 1 

  [     ] การประเมินรอบท่ี 2 
 

2. เพศ  [     ] ชาย 
  [     ] หญิง 
   
3. หน่วยงานในสังกดั 
  [     ] ส่วนกลาง 
  [     ]  ส่วนภูมิภาค 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องทางขวามือของข้อความแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็น 
  ของท่านมากที่สุด โดยไม่ค านึงว่า ผู้อ่ืน ๆ จะคิดเห็นอย่างไร เมื่อท่านได้อ่านข้อความแล้ว
  พิจารณาตอบให้ตรงตามคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
  5  หมายถึง  เป็นประจ า 4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 
  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 2  หมายถึง  บางครั้ง 
  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 

ข้อ พฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 
1 ท่านใช้วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการจัดท าซึ่งข้อมูล

เชิงยุทธศาสตร์ 
     

2 ท่านมีการวางแผนอย่างเป็นรูปธรรมในการจัดท าข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์      
3 ท่านแสวงหาข้อมูลและสารสนเทศท่ีจ าเป็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และภาคี

เครือข่ายส าคัญท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุพันธกิจ 
     

4 ท่านมักจะโนมน้าวให้ผู้มีบทบาทส าคัญ (key man) ขององค์กรหรือพ้ืนที่ที่ท่าน
ร่วมงาน ให้ความร่วมมือในการผลักดันภารกิจให้บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5 ท่านมักแสวงหาช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายในการจูงใจ โน้มน้าว ให้เกิด
ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจจนส าเร็จ 

     

6 ท่านวิเคราะห์ผลของการเจรจา โน้มน้าว สื่อสาร ไว้ล่วงหน้า และพร้อม
รับมือ/จัดการกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้รับสารที่อาจเกิดขึ้น 

     

7 ท่านมักใช้ข้อมูล ความรู้เชิงสหสาขาวิชาชีพและแนวคิดที่ซับซ้อน มีหลักฐาน
เชิงประจักษ์ในการออกแบบมาตรการ/แนวปฏิบัติการ/นวัตกรรม 

     

8 ท่านมักคาดการณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานทั้งในเชิงบวกและลบ ได้
อย่างครบถ้วน รอบด้าน เพ่ือการก าหนดมาตรการป้องกันหรือแนวปฏิบัติการ 

     

9 ท่านให้ค าปรึกษา หรือข้อเสนอแนะ ที่ตรงประเด็นแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา/
ผู้ร่วมงาน/ผู้บังคับบัญชาในการพัฒนาแนวคิดและแก้ปัญหา จนงานบรรลุผล
ส าเร็จเชิงประจักษ์ 

     

10 ท่านอธิบายความสอดคล้องของภารกิจ และระบบงานที่ตนออกแบบและ
รับผิดชอบ กับทิศทาง/ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและกรม ได้อย่างชัดเจน 

     

11 ท่านมักสร้างความสัมพันธ์ที่ดี กับภาคีเครือข่ายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จน
เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

     

12 ท่านบริหารจัดการทรัพยากรทั้งงบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
เทคโนโลยี ฯลฯ ทั้งในระดับพ้ืนที่หรือระดับหน่วยงาน จนลดอุปสรรคการ
ท างาน และเอ้ืออ านวยให้งานที่ได้รับมอบหมายบรรลุผลส าเร็จ 

     

13 ท่านมักท างานแบบข้ามและคร่อมสายงาน เพ่ือให้บรรลุนโยบาย/ 
ยุทธศาสตร์ ร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

     

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ครั้งนี้เป็นอย่างสูง 
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แบบสอบถาม  
 

การศึกษาสถานการณ์สมรรถนะ(A2IM) หลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของบุคลากร กรมอนามัย 
ปี พ.ศ.2563 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาสถานการณ์สมรรถนะ(A2IM) หลักในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของบุคลากร กรมอนามัย ปี พ.ศ.2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก
(A2IM) ของบุคลากรกรมอนามัย  . 
 2. แบบสอบถามชุดนี้เป็นการประเมินตนเองของบุคลากรกลุ่มที่ 4 คือ ข้าราชการประเภทวิชาการ 
ระดับเชี่ยวชาญ ภายใต้สมรรถนะหลักของกรมอนามัย (A2IM) 

3. ข้อมูลที่ได้จากท่านจะน ามาสร้างเป็นฐานข้อมูล และวิเคราะห์  ทางวิชาการเท่านั้น โดยผู้วิจัยจะ
เก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ และจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM  
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  [   ] หรือข้อความลงในช่องว่างตามสถานภาพหรือความจริง 
 

1. รอบการประเมิน   
[     ] การประเมินรอบท่ี 1 

  [     ] การประเมินรอบท่ี 2 
 

2. เพศ  [     ] ชาย 
  [     ] หญิง 
   
3. หน่วยงานในสังกัด 
  [     ] ส่วนกลาง 
  [     ]  ส่วนภูมิภาค 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องทางขวามือของข้อความแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็น 
  ของท่านมากที่สุด โดยไม่ค านึงว่า ผู้อ่ืน ๆ จะคิดเห็นอย่างไร เมื่อท่านได้ อ่านข้อความแล้ว
  พิจารณาตอบให้ตรงตามคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
  5  หมายถึง  เป็นประจ า 4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 
  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 2  หมายถึง  บางครั้ง 
  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 
 

ข้อ พฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 
1 ท่านมักบ่งชี้ล่วงหน้าถึงปัจจัยที่เป็นโอกาส อุปสรรค และเลือกกลยุทธ์หรือ

วิธีการที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
     

2 ท่านมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน เชื่อมโยงกันหลายปัจจัย ด้วยศาสตร์
ชั้นสูง และบ่งชี้ข้อมูลส าคัญให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจได้ 

     

3 ท่านมักจะให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา 
ออกแบบ เชิงยุทธศาสตร์ระดับชาติ รวมทั้งบูรณาการระบบฐานข้อมูลที่
ทันสมัยและจ าเป็นต่อการอภิบาลระบบ 

     

4 ท่านมักจะจัดท าหรือให้ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิง
ยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมทุกมิติต่อการตัดสินใจ 

     

5 ท่านให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะการได้มาซึ่งข้อมูล สารสนเทศเชิง
ยุทธศาสตร์ โดยการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมที่ทันสมัย รวมทั้งก าหนดทิศทาง
และเลือกเครื่องมือ/วิธีการอย่างเหมาะสม 

     

6 ท่านประเมินสถานการณ์ ปัญหา ข้อจ ากัด แนวโน้ม และสังเคราะห์เพ่ือ
ก าหนดเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 

     

7 ท่านมักจะแสดงจุดยืนกับผู้บริหารระดับสูง ทั้งในและนอกองค์กร เพ่ือสร้าง
โอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดข้ัน รวมทั้งปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสม
กับสถานการณ์ 

     

8 ท่านมักจะสื่อสาร เจรจาต่อรองกับผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้มีอ านาจระดับสูงหรือ
ระดับประเทศ เพ่ือให้เกิดมาตรการ นโยบายหรือกฎหมายในการขับเคลื่อน 

     

9 ท่านออกแบบมาตรการ แนวปฏิบัติ/ก าหนดกลยุทธ์ เพื่อแก้ไขปัญหาหรือ
พัฒนา โดยอาศัยหลายภาคส่วนในการจัดการเชิงระบบทั้งในระดับเขต/
ประเทศ จนท าให้เกิดการขับเคลื่อในระดับมหภาค 

     

10 ท่านมักให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะในประเด็นปัญหาที่มีความซับซ้อน เพ่ือ
ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมายหรือมาตรการระดับชาติ 

     

11 ท่านมักสร้างแรงจูงใจ เพ่ือน าภาคีเครือข่าย เข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมาย ออกแบบมาตรการ/แนวทางปฏิบัติจนเกิด
เป็นนวัตกรรม 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM (ต่อ) 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องทางขวามือของข้อความแต่ละข้อที่ตรงกับความคิดเห็น 
  ของท่านมากที่สุด โดยไม่ค านึงว่า ผู้อ่ืน ๆ จะคิดเห็นอย่างไร เมื่อท่านได้อ่านข้อความแล้ว
  พิจารณาตอบให้ตรงตามคิดเห็นของท่านมากที่สุด  
  5  หมายถึง  เป็นประจ า 4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 
  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 2  หมายถึง  บางครั้ง 
  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 
 

ข้อ พฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 
12 ท่านมักบูรณาการงานเชิงยุทธศาสตร์แบบข้ามและคร่อมสายงาน รวมทั้ง

บริหารความสัมพันธ์เชิงยุทธศาสตร์กับภาคีเครือข่ายระดับชาติและภาคี
เครือข่ายในรูปแบบประชารัฐ 

     

13 ท่านมักจะผลักดัน ขับเคลื่อน ก ากับ นโยบาย/ยุทธศาสตร์ กฎหมาย ให้
บรรลุผลเป็นไปตามเจตนารมณ์และเป้าหมาย 

     

14 ท่านมักจะติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ และสะท้อนให้ผู้บริหารระดับ
หน่วยงานเห็นถึงข้อเท็จจริง รวมถึงผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบจากนโยบาย 
กฎหมาย เป็นต้น 

     

15 ท่านน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานของตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความช านาญ จนบรรลุภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ครั้งนี้เป็นอย่างสูง 
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แบบสอบถาม  
 

การศึกษาสถานการณ์สมรรถนะ(A2IM) หลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของบุคลากร กรมอนามัย 
ปี พ.ศ.2563 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาสถานการณ์สมรรถนะ(A2IM) หลักในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของบุคลากร กรมอนามัย ปี พ.ศ.2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก
(A2IM) ของบุคลากรกรมอนามัย  . 
 2. แบบสอบถามชุดนี้เป็นการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ของบุคลากรกลุ่มที่ 1 คือ ข้าราชการ 
ประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน ช านาญงาน ประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ ภายใต้สมรรถนะหลักของกรม
อนามัย (A2IM) 

3. ข้อมูลที่ได้จากท่านจะน ามาสร้างเป็นฐานข้อมูล และวิเคราะห์  ทางวิชาการเท่านั้น โดยผู้วิจัยจะ
เก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ และจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM  
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  [   ] หรือข้อความลงในช่องว่างตามสถานภาพหรือความจริง 
 

1. รอบการประเมิน   
[     ] การประเมินรอบท่ี 1 

  [     ] การประเมินรอบท่ี 2 

2. เพศ  [     ] ชาย 
  [     ] หญิง 
3. ประเภทบุคลากรสังกัดกรมอนามัยที่ท่านท าการประเมิน 
  [     ] ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการ 
     [     ] ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับช านาญงาน 
     [     ] ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับปฏิบัติงาน 
4. หน่วยงานในสังกัด 
  [     ] ส่วนกลาง 
  [     ]  ส่วนภูมิภาค 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องทางขวามือของข้อความแต่ละข้อที่ตรงกับพฤติกรรม 

ของผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมากท่ีสุด โดยไม่ค านึงว่า ผู้อื่น ๆ จะคิดเห็นอย่างไร  
  5  หมายถึง  เป็นประจ า 4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 
  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 2  หมายถึง  บางครั้ง 
  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 
 

ข้อ พฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 
1 ผู้รับการประเมินค้นคว้าข้อมูลตามงานที่มอบหมาย ได้ครบถ้วน ถูกต้อง และ

ทันเวลา 
     

2 ผู้รับการประเมินจ าแนก จัดหมวดหมู่ ของข้อมูลความรู้ จนสามารถใช้งานได้
ตรงเป้าหมายของงานที่ได้รับมอบหมาย 

     

3 ผู้รับการประเมินอธิบาย ชี้แจง ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนให้กับ
ผู้อื่นได้อย่างครบถ้วน ชัดเจน และตรงประเด็น 

     

4 ผู้รับการประเมินมักจะสร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง
ภายนอกที่มีความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ 

     

5 ผู้รับการประเมินหมั่นตรวจสอบ ปรับปรุงการด าเนินการตามมาตรการ/แนว
ปฏิบัติการ รวมทั้งน าเสนอ วิธีการใหม่ๆในการยกระดับประสิทธิภาพงานของ
ตนเอง 

     

6 ผู้รับการประเมินให้ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจ ของทีมงาน และองค์กร
อย่างเต็มที่ 

     

7 ผู้รับการประเมินทบทวน ตรวจสอบ และจัดการกับปัญหาเบื้องต้นได้ โดยไม่
รีรอ หรือเพิกเฉย 

     

8 ผู้รับการประเมินมักจะร่วมมือกับทีมงาน เพื่อนร่วมงาน หรือภาคีเครือข่ายใน
การขับเคลื่อนการด าเนินงานจนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

     

9 ผู้รับการประเมินติดตาม ก ากับ ประเมิน งานของตนเอง อย่างสม่ าเสมอจน
งานที่มอบหมายบรรลุผลส าเร็จ 

     

 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ครั้งนี้เป็นอย่างสูง 
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แบบสอบถาม  
 

การศึกษาสถานการณ์สมรรถนะ(A2IM) หลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของบุคลากร กรมอนามัย 
ปี พ.ศ.2563 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาสถานการณ์สมรรถนะ(A2IM) หลักในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของบุคลากร กรมอนามัย ปี พ.ศ.2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก
(A2IM) ของบุคลากรกรมอนามัย  . 
 2. แบบสอบถามชุดนี้เป็นการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ของบุคลากรกลุ่มที่ 2 คือ ข้าราชการ
ประเภททั่วไป ระดับอาวุโส ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ ภายใต้สมรรถนะหลักของกรมอนามัย (A2IM) 

3. ข้อมูลที่ได้จากท่านจะน ามาสร้างเป็นฐานข้อมูล และวิเคราะห์ ทางวิชาการเท่านั้น โดยผู้วิจัยจะ
เก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ และจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM  
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  [   ] หรือข้อความลงในช่องว่างตามสถานภาพหรือความจริง 
 

1. รอบการประเมิน   
[     ] การประเมินรอบท่ี 1 

  [     ] การประเมินรอบท่ี 2 

2. เพศ  [     ] ชาย 
  [     ] หญิง 
3. ประเภทบุคลากรสังกัดกรมอนามัย 

  [     ] ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการ 
     [     ] ข้าราชการประเภททั่วไป ระดับอาวุโส 
      
4. หน่วยงานในสังกัด 
  [     ] ส่วนกลาง 
  [     ]  ส่วนภูมิภาค 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องทางขวามือของข้อความแต่ละข้อที่ตรงกับพฤติกรรม 

ของผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมากท่ีสุด โดยไม่ค านึงว่า ผู้อื่น ๆ จะคิดเห็นอย่างไร  
  5  หมายถึง  เป็นประจ า 4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 
  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 2  หมายถึง  บางครั้ง 
  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 
 

ข้อ พฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 
1 ผู้รับการประเมินวิเคราะห์ข้อมูลแล้วจัดท าเป็นความรู้ และสารสนเทศที่จะใช้

ประกอบการปฏิบัติงานได้ 
     

2 ผู้รับการประเมินตรวจสอบข้อมูลที่ส าคัญจนถูกต้อง แล้วน าไปพัฒนาเป็น
แนวปฏิบัติ/มาตรการ/กลยุทธ์ ได้อย่างเหมาะสม 

     

3 ผู้รับการประเมินสามารถบอกถึงพฤติกรรม อารมณ์ ความรู้สึกของผู้อ่ืน เพ่ือ
สร้างสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน 

     

4 ผู้รับการประเมินสื่อสาร โน้มน้าว สนับสนุน ข้อคิดเห็นของตน โดยใช้ข้อมูล 
ความรู้ เพื่อเกิดการตัดสินใจจนบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

     

5 ผู้รับการประเมินเจรจาต่อรอง เพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจ
เกิดข้ึนเฉพาะหน้า หรือในระยะเวลาอันใกล้ 

     

6 ผู้รับการประเมินมักหาวิธีการ/แนวปฏิบัติการ/นวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือแก้ไข
ปัญหาในงานรับผิดชอบของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

     

7 ผู้รับการประเมินมักเสนอความคิดแปลกใหม่ สร้างสรรค์ ตรงประเด็น และ
ร่วมลงมือปฏิบัติจนเสร็จสิ้นภารกิจ 

     

8 ผู้รับการประเมินมักประเมินสถานการณ์ ความเสีย่ง เพ่ือจัดการกับปัญหา ได้
อย่างเรียบร้อยทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง โดยไม่รีรอใหผู้้บังคับัญชาสั่งการ 

     

9 ผู้รับการประเมินมักจัดการกับผลที่เกิดจากภาวะกดดันทุกรูปแบบ ด้วย
การบูรณาการวิธีการต่าง ๆ และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ให้บรรลุพันธกิจในการ
ท างาน 

     

10 ผู้รับการประเมินสามารถประสานความร่วมมือ บริหารความสัมพันธ์กับ
พันธมิตร ทั้งภายในภายนอก จนเกิดความร่วมมือในการพัฒนางาน 

     

 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ครั้งนี้เป็นอย่างสูง 
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แบบสอบถาม  
 

การศึกษาสถานการณ์สมรรถนะ(A2IM) หลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของบุคลากร กรมอนามัย 
ปี พ.ศ.2563 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาสถานการณ์สมรรถนะ(A2IM) หลักในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของบุคลากร กรมอนามัย ปี พ.ศ.2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก
(A2IM) ของบุคลากรกรมอนามัย  . 
 2. แบบสอบถามชุดนี้เป็นการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ของบุคลากรกลุ่มที่ 3 คือ ข้าราชการ
ประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ ภายใต้สมรรถนะหลักของกรมอนามัย (A2IM) 

3. ข้อมูลที่ได้จากท่านจะน ามาสร้างเป็นฐานข้อมูล และวิเคราะห์ ทางวิชาการเท่านั้น โดยผู้วิจัยจะ
เก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ และจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM  
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  [   ] หรือข้อความลงในช่องว่างตามสถานภาพหรือความจริง 
 

1. รอบการประเมิน   
[     ] การประเมินรอบท่ี 1 

  [     ] การประเมินรอบท่ี 2 

 
2. เพศ  [     ] ชาย 
  [     ] หญิง 
 

3. ประเภทบุคลากรสังกัดกรมอนามัย ที่ท่านท าการประเมิน 
  [     ] ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับช านาญการพิเศษ 
     
4. หน่วยงานในสังกัด 
  [     ] ส่วนกลาง 
  [     ]  ส่วนภูมิภาค 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องทางขวามือของข้อความแต่ละข้อที่ตรงกับพฤติกรรม 

ของผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมากท่ีสุด โดยไม่ค านึงว่า ผู้อื่น ๆ จะคิดเห็นอย่างไร  
  5  หมายถึง  เป็นประจ า 4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 
  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 2  หมายถึง  บางครั้ง 
  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 
 

ข้อ พฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 
1 ผู้รับการประเมินใช้วิธีการ เทคนิค เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีใหม่ๆ ในการ

จัดท าซึ่งข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ 
     

2 ผู้รับการประเมินมีการวางแผนอย่างเป็นรูปธรรมในการจัดท าข้อมูลเชิง
ยุทธศาสตร์ 

     

3 ผู้รับการประเมินแสวงหาข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และภาคีเครือข่ายส าคัญที่จ าเป็นต่อการบรรลุพันธกิจ 

     

4 ผู้รับการประเมินมักจะโนมน้าวให้ผู้มีบทบาทส าคัญ (key man) ขององค์กร
หรือพ้ืนที่ที่ท่านร่วมงาน ให้ความร่วมมือในการผลักดันภารกิจให้บรรลุผล
อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

5 ผู้รับการประเมินมักแสวงหาช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายในการจูงใจ 
โน้มน้าว ให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจจนส าเร็จ 

     

6 ผู้รับการประเมินวิเคราะห์ผลของการเจรจา โน้มน้าว สื่อสาร ไว้ล่วงหน้า 
และพร้อมรับมือ/จัดการกับปฏิกิริยาทุกรูปแบบของผู้รับสารที่อาจเกิดขึ้น 

     

7 ผู้รับการประเมินมักใช้ข้อมูล ความรู้เชิงสหสาขาวิชาชีพและแนวคิดท่ีซับซ้อน 
มีหลักฐานเชิงประจักษ์ในการออกแบบมาตรการ/แนวปฏิบัติการ/นวัตกรรม 

     

8 ผู้รับการประเมินมักคาดการณป์ัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินงานทั้งในเชิงบวกและ
ลบ ได้อย่างครบถ้วน รอบด้าน เพ่ือการก าหนดมาตรการป้องกันหรือแนว
ปฏิบัติการ 

     

9 ผู้รับการประเมินให้ค าปรึกษา หรือข้อเสนอแนะ ที่ตรงประเด็นแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา/ผู้ร่วมงาน/ผู้บังคับบัญชาในการพัฒนาแนวคิดและแก้ปัญหา 
จนงานบรรลุผลส าเร็จเชิงประจักษ์ 

     

10 ผู้รับการประเมินอธิบายความสอดคล้องของภารกิจ และระบบงานที่ตน
ออกแบบและรับผิดชอบ กับทิศทาง/ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและกรม ได้
อย่างชัดเจน 

     

11 ผู้รับการประเมินมักสร้างความสัมพันธ์ที่ดี กับภาคีเครือข่ายและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จนเกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมาย 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM (ต่อ) 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องทางขวามือของข้อความแต่ละข้อที่ตรงกับพฤติกรรม 

ของผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมากท่ีสุด โดยไม่ค านึงว่า ผู้อื่น ๆ จะคิดเห็นอย่างไร  
  5  หมายถึง  เป็นประจ า 4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 
  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 2  หมายถึง  บางครั้ง 
  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 
 

ข้อ พฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 
12 ผู้รับการประเมินบริหารจัดการทรัพยากรทั้งงบประมาณ บุคลากร วัสดุ

อุปกรณ์ เทคโนโลยี ฯลฯ ทั้งในระดับพ้ืนที่หรือระดับหน่วยงาน จนลด
อุปสรรคการท างาน และเอ้ืออ านวยให้งานที่ได้รับมอบหมายบรรลุผลส าเร็จ 

     

13 ผู้รับการประเมินมักท างานแบบข้ามและคร่อมสายงาน เพ่ือให้บรรลุนโยบาย/ 
ยุทธศาสตร์ ร่วมกันได้อย่างราบรื่น 

     

 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ครั้งนี้เป็นอย่างสูง 
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แบบสอบถาม  
 

การศึกษาสถานการณ์สมรรถนะ(A2IM) หลักในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของบุคลากร กรมอนามัย 
ปี พ.ศ.2563 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาสถานการณ์สมรรถนะ(A2IM) หลักในการขับเคลื่อน
ยุทธศาสตร์ของบุคลากร กรมอนามัย ปี พ.ศ.2563 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสถานการณ์สมรรถนะหลัก
(A2IM) ของบุคลากรกรมอนามัย  . 
 2. แบบสอบถามชุดนี้เป็นการประเมินโดยผู้บังคับบัญชา ของบุคลากรกลุ่มที่ 4 คือ ข้าราชการ
ประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ ภายใต้สมรรถนะหลักของกรมอนามัย (A2IM) 

3. ข้อมูลที่ได้จากท่านจะน ามาสร้างเป็นฐานข้อมูล และวิเคราะห์ ทางวิชาการเท่านั้น โดยผู้วิจัยจะ
เก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ และจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามสามารถแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM  
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง    โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  [   ] หรือข้อความลงในช่องว่างตามสถานภาพหรือความจริง 
 

1. รอบการประเมิน   
[     ] การประเมินรอบท่ี 1 

  [     ] การประเมินรอบท่ี 2 

 
2. เพศ  [     ] ชาย 
  [     ] หญิง 
 

3. ประเภทบุคลากรสังกัดกรมอนามัยที่ท่านท าการประเมิน 
  [     ] ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับเชี่ยวชาญ     
         
4. หน่วยงานในสังกัด 
  [     ] ส่วนกลาง 
  [     ]  ส่วนภูมิภาค 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องทางขวามือของข้อความแต่ละข้อที่ตรงกับพฤติกรรม 

ของผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมากท่ีสุด โดยไม่ค านึงว่า ผู้อื่น ๆ จะคิดเห็นอย่างไร  
  5  หมายถึง  เป็นประจ า 4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 
  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 2  หมายถึง  บางครั้ง 
  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 
 

ข้อ พฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 
1 ผู้รับการประเมินมักบ่งชี้ล่วงหน้าถึงปัจจัยที่เป็นโอกาส อุปสรรค และเลือก  กล

ยุทธ์หรือวิธีการที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน 
     

2 ผู้รับการประเมินมีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ซับซ้อน เชื่อมโยงกันหลายปัจจัย ด้วย
ศาสตร์ชั้นสูง และบ่งชี้ข้อมูลส าคัญให้ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจได้ 

     

3 ผู้รับการประเมินมักจะให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนา ออกแบบ เชิงยุทธศาสตร์ระดับชาติ รวมทั้งบูรณาการระบบ
ฐานข้อมูลที่ทันสมัยและจ าเป็นต่อการอภิบาลระบบ 

     

4 ผู้รับการประเมินมักจะจัดท าหรือให้ข้อเสนอเชิงกลยุทธ์ที่เป็นไปได้ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุมทุกมิติต่อการตัดสินใจ 

     

5 ผู้รับการประเมินให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะการได้มาซึ่งข้อมูล สารสนเทศ
เชิงยุทธศาสตร์ โดยการใช้เทคโนโลยี นวัตกรรมที่ทันสมัย รวมทั้งก าหนด
ทิศทางและเลือกเครื่องมือ/วิธีการอย่างเหมาะสม 

     

6 ผู้รับการประเมินสามารถประเมินสถานการณ์ ปัญหา ข้อจ ากัด แนวโน้ม และ
สังเคราะห์เพ่ือก าหนดเป็นข้อเสนอเชิงนโยบายด้านการสื่อสารเชิงกลยุทธ์ 

     

7 ผู้รับการประเมินมักจะแสดงจุดยืนกับผู้บริหารระดับสูง ทั้งในและนอกองค์กร 
เพ่ือสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจจะเกิดขั้น รวมทั้งปรับกลยุทธ์ให้
เหมาะสมกับสถานการณ์ 

     

8 ผู้รับการประเมินมักจะสื่อสาร เจรจาต่อรองกับผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้มี
อ านาจระดับสูงหรือระดับประเทศ เพ่ือให้เกิดมาตรการ นโยบายหรือ
กฎหมายในการขับเคลื่อน 

     

9 ผู้รับการประเมินออกแบบมาตรการ แนวปฏิบัติ/ก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือแก้ไข
ปัญหาหรือพัฒนา โดยอาศัยหลายภาคส่วนในการจัดการเชิงระบบทั้งใน
ระดับเขต/ประเทศ จนท าให้เกิดการขับเคลื่อในระดับมหภาค 

     

10 ผู้รับการประเมินมักให้ค าปรึกษาหรือข้อเสนอแนะในประเด็นปัญหาที่มีความ
ซับซ้อน เพ่ือก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมายหรือมาตรการระดับชาติ 

     

11 ผู้รับการประเมินมักสร้างแรงจูงใจ เพื่อน าภาคีเครือข่าย เข้ามามีส่วนร่วมใน
การก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ กฎหมาย ออกแบบมาตรการ/แนวทาง
ปฏิบัติจนเกิดเป็นนวัตกรรม 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามประเมินพฤติกรรม ตามสมรรถนะ A2IM (ต่อ) 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องทางขวามือของข้อความแต่ละข้อที่ตรงกับพฤติกรรม 

ของผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านมากท่ีสุด โดยไม่ค านึงว่า ผู้อื่น ๆ จะคิดเห็นอย่างไร  
  5  หมายถึง  เป็นประจ า 4  หมายถึง  บ่อยครั้ง 
  3  หมายถึง  นานๆ ครั้ง 2  หมายถึง  บางครั้ง 
  1  หมายถึง  ไม่เคยเลย 
 

ข้อ พฤติกรรม 
ระดับพฤติกรรม 

1 2 3 4 5 
12 ผู้รับการประเมินมักบูรณาการงานเชิงยุทธศาสตร์แบบข้ามและคร่อมสายงาน 

รวมทั้งบริหารความสัมพันธ์เชิงยุทธศาสตร์กับภาคีเครือข่ายระดับชาติและ
ภาคีเครือข่ายในรูปแบบประชารัฐ 

     

13 ผู้รับการประเมินมักจะผลักดัน ขับเคลื่อน ก ากับ นโยบาย/ยุทธศาสตร์ 
กฎหมาย ให้บรรลุผลเป็นไปตามเจตนารมณ์และเป้าหมาย 

     

14 ผู้รับการประเมินมักจะติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ และสะท้อนให้
ผู้บริหารระดับหน่วยงานเห็นถึงข้อเท็จจริง รวมถึงผลกระทบทั้งเชิงบวกและ
ลบจากนโยบาย กฎหมาย เป็นต้น 

     

15 ผู้รับการประเมินน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานของตนเองและ
ผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความช านาญ จนบรรลุภารกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

 
ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ครั้งนี้เป็นอย่างสูง 


