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กิตติกรรมประกาศ 

      การศึกษาเรื่อง แนวทางด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็นผู้ส าเร็จ
การศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ประสบความส าเร็จ 
บรรลุได้ตามวัตถุประสงค ์ผู้เสนอผลงานขอขอบคุณพระคุณในความกรุณาจากผู้อ านวยการ กองการเจ้าหน้าที่ 
ที่ช่วยสนับสนุนและให้ค าแนะน าในการศึกษาครั้งนี้ ขอขอบคุณหัวหน้ากลุ่มสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  
ในการให้ค าปรึกษาและแนะน าการก าหนดแนวทาง และขอขอบคุณความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินงาน
เกี่ยวกบัด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ที่ช่วยให้ข้อมูล 
การด าเนินการคัดเลือก ผู้เสนอผลงานหวังเป็นอย่างยิ่งว่า เนื้อหาดังกล่าวจะเป็นประโยชน์แก่ผู้อ่าน ช่วยให้
การด าเนินการคัดเลือก กระบวนการสัมภาษณ์มีความถูกต้องตามระเบียบ ได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 
เหมาะสมกับหน่วยงาน ตรงตามความต้องการของหน่วยงาน และประยุกต์กับการด าเนินการคัดเลือก ในกรณีอ่ืนได ้
 

        บรรจง  ด าแพร 
  



บทคัดย่อ 

       กรมอนามัยมีภารกิจส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพดี ผ่านหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ที่เป็นตัวแทนของกรมอนามัย ในระดับเขตสุขภาพทั่วประเทศร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
ประกอบด้วยบุคลากรสายงานหลัก อาทิ เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ เภสัชกร เป็นต้น เมื่อ
ต าแหน่งข้างต้นว่างลง เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของกรมอนามัยเป็นไปอย่างต่อเนื่อง จ าเป็นต้องด าเนินการ
สรรหาและเลือกสรรบุคคลเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลมาปฏิบัติงานในต าแหน่งดังกล่าว ซึ่งวิธีการสรรหา
และเลือกสรร มีหลายวิธีการ เช่น การสอบแข่งขัน หรือ การคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการโดย  
ไม่ต้องด าเนินการสอบแข่งขัน ซึ่งส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้ส่วนราชการ สามารถ
คัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเข้ารับราชการ และแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งได้ โดยไม่ต้องสอบแข่งขัน ตามหนังสือ
ส านักงาน กพ. ที่ นร. 1004.1/ว 16 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2551 เรื่อง การคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับ
ราชการ กรมอนามัยจะเลือกใช้กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด ในการด าเนินการคัดเลือก 
ส าหรับหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก ก าหนดให้ด าเนินการประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง โดยอาจ
ประเมินจากประวัติส่วนตัว ประวัติการศึกษา การสัมภาษณ์หรือวิธีการอ่ืนเพ่ิมเติม ซึ่งกรมอนามัยเลือกใช้
วิธีการคัดเลือก ด้วยวิธีการสัมภาษณ์  
       ทั้งนี้ จากข้อมูลด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษา 
ในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของกรมอนามัย ในช่วงระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2560 - 2562) 
พบว่ามีแนวโน้มจ านวนผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกเพ่ิมมากขึ้น โดย พ.ศ. 2560 มีผู้สมัครจ านนวน 442 ราย  
ผ่านการคัดเลือกจ านวน 178 ราย พ.ศ. 2561 มีผู้สมัครจ านวน 585 ราย ผ่านการคัดเลือกจ านวน 135 ราย 
พ.ศ. 2562 มีผู้สมัครจ านวน 753 ราย ผ่านการคัดเลือกจ านวน 429 ราย ซึ่งกรมอนามัยได้มอบอ านาจ
ให้หน่วยงานที่เป็นเจ้าของต าแหน่งเป็นผู้ด าเนินการคัดเลือก 
       ดังนั้น เพ่ือให้หน่วยงานที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการคัดเลือก สามารถเตรียมความพร้อม
ตั้งแต่ ก่อนการสัมภาษณ์ วันด าเนินการสัมภาษณ์ จนเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ ซึ่งมีรายละเอียดที่ต้องด าเนินการ
หลายขั้นตอน ท าให้อาจมีข้อผิดพลาด หรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเข้าใจขั้นตอนกระบวนการ  
ได้ไม่ครอบคลุมในทุกขั้นตอน จึงได้จัดท าแนวทางด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคล เข้ารับราชการกรณี
เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยเพ่ือ
เป็นเครื่องมือช่วยในการด าเนินการคัดเลือกเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และกรมอนามัยได้บุคคลมาปฏิบัติงาน 
ตรงตามความต้องการของหน่วยงาน และน าไปประยุกต์ใช้กับการด าเนินการคัดเลือกในกรณีอ่ืนได้ด้วย  
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บทที่ 1 
บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

       กรมอนามัยมีภารกิจในการส่งเสริมให้ประชาชนมีสุขภาพดี โดยการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย 
พัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีด้านการส่งเสริมสุขภาพ การจัดการปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพ 
และการจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมที่เ อ้ือต่อการมีสุขภาพดี รวมทั้งการประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ  
เพ่ือมุ่งเน้นให้ประชาชนมีความรู้และทักษะในการดูแลตนเอง ครอบครัวและชุมชน รวมตลอดจนถึง  
การสนับสนุนหน่วยงานส่วนภูมิภาค องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
มีส่วนร่วมในการสร้างเสริมสุขภาพและจัดการอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริมให้คนไทยมีสุขภาพดี  
มีการขับเคลื่อนงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม และแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติ สู่การเป็นองค์กรหลักของประเทศในการ
อภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ่งแวดล้อมเพ่ือประชาชนสุขภาพดี ผ่านหน่วยงานส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาคที่เป็นตัวแทนของกรมอนามัย ในการเป็นผู้อภิบาลระบบงานส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม ในระดับเขตสุขภาพทั่วประเทศร่วมกับภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ประกอบด้วย
บุคลากรสายงานหลักของกรมอนามัย อาทิ เช่น แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ เภสัชกร เป็นต้น  
เมื่อต าแหน่งข้างต้นว่างลง เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของกรมอนามัยเป็นไปอย่างต่อเนื่อง  จ าเป็นต้อง
ด าเนินการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลมาปฏิบัติงานทดแทนต าแหน่งดังกล่าว 
หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยจะแจ้งความประสงค์ ให้กองการเจ้าหน้าที่ด าเนินการสรรหา จากนั้น 
กลุ่มสรรหาและบรรจุแต่งตั้งจะตรวจสอบความถูกต้องของต าแหน่งที่หน่วยงานแจ้งความประสงค์  
ให้ด าเนินการสรรหาจากระบบบุคลากร และบัญชีถือจ่ายเงินเดือนข้าราชการ หากในต าแหน่งนั้นมีบัญชี  
ผู้ได้รับการคัดเลือก หรือบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ จะด าเนินการเรียกบรรจุบุคคลจากบัญชีที่ขึ้นไว้ตามล าดับที่ 
หากไม่มีบัญชีจะพิจารณาวิธีก ารสรรหาที่เหมาะสมกับต า แหน่งและความประสงค์ของหน่วยงาน 
การด าเนินการสรรหาบุคคลในต าแหน่งว่าง 

      กรณีเลือกวิธีการสรรหาด้วยวิธีการคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเข้ารับราชการ และแต่งตั้งให้  
ด ารงต าแหน่งได้ โดยไม่ต้องสอบแข่งขัน ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้ส่วนราชการ 
ตามหนังสือส านักงาน กพ. ที่ นร. 1004.1/ว 16 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2551 เรื่อง การคัดเลือก 
เพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ ก.พ. ได้ก าหนดเหตุพิเศษ ให้ส่วนราชการสามารถคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุ
เข้ารับราชการและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งได้โดยไม่ต้องสอบแข่งขัน ไว้ 6 กรณี  
        1) กรณีเป็นผู้ได้รับทุนเล่าเรียนหลวง หรือทุนรัฐบาลเพ่ือศึกษาวิชาในประเทศหรือ
ต่างประเทศ ที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว  
        2) กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรที่ ก.พ. อนุมัติให้ส่วนราชการจัดให้มี
การศึกษาขึ้นเพ่ือเข้ารับราชการในส่วนราชการใดส่วนราชการนั้นโดยเฉพาะ  
        3) กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. จะก าหนด  
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        4) กรณีเป็นผู้สอบแข่งขันได้ซึ่งไม่สามารถมารับการบรรจุได้เมื่อถึงล าดับที่ที่สอบได้ 
เพราะอยู่ระหว่างรับราชการทหารตามกฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหารและได้มารายงานตัวขอรับ 
การบรรจุเมื่อบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ที่ผู้นั้นสอบได้ถูกยกเลิกไปแล้ว  
        5) กรณีเป็นผู้สอบแข่งขันได้ซึ่งถูกยกเลิกการขึ้นบัญชีผู้สอบแข่งขันได้โดยได้มา
รายงานตัวเพ่ือขอรับการบรรจุแล้ว แต่มีเหตุที่ไม่อาจเข้าปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งที่สอบแข่งขันได้
ตามก าหนดเวลาที่ทางราชการจะบรรจุและแต่งตั้ง  
        6) กรณีอ่ืนที่ ก.พ. อนุมัติ  
       กรมอนามัย จะเลือกใช้กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่  ก.พ. ก าหนด ข้อ 1 (3)  
ในการด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ ส าหรับหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือก ก าหนดให้
ด าเนินการประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง โดยอาจประเมินจากประวัติส่วนตัว ประวัติการศึกษา  
การสัมภาษณ์หรือวิธีการอ่ืนเพ่ิมเติม ซึ่งกรมอนามัยมักใช้วิธีการคัดเลือก โดยวิธีการสัมภาษณ์ เพราะเป็น
เครื่องมือที่นิยมใช้ประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สมัคร และส่วนราชการหรือ
คณะกรรมการสัมภาษณ์ได้มีโอกาสพบปะสนทนาเป็นเครื่องมือประเมินคุณลักษณะต่างๆ ที่เครื่องมืออ่ืน  
ไม่สามารถท าได้ นอกจากนั้นเพ่ืออ านวยความสะดวกในการสัมภาษณ์ กรมอนามัยจึงให้ด าเนินการ
สัมภาษณ์ในที่ตั้งของหน่วยงานในต าแหน่งนั้น เพ่ือให้หน่วยงานที่รับมอบหมายให้ด าเนินการคัดเลือก 
สามารถเตรียมความพร้อมตั้งแต่ ก่อนการด าเนินการสัมภาษณ์ วันด าเนินการสัมภาษณ์ จนด าเนินการเสร็จสิ้น 
การสัมภาษณ์  
       การด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิ  
ที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของกรมอนามัย ในช่วงระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2560 - 2562)  
พบว่ามีแนวโน้มจ านวนผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกเพ่ิมมากข้ึน โดย พ.ศ. 2560 มีผู้สมัครจ านวน 442 ราย 
ผ่านการคัดเลือกจ านวน 178 ราย พ.ศ. 2561 มีผู้สมัครจ านวน 585 ราย ผ่านการคัดเลือกจ านวน 135 ราย 
พ.ศ. 2562 มีผู้สมัครจ านวน 753 ราย ผ่านการคัดเลือกจ านวน 429 ราย โดยต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ
ปฏิบัติการ เป็นต าแหน่งที่มีผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกมากที่สุด และศูนย์อนามัยที่ 12 ยะลา เป็นหน่วยงาน 
ที่มีผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกมากที่สุด  
       และจากการด าเนินงานที่ผ่านมา พบปัญหาในกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงาน  
ที่ด าเนินการคัดเลือก ที่เกิดจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการคัดเลือก ไม่ทราบรายละเอียดของ  
แต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนั้นเพ่ือให้กระบวนการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็น
ผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควร  
ให้มีการจัดท าแนวทางด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคล เข้ารับราชการกรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิ  
ที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ มาเป็นเครื่องมือช่วยในการด าเนินการคัดเลือกเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
และกรมอนามัยได้บุคคลมาปฏิบัติงาน ตรงตามความต้องการของหน่วยงาน และน าไปประยุกต์  
ใช้กับการด าเนินการคัดเลือกในกรณีอ่ืนได้ด้วย  
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วัตถุประสงค์การศึกษา 

      เพ่ือจัดท าแนวทางด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็นผู้ส าเร็จ
การศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการด าเนินการคัดเลือก 
ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย  

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

      ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับด าเนินการคัดเลือก ของศูนย์อนามัย สามารถด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุ
บุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ไดอ้ย่างถูกต้อง  

กรอบแนวคิดการศึกษา 
       แนวทางด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษา  
ในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย เน้นการศึกษาจาก หนังสือ
ส านักงาน ก.พ. ที่ นร. 1004.1/ว 16 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2551  เรื่อง การคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคล
เข้ารับราชการ เน้นกรณีเหตุพิเศษซึ่งส่วนราชการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเข้ารับราชการและแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่ง กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด หนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร. 1004/ว 17  
ลงวันที่ 19 กันยายน 2562 เรื่อง วุฒิที่ ก.พ. ก าหนดให้คัดเลือก เพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2564 คู่มือการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการ  
ศูนย์สรรหาและเลือกสรร ส านักงาน ก.พ. และเอกสารอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง สามารถจัดท ากรอบแนวคิด ดังนี้ 

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษาแนวทางการด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ 

กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

 
  

แนวทางการด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษา
ในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

 

รวบรวมข้อมูลผู้สมัคร 

เข้ารับการคัดเลือก ด้วยวิธี 
การสัมภาษณ์ ย้อนหลัง 3 ปี 

(แนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น) 

 

รวบรวมปัญหาอุปสรรคจาก
การสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่

ผู้เกี่ยวข้อง 

การด าเนินการคัดเลือก  
โดยวิธีการสัมภาษณ ์

 

กรมอนามัยสรรหาและเลือกสรรบุคคล 

ด้วยวิธีการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคล ตาม ว16/2551 ข้อ1 (3) โดยวิธีการสัมภาษณ์ 

พัฒนาเครื่องมือช่วยสนับสนุน 

การด าเนินการคัดเลือกโดยวิธีการสัมภาษณ์ 
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นิยามศัพท์ท่ีใช้ในการศึกษา 

       การสรรหาบุคคล หมายถึง กระบวนการค้นหาและจูงใจให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ
ทักษะและคุณลักษณะอื่นๆที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานเข้ามาสมัครงานกับส่วนราชการ 
       การเลือกสรรบุคคล หมายถึง กระบวนการพิจารณาบุคคลที่ได้สรรหามาแล้ว คัดเลือกเพ่ือให้
ได้บุคคลที่เหมาะสมท่ีสุด 
       การสอบสัมภาษณ์ คือ การสนทนาระหว่างบุคล 2 ฝ่าย คือ กรรมการสอบสัมภาษณ์และผู้รับ
การสัมภาษณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ได้ข้อมูลของผู้รับการสัมภาษณ์ เพ่ือประกอบการตัดสินใจประเมิน
ความเหมาะสมของบุคคลกับต าแหน่งงาน 
       การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หมายถึง การสัมภาษณ์ที่ได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการ 
หัวข้อและแนวทางการสัมภาษณ์อย่างเป็นระบบ 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

       การศึกษา เรื่อง แนวทางด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็นผู้ส าเร็จ
การศึกษา ในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ผู้เสนอผลงาน 
ได้ทบทวนวรรณกรรม ระเบียบราชการและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลในการก าหนด
แนวทาง โดยล าดับดังนี้ 
  1. การสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการ 
  2. การสรรหาและเลือกสรรโดยวิธีการคัดเลือก  
  3. วุฒิที่ ก.พ. ก าหนดให้คัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ 
  4. เครื่องมือที่ใช้วัดความเหมาะสมกับต าแหน่ง 
  5. กระบวนการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ ของส านักงาน ก.พ. 

1. การสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการ 

       การสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการเป็นภารกิจที่ส าคัญของส่วนราชการที่จะท าให้
ส่วนราชการเป็นภารกิจที่จะท าให้ส่วนราชการได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทักษะและคุณลักษณะ
อ่ืนๆที่เหมาะสมเข้ามาปฏิบัติงานในต าแหน่งต่างๆซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพการที่หน่วยงานจะได้บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและ
คุณลักษณะอ่ืนๆที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานได้เพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถในการสรรหาและเลือกสรร
บุคคลเป็นส าคัญ 
       การสรรหาและเลือกสรรบุคคลเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่องสัมพันธ์กันโดยการสรรหา
บุคคลหมายถึงกระบวนการค้นหาและจูงใจให้บุคคลที่มีความรู้ความสามารถทักษะและคุณลักษณะอ่ืนๆ  
ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานเข้ามาสมัครงานกับส่วนราชการซึ่งหากส่วนราชการสามารถแสวงหาและจูงใจ
ผู้สมัครที่มีความรู้ความสามารถให้เข้ามาสมัครกับส่วนราชการได้ในจ านวนและมีคุณสมบัติที่ต้องการ 
จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเลือกสรรบุคคลมากยิ่งขึ้น 
       การสรรหาบุคคลจึงเป็นกระบวนการที่ส าคัญหากด าเนินการโดยไม่มีการวางแผนอย่างรอบคอบ
ไม่มีการก าหนดคุณภาพขณะคุณสมบัติของบุคคลที่ต้องการไม่ทราบว่าจะแสวงหาบุคคล ที่ต้องการ 
ได้จากแหล่งใดหากท าแต่เพียงประกาศรับสมัครโดยบุคคลสมบัติความกว้างและประชาสัมพันธ์ทางสื่อ  
ที่เคยใช้อาจท าให้ได้ผู้สมัครที่ไม่มีคุณภาพเพียงพอ 

 หลักการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการ 

       สาระส าคัญของพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนพ. ศ. 2551 มาตรา 42 (1) และ
มาตรา 52 สรุปสาระส าคัญการสรรหาและเลือกสรรบุคคลดังนี้ 
  1 การสรรหาและเลือกสรรต้องเป็นไปตามระบบคุณธรรมโดยค านึงถึงความรู้ความสามารถ 
ความเสมอภาคความเป็นธรรมและประโยชน์ของทางราชการ 
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  2 การสรรหาและเลือกสรรต้องค านึงถึงความเสมอภาคในโอกาสโดยการเปิดโอกาสให้กับ
บุคคลที่มีคุณสมบัติอย่างเดียวกันให้ได้รับการเลือกสรรเช่นเดียวกัน 
  3 การแสวงหาและเลือกสรรบุคคลต้องด าเนินการให้ได้มาตรฐานทั้งทางด้านเทคนิค
วิธีการด าเนินการเพ่ือให้ได้คนมีความรู้ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะที่เหมาะสม 
กับการปฏิบัติงาน ในต าแหน่งมากที่สุด 
  4 การด าเนินการสรรหาและเลือกสรรในทุกขั้นตอนต้องบริสุทธิ์โปร่งใสยุติธรรมมีความสะดวก
รวดเร็ว และประหยัดทั้งต่อผู้สมัครและการด าเนินการ 
  5 เปิดโอกาสให้ผู้สมัครมีโอกาสเลือกและส่วนราชการมีโอกาสได้เลือกเช่นกัน 
       เพ่ือให้เป็นไปตามสาระส าคัญการสรรหาและเลือกสรรบุคคล จึงได้มีหลักเกณฑ์ วิธีการและ
เงื่อนไข การสอบแข่งขัน การขึ้นบัญชีผู้สอบแข่งขันได้ และรายละเอียดเกี่ยวกับการสอบแข่งขัน ไว้ในหนังสือ
ส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1004/ว 17 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2556 

2. การสรรหาและเลือกสรรโดยวิธีการคัดเลือก  

       ส านักงาน ก.พ. มีมติให้ก าหนดเหตุพิเศษ หลักเกณฑ์ และวิธีการให้ส่วนราชการคัดเลือก
บุคคลเพ่ือบรรจุเข้ารับราชการและแต่งตั้งโดยไม่ต้องสอบแข่งขัน โดยกรณีเหตุพิเศษซึ่งส่วนราชการ 
อาจคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุเข้ารับราชการและแต่งตั้งให้ด ารงแหน่งได้ มีดังนี้  
       1) กรณีเป็นผู้ได้รับทุนเล่าเรียนหลวง หรือทุนรัฐบาลเพ่ือศึกษาวิชาในประเทศหรือต่างประเทศ 
ที่ส าเร็จการศึกษาแล้ว  
       2) กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรที่ ก.พ. อนุมัติให้ส่วนราชการจัดให้มีการศึกษาขึ้น 
เพ่ือเข้ารับราชการในส่วนราชการใดส่วนราชการนั้นโดยเฉพาะ  
       3) กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. จะก าหนด  
       4) กรณีเป็นผู้สอบแข่งขันได้ซึ่งไม่สามารถมารับการบรรจุได้เมื่อถึงล าดับที่ที่สอบได้ เพราะอยู่
ระหว่างรับราชการทหารตามกฎหมายว่าด้วยการรับราชการทหารและได้มารายงานตัวขอรับการบรรจุเมื่อ
บัญชีผู้สอบแข่งขันได้ที่ผู้นั้นสอบได้ถูกยกเลิกไปแล้ว  
       5) กรณีเป็นผู้สอบแข่งขันได้ซึ่งถูกยกเลิกการข้ึนบัญชีผู้สอบแข่งขันได้โดยได้มารายงานตัวเพ่ือ
ขอรับการบรรจุแล้ว แต่มีเหตุที่ไม่อาจเข้าปฏิบัติหน้าที่ราชการในต าแหน่งที่สอบแข่งขันได้ตามก าหนดเวลา
ที่ทางราชการจะบรรจุและแต่งตั้ง  
       6) กรณีอ่ืนที่ ก.พ. อนุมัติ  
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3. วุฒิที่ ก.พ. ก าหนดให้คัดเลือกเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ 

       ส านักงาน ก.พ. จะมีมติก าหนดให้ส่วนราชการ คัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลซึ่งส าเร็จการศึกษา  
ในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด เข้ารับราชการเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง โดยจะมี  
การทบทวน วุฒิที่ได้ก าหนด ในระยะเวลา 2 ปีงบประมาณ และบรรจุและแต่งตั้งให้แล้วเสร็จภายใน  
30 กันยายน ของปีงบประมาณท่ี 2 โดยมีเงื่อนไขเพ่ิมเติมดังนี้ 
       1. วุฒิที่จะคัดเลือกเพ่ือบรรจุแต่งตั้งจะต้องมีคุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งของต าแหน่ง  
ที่จะบรรจุและแต่งตั้ง 
       2. ผู้ได้รับการคัดเลือกวึ่งได้รับการบรรจุและแต่งตั้งตามวุฒิที่ก าหนด ต้องอยู่ปฏิบัติราชการ  
ในส่วนราชการน้นไม่น้อยกว่า 1 ปี โดยห้ามโอนไปส่วนราชการอ่ืน 
       3. เมื่อด าเนินการคัดเลือกเสร็จสิ้นในแต่ละครั้ง ให้รายงานผลการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคล  
เข้ารับราชการมายังส านักงาน ก.พ. ทุกครั้ง 

4. เครื่องมือที่ใช้วัดความเหมาะสมกับต าแหน่ง 

       การสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือที่นิยมใช้ในการประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่งมากที่สุด
เพราะการสัมภาษณ์เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้สมัคร และองค์การหรือผู้สัมภาษณ์ได้มีโอกาสพบปะและสนทนา 
โดยการสัมภาษณ์สามารถใช้เป็นเครื่องมือประเมินคุณลักษณะต่างๆ ที่เครื่องมือ่ืนๆ ไม่สามารถประเมินได้ 
เช่น คุณลักษณะทางจิตใจ บุคลิกภาพ กิริยาท่าทาง พฤติกรรมต่างๆ  
       การสัมภาณ์ จะเป็นเครื่องมือที่ได้รับการยอมรับ ในแง่ของความตรงและความเที่ยงมากน้อย
เพียงใดนัน้ขึ้นอยู่กับวิธีการและรูปแบบที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
 ปัจจัยสิ่งที่ท าให้การสัมภาษณ์ ขาดความตรงและความเที่ยง สรุปได้ ดังนี้ 
  1. ขาดการวางแผนการสัมภาษณ์ โดยเฉพาะการเตรียมค าถามที่สอดคล้องกับสิ่งที่กรรมการ
ต้องการประเมิน 
  2. ใช้เวลาน้อยเกินไปในการสัมภาษณ์ ท าให้ไม่สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้เพียงพอ 
ในการประเมินคุณลักษณะ 
  3. ถามค าถามอย่างไม่มีจุดหมาย หรือถามตามอารมณ์ความนึกคิด ค าถามคลุมเครือ 
ไม่ตรงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการประเมิน หรือใช้ค าถามที่มีลักษณะคาดเดา 
  4. ผู้สัมภาษณ์ประเมินและสรุปผลการสัมภาษณ์รวดเร็วเกินไป 
  5.ขาดการอภิปรายร่วมกันในการประเมินผลหรือขาดการให้คะแนนที่เป็นเอกฉันท์ 
       ดังนั้น เพ่ือให้การสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือที่มีความตรงและความเที่ยงมากขึ้น พัฒนาการ
สัมภาษณ์ให้มีความเป็นระบบ หรือมีโครงสร้างในการด าเนินการและรูปแบบการสัมภาษณ์ที่ชัดเจนมาก
ยิ่งขึน้ โดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
  

- 7 - 



 การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มี 4 รูปแบบ ดังนี้ 
  1. การสัมภาษณ์แบบมุ่งเน้นคุณลักษณะทางจิตใจ เป็นการสัมภาษณ์ที่เน้นการประเมิน
คุณลักษณะที่เก่ียวกับลักษณะนิสัย อารมณ์ เจตคติ ค่านิยมของผู้รับการสัมภาษณ์ 
  2. การสัมภาษณ์แบบสถานการณ์ เป็นการสัมภาษณ์ที่มุ่งให้ผู้รับการสัมภาษณ์ตอบค าถาม
เกี่ยวกับสถานการณ์สมมติที่ผู้สัมภาษณ์ก าหนดขึ้น จะเป็นสถานการณ์วิกฤตที่มีโอกาสเกิดขึ้นจริงหากผู้รับ
การสัมภาษณ์เข้ามาท างานในลักษณะงานดังกล่าว 
  3. การสัมภาษณ์แบบค้นหาประวัติ เป็นการสัมภาษณ์ ที่มุ่งน าข้อมูลเกี่ยวกับประวัติต่างๆ 
เช่น ประวัติส่วนตัว ประวัติการท างานมาตั้งเป็นค าถาม 
  4. การสัมภาษณ์แบบสืบค้นพฤติกรรมในอดีต เป็นการสัมภาษณ์ที่ยึดตามหลักการ  
สิ่งที่จะท านายอนาคตได้ดีที่สุดคืออดีต หากในอดีตบุคคลมีพฤติกรรมเช่นใด เขาก็น่าจะแสดงพฤติกรรมนั้น 
ออกมาอีกในอนาคต 

5. กระบวนการคัดเลือกเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ ของส านักงาน ก.พ.  

      การด าเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขตามหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1004.1/ว 16 
ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2551 การด าเนินคัดเลือก กรณีข้อ (3) มีกระบวนการด าเนินการคัดเลือก ดังนี้ 
       1. การตั้งคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือก 
  1.1 ตั้งกรรมการโดยมีองคป์ระกอบตามที่ก าหนด 
  1.2 ค าสั่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการสอบคัดเลือก ให้ถือเป็นเรื่องลับ ไม่เปิดเผย 
ให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องทราบ 
  1.3 เลขานุการคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกท าหนังสือแจ้งกรรมการทุกคนทราบ 
       2. การเตรียมการก่อนการรับสมัครคัดเลือก 
  2.1 วาระการประชุมคณะกรรมการคัดเลือก 
  2.2 แผนด าเนินการคัดเลือก 
  2.3 ร่างประกาศรับสมัครคัดเลือก 
  2.4 เอกสารอื่นๆท่ีเกี่ยวข้อง 
       3. การประชุมคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือก 
  3.1 ประชุมคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือก เพ่ือวางแผนก าหนดหลักสูตรและวิธีการสอบ 
ก่อนการประกาศรับสมัคร 
  3.2 รายงานการประชุมของคณะกรรมการฯ ถือเป็นเอกสารลับ 
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       4.การเผยแพร่ข่าวการรับสมัครคัดเลือก 
  4.1 การเผยแพร่ข่าวการรับสมัครคัดเลือกจะด าเนินการได้เมื่อผู้มีอ านาจตามมาตรา 57 
ลงนามในประกาศแล้ว 
  4.2 เผยแพร่ประกาศรับสมัครให้ทราบทั่วกันก่อนวันรับสมัคร 
  4.3 เผยแพร่ประกาศรับสมัครบนเว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ. เว็บไซต์ของส่วนราชการ 
และสื่ออ่ืนๆตามความเหมาะสม 
       5. การรับสมัครคัดเลือก 
  5.1 ก าหนดเวลารับสมัคร ต้องไม่น้อยกว่า 5 วันท าการ 
  5.2 กรณีรับสมัครทางอินเตอร์เน็ตตลอด 24 ชั่วโมง ไม่เว้นวันหยุดเสาร์ – อาทิตย์ และ
วันหยุดราชการ ระยะเวลารับสมัครก็ต้องไม่น้อยกว่า 5 วันท าการ 
       6. การเตรียมการก่อนวันด าเนินการคัดเลือก 
       7. วันด าเนินการคัดเลือก 
       8. การกรอกและรวมคะแนน และการประกาศการขึ้นบัญชีผู้ผ่านการคัดเลือก 
       9. การเรียกผู้ได้รับการคัดเลือกมารับการบรรจุ 
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บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

       การศึกษา เรื่อง แนวทางด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็นผู้ส าเร็จ
การศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย  โดยใช้ระเบียบ 
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
  2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 
  3 ขั้นตอนการด าเนินงานและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการศึกษา 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 

       เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็น
ผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ช่วงระยะเวลา มกราคม 2560 – ธันวาคม 2562 
(จากหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ) จ านวน 13 ราย ใช้วิธีการแบบคัดเลือกแบบเจาะจง 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา 

       แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) ประเด็นเกี่ยวกับปัญหาที่เกิดขึ้น 
ในระหว่างการด าเนินการคัดเลือก โดยวิธีการสัมภาษณ์ ในหน่วยงาน (ข้อค าถามในภาคผนวก) 

3. ขั้นตอนการด าเนินงานและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

       ผู้ศึกษามีข้ันตอนการด าเนินงาน และท าการรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 
 1. รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ การด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็น
ผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ย้อนหลัง 3 ปี 
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาการด าเนินงาน การสัมภาณ์ผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือก จากผู้รับผิดชอบงาน
เกี่ยวกับการด าเนินการคัดเลือกของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย โดยใช้การสัมภาษณ์ ตามแบบสัมภาษณ์
ที่ก าหนด จ านวน 13 ราย 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลปัญหาการด าเนินงานที่ได้จากการสัมภาษณ์ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
ที่ปฏิบัติหน้าที่ระหว่าง มกราคม 2560 – ธันวาคม 2562 
 4. ทบทวนรายละเอียดของกระบวนการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ ของส านักงาน ก.พ. 
ศึกษาหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร. 1004.1/ว 16 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2551 เรื่อง การคัดเลือก  
เพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ เน้นกรณีเหตุพิเศษซึ่งส่วนราชการ คัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุเข้ารับราชการ
และแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด 
 5. จัดท าแนวการด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษา 
 ในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธกีารสัมภาษณ์  
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4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการศึกษา 

       ผู้เสนอผลงานน าข้อมูลที่จัดเก็บมาวิเคราะห์ โดยวิเคราะห์ค่าทางสถิติ และมีการวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
  1.วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์จ านวนผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือก 
  2.วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ในประเด็นขั้นตอนการด าเนินการคัดเลือกและ รวมถึงปัญหา
อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการคัดเลือกด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) เพ่ือน าผล
การวิเคราะห์มาก าหนดเป็นแนวทางการด าเนินการคัดเลือก 
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

       ผลการศึกษา เรื่อง แนวทางด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็นผู้ส าเร็จ
การศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย โดยน าเสนอ 
ผลการศึกษา ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ 
1. กระบวนการคัดเลือกเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ ของกรมอนามัย 
      ขั้นตอนที่ 1 กองการเจ้าหน้าที่รับเรื่อง 
  1.1 หน่วยงานสังกัดกรมอนามัย (ส านัก/กอง/ศูนย์) มีต าแหน่งว่างและแจ้งความประสงค์ 
ให้กองการเจ้าหน้าที่ด าเนินการสรรหาบุคคลมาด ารงต าแหน่งว่าง 
  1.2 สารบรรณกลุ่มรบัเรื่องจากกลุ่มอ านวยการเสนอหัวหน้ากลุ่ม หัวหน้ากลุ่มมอบหมาย 
งานสรรหาด าเนินการ 
       ขั้นตอนที่ 2 ตรวจสอบต าแหน่ง 
  2.1 ตรวจสอบความถูกต้องของต าแหน่งที่หน่วยงานแจ้งความประสงค์ให้ด าเนินการสรร
หาจากบัญชีถือจ่ายเงินเดือนข้าราชการ (จ. 18) และระบบบุคลากรกรมอนามัย ตรวจสอบต าแหน่งว่าง
หรือไม ่ตรวจสอบชื่อต าแหน่ง ชื่อกลุ่มงาน ถูกต้องหรือไม่ 
  2.2 ตรวจสอบบัญชีผู้ได้รับการคัดเลือกของกรมอนามัย ว่ามีการขึ้นบัญชีผู้ได้รับการคัดเลือก
ไว้หรือไม ่ถ้ามีบัญชีอยู่จะเรียกบรรจุผู้ได้รับการคัดเลือกตามล าดับที่ ถ้าไม่มีบัญชีจะด าเนินการสรรหาบุคคล
เพ่ือบรรจุและแต่งตั้งในต าแหน่งว่างดังกล่าวสรรหา โดยวิธีการคัดเลือกกรณีต้องการบรรจุผู้ส าเร็จการศึกษา 
ในวุฒิที่ กพ.ก าหนด 
       ขั้นตอนที่ 3 ขออนุมัติด าเนินการคัดเลือกและแต่งตั้งคณะกรรมการคัดเลือก 
  3.1 ประสานหน่วยงานเจ้าของต าแหน่งว่าง ขอรายชื่อคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือก 
  3.2 ตั้งคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือกโดยมีองค์ประกอบตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
คัดเลือก หนังสือส านักงาน ก.พ ที ่นร 1004 . 1/ ว 16 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2551 
  3.3 ท าหนังสือเสนออธิบดีลงนามอนุมัติด าเนินการคัดเลือกและลงนามค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ ด าเนินการคัดเลือก 
       ขั้นตอนที่ 4 ด าเนินการประชุมคณะกรรมการคัดเลือก 
  4.1 ท าหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือก  พร้อมส่งส าเนาค าสั่ง
คณะกรรมการ ด าเนินการคัดเลือก ให้คณะกรรมการทราบ 
  4.2 เตรียมข้อมูล จัดท าเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการด าเนินการคัดเลือก 
  4.3 ด าเนินการประชุมคณะกรรมการคัดเลือกเพ่ือก าหนดแผนด าเนินการ วิธีการคัดเลือก
และรายละเอียดเกี่ยวกับการคัดเลือก 
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       ขั้นตอนที่ 5 ด าเนินการประกาศรับสมัคร 
  5.1 ท าประกาศรับสมัครคัดเลือก เสนออธิบดีลงนามประกาศรับสมัคร 
  5.2 ประชาสัมพันธ์ข่าวรับสมัครในเว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ (https://job.ocsc.go.th/) 
และเว็บไซต์รับสมัครงาน ของกรมอนามัย (https://anamai.thaijobjob.com/) และหนังสือเวียนภายนอก
กรมอนามัย 
       ขั้นตอนที่ 6 ด าเนินการรับสมัคร 
  6.1 ก าหนดเวลารับสมัครไม่น้อยกว่า 5 วันท าการ 
  6.2 ด าเนินการรับสมัครทางอินเทอร์เน็ตผ่านทางเว็บไซต์ตลอด 24 ชั่วโมง 
  6.3 ผู้สมัครกรอกข้อมูลให้ถูกต้องและครบถ้วน ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก าหนด ระบบจะก าหนด
แบบฟอร์มเพ่ือช าระเงินผ่านธนาคารกรุงไทย พิมพ์แบบฟอร์มช าระเงินเพ่ือช าระที่เคาน์เตอร์ธนาคารกรุงไทย 
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
  6.4 ผู้สมัครช าระค่าธรรมเนียมสมัครสอบต าแหน่งละ 230 บาท 
       ขั้นตอนที่ 7 ประกาศก าหนดวัน เวลา สถานที่สอบ และรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการคัดเลือก 
  7.1 เจ้าหน้าที่ผู้ดูแล เว็บไซต์รับสมัครของกรมอนามัย ส่งข้อมูลผู้สมัครทั้งหมดให้งานสรรหา 
  7.2 จัดท าประกาศก าหนด วัน เวลา สถานที่สอบ และรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการคัดเลือก
ค าสั่งคณะกรรมการด าเนินการประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง เสนออธิบดีลงนามประกาศ เพ่ือแจ้งให้ผู้สมัคร 
เข้ารับการคัดเลือกลายได้ทราบ 
       ขั้นตอนที่ 8 ด าเนินการคัดเลือก 
  8.1 งานสรรหาส่งข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการประเมินความเหมาะสมกับ
ต าแหน่ง ให้หน่วยงานก่อนวันด าเนินการสัมภาษณ์ (เอกสารประกอบ) 
  8.2 ด าเนินการประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง ด าเนินการในที่ตั้งของหน่วยงาน
ต าแหน่งว่าง (ส่วนภูมิภาค) 
  8.3 หน่วยงานส่งสรุปผลการคัดเลือกแบบประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่งใบเซ็นชื่อ 
ผู้เข้ารับการประเมินทางอีเมลให้งานสรรหาส่วนเอกสารฉบับจริงส่งให้ภายหลัง 
       ขั้นตอนที่ 9 รวบรวมคะแนนตรวจสอบคุณสมบัติผู้เข้ารับการคัดเลือก 
  9.1 จัดท าบัญชีคะแนนผู้เข้ารับการคัดเลือก 
  9.2 ตรวจสอบคุณสมบัติผู้ได้รับการคัดเลือก 
       ขั้นตอนที่ 10 ประกาศรายชื่อผู้ได้รับการคัดเลือก 
  10.1 จัดท าหนังสือรายงานผลการคัดเลือก เพ่ือเสนออธิบดีทราบผลการคัดเลือกพร้อมลง
นามในประกาศรายชื่อผู้ได้รับการคัดเลือกและหนังสือให้ผู้ได้รับการคัดเลือกมารายงานตัว 
  10.2 ประกาศผลการคัดเลือกทางเว็บไซต์รับสมัครงานของกรมอนามัย โดยการขึ้นบัญชี 
ผู้ได้รับการคัดเลือกในต าแหน่งต่างๆสังกัดกรมอนามัย จะแยกตามหน่วยงานเจ้าของต าแหน่ง 
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       ขั้นตอนที่ 11 รายงานตัวเพ่ือบรรจุผู้ได้รับการคัดเลือก 
  11.1 ส่งหนังสือเรียกรายงานตัวผู้ได้รับการคัดเลือกให้มารายงานตัวทางไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 
(EMS) ให้มารายงานตัวในวันและเวลาที่ก าหนด 
  11.2 ผู้ได้รับการคัดเลือกเขียนใบรายงานตัวส่งเอกสารและจัดท าประวัติเข้ารับราชการ 
  11.3 ท าหนังสือส่งตัวผู้ได้รับการคัดเลือกไปยังหน่วยงานเจ้าของต าแหน่งเพ่ือเริ่ม
ปฏิบัติงานตามวันและเวลาที่ก าหนด 

แผนภูมิที่ 2 กระบวนงานด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ ของกรมอนามัย 
กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษา ในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ (ว 16/2551 ข้อ 1 (3)) 

ล าดับ กระบวนงาน ระยะเวลา 

 

1 

 

 

 

 

10 นาที 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 นาที 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

10 วัน 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

3 วัน 

 

5 

 

 

 

 

7 วัน 
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กองการเจ้าหน้าที่รับเรื่อง 

ตรวจสอบต าแหน่ง/ 
บัญชีผู้ได้รับการคัดเลือก 

ขออนุมัติด าเนินการ/ 
แต่งตั้งคณะกรรมการ 

ด าเนินการประชุมคณะกรรมการ 
คัดเลือกเพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการ 

 

ประชาสัมพันธ์ประกาศรับสมัครคัดเลือก 
ผ่านช่องทางต่างๆ 

ไม่ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

 



 

ล าดับ กระบวนงาน ระยะเวลา 

 

6 

 

 

 

 

5 วันท าการ 

 

 

7 

 

 

 

 

 

 

5 วัน 

 

8 

 

 

 

 

1 วัน 

 

9 

 

 

 

 

7 วัน 

 

10 

 

 

 

 

5 วัน 

 

11 

 

 

 

 

 

7 วัน 

 
  

ด าเนินการรับสมัครคัดเลือก 

รวบรวมคะแนน/ตรวจสอบคุณสมบัติ 

ประกาศรายชื่อผู้ได้รับการคัดเลือก 

รายงานตัวเพ่ือบรรจุผู้ได้รับการคัดเลือก 
เข้ารับราชการ 

ด าเนินการคัดเลือกประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง 
(โดยวิธีการสัมภาษณ์) 

ประกาศ วัน เวลา สถานที่ คัดเลือก /  
รายชื่อผู้มีสิทธิเข้ารับการคัดเลือก 
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2. สถานการณ์ปัญหาการด าเนินการคัดเลือก 
       ข้อมูลด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษา 
ในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของกรมอนามัย ในช่วงระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2560 - 2562) 
พบว่ามีแนวโน้มจ านวนผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกเพ่ิมมากขึ้น โดยต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  
เป็นต าแหน่งที่มีผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกมากที่สุด 
       ข้อมูลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับด าเนินการคัดเลือก ของศูนย์อนามัย  
ที่ปฏิบัติหน้าที่ระหว่าง มกราคม 2560 – ธันวาคม 2562 โดยใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล  
ในหน่วยงาน สังกัดกรมอนามัย จ านวน 13 หน่วยงานสามารถแยกประเด็นปัญหา และจ านวนหน่วยงาน  
ที่พบปัญหา ดังนี้  
ล าดับ ประเด็นปัญหา จ านวนหน่วยงานที่พบปัญหา 

ปัญหาเชิงปริมาณ  
1 จ านวนกรรมการสัมภาษณ์ในหน่วยงานไม่เพียงพอต่อ

จ านวนผู้เข้ารับการคัดเลือก 
3 

2 จ านวนเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการ
คัดเลือกไม่เพียงพอ 

2 

ปัญหาเชิงคุณภาพ  
1 การตรวจสอบวุฒิการศึกษาของผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือก

ไม่ตรงตามประกาศรับสมัคร 
7 

2 กรรมการสัมภาษณ์ขาดประสบการณ์ การคัดเลือกบุคคล 
โดยวิธีสัมภาษณ์ 

2 

3 ผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกไปเข้ารับการสัมภาษณ์ผิด
หน่วยงาน 

2 

4 ใบสมัครผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือก แต่ละคนพิมพ์ใบสมัคร
ขนาดอักษรไม่เท่ากัน 

9 

5 ผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกมาเข้ารับการสัมภาษณ์ผิดเวลา
จากที่ประกาศ 

3 

6 ข้อจ ากัดด้านเวลาการสัมภาษณ์ที่ไม่เพียงพอ ไม่สามารถ
วัดสมรรถนะ ของผู้เข้ารับการคัดเลือกได้ 

3 

      ปัญหาเชิงปริมาณ 
      1) จ านวนกรรมการสัมภาษณ์ในหน่วยงานไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้ เข้ารับการคัดเลือก 

ไม่สามารถแต่งตั้งคณะกรรมการสัมภาษณ์ จากบุคลากรภายในหน่วยงาน ให้เพียงพอต่อจ านวนผู้ สมัคร 
เข้ารับการคัดเลือก สามารถแก้ไขโดยยืมบุคลากรจากหน่วยงานใกล้เคียงมาช่วยเป็นคณะกรรมการ
สัมภาษณ์ 

      2) จ านวนเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการคัดเลือกไม่เพียงพอ ในวันด าเนินการ
คัดเลือกไม่เพียงพอ เนื่องจากหน่วยงานมีจัดกิจกรรมอ่ืนด้วยในวันเดียวกัน สามารถแก้ไขโดย จัดหา
บุคลากรจากกลุ่มงานอื่นๆ ภายในหน่วยงานมาช่วยด าเนินการ 
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      ปัญหาเชิงคุณภาพ 
      1) การตรวจสอบวุฒิการศึกษาของผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกพบวุฒิไม่ตรงตามประกาศ 

รับสมัคร มายื่นประกอบการเข้ารับการคัดเลือก สามรถแก้ไขโดย เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับ  
การด าเนินการคัดเลือกของหน่วยงาน ตรวจเอกสารประกอบการสมัครกับประกาศรับสมัครและระบบ
รับรองคุณวุฒิของส านักงาน ก.พ. 

      2) กรรมการสัมภาษณ์ขาดประสบการณ์ การคัดเลือกบุคคล โดยวิธีสัมภาษณ์ บางท่านขาด
ประสบการณ์ ทักษะ เทคนิดและวิธีการในการคัดเลือกผู้สมัคร ให้ตรงตามความต้องการของหน่วยงาน 
แก้ไขโดย ให้ค าแนะกรรมการสัมภาษณ์ในรายที่ขาดประการณ์หรือแนวทางการด าเนินการคัดเลือกบุคคล
โดยวิธีการสัมภาษณ์  

      3) ผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกไปเข้ารับการสัมภาษณ์ผิดหน่วยงาน จากความเข้าใจคลาดเคลื่อน 
เกี่ยวกับชื่อสถานที่เข้ารับการคัดเลือกที่ใกล้เคียงกัน แก้ไขโดยเจ้าหน้ าที่ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับ 
การด าเนินการคัดเลือกของหน่วยงาน ประสานกองการเจ้าหน้าที่ และหน่วยงานที่เข้ารับการคัดเลือกถูกต้อง 
เพ่ือด าเนินการแก้ไขปัญหา 

      4) ใบสมัครผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือก แต่ละคนพิมพ์ใบสมัครขนาดอักษรไม่เท่ากันบางคน  
มีขนาดตัวอักษรที่เล็กจนเกินไป แก้ไขโดยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการด าเนินการคัดเลือก 
ของหน่วยงาน สั่งพิมพ์ใบสมัครผู้เข้ารับการคัดเลือกรายที่ตัวอักษรไม่ได้ขนาดใหม่ 

      5) ผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกมาเข้ารับการสัมภาษณ์ผิดเวลาจากที่ประกาศให้เข้ารับ 
การคัดเลือก แก้ไขโดย ให้เข้ารับการคัดเลือกเป็นคนสุดท้ายของการด าเนินการคัดเลือก 

      6) ข้อจ ากัดด้านเวลาการสัมภาษณ์ที่ไม่เพียงพอ ไม่สามารถวัดสมรรถนะ ของผู้เข้ารับ 
การคัดเลือกได้ ด้าน สมรรถนะ คณะกรรมการประเมินผู้เข้ารับการคัดเลือกได้ค่อนข้างยาก แก้ไขโดย  
ให้ค าแนะคณะกรรมการสัมภาษณ์ แนวทางการด าเนินการคัดเลือกบุคคลโดยวิธีการสัมภาษณ์ และแนวทาง
การตั้งค าถามเพ่ือสัมภาษณ์ 
3. พัฒนาแนวทางด าเนินการ 
       จากข้อมูลจ านวนผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกที่เพ่ิมมากขึ้น และประเด็นปัญหาจากการสัมภาษณ์
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับด าเนินการคัดเลือก ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย จึงได้พัฒนา
แนวทางด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการกรณีผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด 
โดยวิธีการสัมภาษณ์ ซึ่งก าหนดการด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ดังนี้  
       1. ในขั้นตอนการด าเนินงาน มีการเพ่ิมเติมรายละเอียดของการด าเนินงานเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติ
เข้าใจมากขึ้น ดังรายละเอียดตามกระบวนการตามแนวทางด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับ
ราชการกรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษา ในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
       2. ขั้นตอนการสัมภาษณ์ที่พบว่า คณะกรรมการสัมภาษณ์ขาดประสบการณ์การคัดเลือก
บุคคล โดยวิธีสัมภาษณ์ ได้จัดท าแนวทางการสัมภาษณ์กลาง 
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 เพ่ือให้การด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิ 
ที่ ก.พ.ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  
ลดข้อผิดพลาดของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้น ได้ก าหนดขั้นตอนการด าเนินการของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมอนามัย เพ่ิมเทคนิควิธีการสัมภาษณ์ที่ดี และทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ในการสัมภาษณ์ที่เหมาะสม
แก่คณะกรรมการสัมภาษณ์ จึงจัดท าแนวทางด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็น
ผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ดังนี้ 
       1. กองการเจ้าหน้าที่ส่งข้อมูลด าเนินการคัดเลือกให้หน่วยงาน 
       กองการเจ้าหน้าที่ส่งข้อมูลผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกและไฟล์เอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง 
กับการด าเนินการคัดเลือก ให้หน่วยงานก่อนวันด าเนินการคัดลือก  
       2. เจ้าหน้าที่หน่วยงานผูร้ับผิดชอบการด าเนินการสัมภาษณ์รับข้อมูล  
       หนว่ยงานรับข้อมูลผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกและไฟล์เอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการคัดเลือกและตรวจสอบความครบถ้วน 
       3. เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบงานเกี่ยวกับด าเนินการคัดเลือก เตรียมเอกสาร/สถานที่ 
 ในการสัมภาษณ ์
       เจ้าหน้าที่เตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการคัดเลือกทั้งหมดให้พร้อมก่อนวัน
ด าเนินการคัดเลือก 
       4. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับด าเนินการคัดเลือกประสานคณะกรรมการสัมภาษณ์ 
       เจ้าหน้าที่ แจ้งก าหนดการด าเนินการคัดเลือก วันที่ เวลา สถานที่คัดเลือก จ านวนผู้สมัคร 
เข้ารับการคัดเลือกให้คณะกรรมการสัมภาษณ์ทราบก่อนวันด าเนินการคัดเลือก 
       5. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับด าเนินการคัดเลือกตรวจเอกสารผู้เข้ารับการคัดเลือก 
       วันด าเนินการคัดเลือก เจ้าหน้าที่ ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการสัมภาษณ์  แผนการด าเนินการ
คัดเลือก ให้ผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกรับทราบ และตรวจใบสมัครและเอกสารประกอบการสมัครของ
ผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกให้เรียบร้อย 
       6. คณะกรรมการสัมภาษณ์ด าเนินการสัมภาษณ์ 
       คณะกรรมการสัมภาษณ์ด าเนินการคัดเลือก โดยวิธีการสัมภาษณ์ ผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือก  
ผู้ที่มีความรู้ความสามารถ มีคุณสมบัติเหมาะสมกับต าแหน่งที่สัมภาษณ์ 
       7. คณะกรรมการสัมภาษณ์สรุปผลการคัดเลือก 
       คณะกรรมการด าเนินคัดเลือก โดยวิธีการสัมภาษณ์เสร็จสิ้นแล้ว คณะกรรมการสัมภาณ์
รวบรวมคะแนนของผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือก จัดเรียงตามล าดับคะแนน ผู้ผ่านและไม่ผ่านการคัดเลือก 
สรุปผลการคัดเลือก 
       8. เจ้าหน้าที่หน่วยงานสง่ผลการคัดเลือกให้กองการเจ้าหน้าที่ 
       การด าเนินการคัดเลือกเสร็จสิ้น เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับด าเนินการคัดเลือก ส่งผล
การคัดเลือก และส่งเอกสารการด าเนินการคัดเลือกทั้งหมดที่เก่ียวข้องให้กองการเจ้าหน้าที่ 
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แผนภูมิที่ 3 กระบวนงานตามแนวทางด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ 
กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 

ล าดับ กระบวนงานเดิม กระบวนงานใหม่ รายละเอียดกระบวนงาน 

 

 

1 

  

 

 

 

 

กองการเจ้าหน้าที่ส่งข้อมูล
ผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกและ
ไฟล์เอกสารทั้งหมดที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินการคัดเลือก 
ประกอบด้วย 
- ส าเนาประกาศฯ เรื่อง 
ก าหนดวัน เวลา สถานที่
คัดเลือก 
- ส าเนาค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการสัมภาษณ์ฯ 
- แผนการด าเนินการคัดเลือกฯ 
- แบบประเมินบุคคล 
- ใบส าคัญรับเงิน 
- ใบมอบฉันทะ 
- ใบลงชื่อผู้เข้ารับสัมภาษณ์ 
- ใบลงชื่อคณะกรรมการสัมภาษณ์ 
- ใบตรวจสอบเอกสารผู้สมัคร 
- แบบสรุปผลการคัดเลือก 
ให้หน่วยงานก่อน 
วันด าเนินการคัดเลือก 
อย่างน้อย 3 วัน 

 

 

2 

  

 

 

 

 

 

หน่วยงานรับข้อมูลผู้สมัครเข้า
รับการคัดเลือกและไฟล์เอกสาร
ทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินการคัดเลือกและ
ตรวจสอบความครบถ้วนของ
ข้อมูลที่ได้รับ 

 

เจ้าหน้าที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
การด าเนินการสัมภาษณ์รับข้อมูล 

 

เจ้าหน้าที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
การด าเนินการสัมภาษณ์รับข้อมูล 

 

กองการเจ้าหน้าที่ส่งข้อมูล 

ด าเนินการคัดเลือกให้หน่วยงาน 
กองการเจ้าหน้าที่ส่งข้อมูล 

ด าเนินการคัดเลือกให้หน่วยงาน 
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ล าดับ กระบวนงานเดิม กระบวนงานใหม่ รายละเอียดกระบวนงาน 

 

 

3 

  

 

 

 

 

 

เจ้าหน้าที่เตรียมเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
คัดเลือกทั้งหมดประกอบด้วย 
- ส าเนาประกาศฯ เรื่อง 
ก าหนดวัน เวลา สถานที่
คัดเลือก 
- ส าเนาค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการสัมภาษณ์ฯ 
- แผนการด าเนินการคัดเลือกฯ 
- แบบประเมินบุคคล 
- ใบส าคัญรับเงิน 
- ใบมอบฉันทะ 
- ใบลงชื่อผู้เข้ารับสัมภาษณ์ 
- ใบลงชื่อคณะกรรมการ
สัมภาษณ์ 
- ใบตรวจสอบเอกสารผู้สมัคร 
- แบบสรุปผลการคัดเลือก 
ให้พร้อมก่อนวันด าเนินการ
คัดเลือก 

 

 

4 

  

 

 

 

 

เจ้าหน้าที่แจ้งก าหนดการ 
ด าเนินการคัดเลือก วันที่ เวลา 
สถานที่คัดเลือก จ านวนผู้สมัคร
เข้ารับการคัดเลือก 
ให้คณะกรรมการสัมภาษณ์
ทราบก่อนวันด าเนินการ
คัดเลือก 

 

  

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับ
ด าเนินการคัดเลือก เตรียมเอกสาร/

สถานที่ ในการสัมภาษณ์ 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับ
ด าเนินการคัดเลือก  

ประสานคณะกรรมการสัมภาษณ์ 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับ
ด าเนินการคัดเลือก เตรียม

เอกสาร/สถานที่ ในการสัมภาษณ์ 
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับ
ด าเนินการคัดเลือก  

ประสานคณะกรรมการสัมภาษณ์ 
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ล าดับ กระบวนงานเดิม กระบวนงานใหม่ รายละเอียดกระบวนงาน 

 

 

5 

  

 

 

 

 

 

วันด าเนินการคัดเลือก 
เจ้าหน้าที่ ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการสัมภาษณ์  
แผนการด าเนินการคัดเลือก  
ให้ผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือก
รับทราบ และตรวจใบสมัคร
และเอกสารประกอบการสมัคร
ของผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือก 
รายละเอียดการตรวจเอกสาร
ประกอบด้วย 
- ใบสมัครที่พิมพ์จาก
อินเตอร์เน็ต ให้ติดรูปถ่ายหน้า
ตรงไม่สวมหมวกและไม่สวม
แว่นตาด า ขนาด 1.5 x 2 นิ้ว 
ไม่เกิน 1 ปี และลงลายมือชื่อ
ในใบสมัครให้ครบถ้วน  
- ส าเนาวุฒิการศึกษา 
(ตรวจสอบวุฒิการศึกษา 
ให้ตรงตามประกาศรับสมัคร) 
- ส าเนาระเบียนแสดงผลการศึกษา 
- ส าเนาใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพฯ (ตามท่ีระบุใน
คุณสมบัติ เฉพาะส าหรับ
ต าแหน่ง) 
- ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
- ใบรับรองแพทย์ (ต้นฉบับ) 
ส าเนาเอกสารทุกฉบับให้
ผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกเขียน
ค ารับรองว่า“ส าเนาถูกต้อง”
และลงชื่อก ากับให้เรียบร้อย  

 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
เกี่ยวกับด าเนินการคัดเลือก  

ตรวจเอกสารผู้เข้ารับการคัดเลือก 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
เกี่ยวกับด าเนินการคัดเลือก  

รายงานตัวผู้เข้ารับการคัดเลือก 
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ล าดับ กระบวนงานเดิม กระบวนงานใหม่ รายละเอียดกระบวนงาน 

 

 

6 

  คณะกรรมการสัมภาษณ์
ด าเนินการคัดเลือก โดยวิธีการ
สัมภาษณ์ ผู้สมัครเข้ารับการ
คัดเลือก คัดเลือกผู้ที่มีความรู้
ความสามารถ มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับต าแหน่ง 
ที่สัมภาษณ์ตามแนวทาง 
การสัมภาษณ์ 

 

 

7 

  คณะกรรมการด าเนินคัดเลือก 
โดยวิธีการสัมภาษณ์เสร็จสิ้น 
คณะกรรมการสัมภาณ์รวบรวม
คะแนนของผู้สมัคร 
เข้ารับการคัดเลือก  
จัดเรียงตามล าดับคะแนน  
ผู้ผ่านและไม่ผ่านการคัดเลือก  
สรุปผลการคัดเลือก 

 

 

8 

  

 

 

 

 

การด าเนินการคัดเลือกเสร็จสิ้น 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
เกี่ยวกับการด าเนินการคัดเลือก  
ส่งผลการคัดเลือก และส่ง
เอกสารการด าเนินการคัดเลือก
ทั้งหมดท่ีเกี่ยวข้องให้กองการ
เจ้าหน้าที่ 
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คณะกรรมการสัมภาษณ์ 
ด าเนินการสัมภาษณ์ 

 

คณะกรรมการสัมภาษณ์ 
สรุปผลการคัดเลือก 

คณะกรรมการสัมภาษณ์ 
ด าเนินการสัมภาษณ์ 

 

คณะกรรมการสัมภาษณ์ 
สรุปผลการคัดเลือก 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
เกี่ยวกับด าเนินการคัดเลือก  

ส่งผลการคัดเลือก 

ให้กองการเจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงาน
เกี่ยวกับด าเนินการคัดเลือก  

ส่งผลการคัดเลือก 

ให้กองการเจ้าหน้าที่ 



 การด าเนินการก่อนการสัมภาษณ์ 
       การเตรียมการสัมภาษณ์ เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการสัมภาษณ์ เนื่องจากมีองค์ประกอบของ 
การสัมภาษณ์หลายส่วน เกี่ยวข้องต่อเนื่องกัน ดังนี้ 
  1. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินการสัมภาษณ์  
  หน่วยงานที่ด าเนินการสัมภาษณ์ จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องกับต าแหน่งที่จะสัมภาษณ์ 
เช่น หน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งงาน รายละเอียดเกี่ยวกับผู้สมัคร เกณฑ์การพิจารณาคัดเลือก 
ก าหนดการต่างๆ และแจ้งให้คณะกรรมการสัมภาษณ์ ได้ทราบล่วงหน้าเพื่อเตรียมตัว 

  ด้านเอกสาร ที่เกี่ยวข้องกับการสัมภาษณ์ กองการเจ้าหน้าที่ จะจัดส่งให้หน่วยงาน 
ทางอีเมล์งานการเจ้าหน้าที่หรือผู้ประสานงานของทุกหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย 
 1) ส าเนาประกาศกรมอนามัย เรื่อง ก าหนดวัน เวลา สถานที่คัดเลือก วิธีการคัดเลือก 
และรายชื่อผู้มีสิทธิคัดเลือกฯ 
 2) ส าเนาค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่งฯ 
(คณะกรรมการสัมภาษณ์) 
 3) แผนการด าเนินการคัดเลือกฯ  
 4) แบบประเมินบุคคล 
 5) ใบส าคัญรับเงิน 
 6) ใบมอบฉันทะ 
 7) ใบลงชื่อผู้เข้ารับการประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง (ผู้เข้ารับสัมภาษณ์) 
 8) ใบลงชื่อคณะกรรมการด าเนินการประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง (คณะกรรมการสัมภาษณ์) 
 9) ใบตรวจสอบเอกสารผู้สมัคร 
 10) แบบสรุปผลการคัดเลือก 
  หน่วยงานตรวจสอบเอกสารที่ได้รับ และจัดเตรียมเอกสารประกอบการสัมภาษณ์ เอกสาร
ที่เก่ียวข้องกับคณะกรรมการสัมภาษณ์ เอกสารที่เกี่ยวข้อง กับผู้รับการสัมภาษณ์ฯ ให้เพียงพอ ครบถ้วน  
  ด้านสถานที่ ห้องสัมภาษณ์ควรเป็นห้องที่มิดชิด เป็นสัดส่วน และไม่มีเสียงรบกวน  
ในห้องสัมภาษณ์ มีแสงสว่างเพียงพอ เครื่องเสียง โต๊ะ เก้าอ้ี พร้อมใช้งาน และก าหนดเส้นทางเข้าและออก
จากหอ้งสัมภาษณ์ของผู้รับการสัมภาษณ์  
  จัดให้มีห้องหรือเก้าอ้ีส าหรับให้ผู้รับการสัมภาษณ์พัก เพ่ือฟังการชี้แจงหรือนั่งรอก่อนเข้า
รับการสัมภาษณ์  
  ก าหนดจุดลงทะเบียน ตรวจเอกสารใบสมัครและเอกสารประกอบการรับสมัคร ของผู้รับการสัมภาษณ์
ก่อนเข้ารบัการสัมภาษณ์ และมีเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบเอกสาร 
  2. คณะกรรมการสัมภาษณ์  
  คณะกรรมการสัมภาษณ์ประชุมท าความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับ ขั้นตอน วิธีการ แนวทาง
ปฏิบัติตลอดจนเกณฑ์การพิจารณาประเมิน 
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  การก าหนดเนื้อหาการสัมภาษณ์ สามารถท าโดยศึกษา และวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับต าแหน่ง 
ที่จะสัมภาษณ์ หน้าที่ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพ่ือมาก าหนดเป็นคุณลักษณะ หรือสมรรถนะ  
ที่ต้องการจากผู้รับการสัมภาษณ์ และร่วมกันก าหนดเนื้อหาการสัมภาษณ์ ให้เป็นไปในมาตรฐานและ  
ทิศทางเดียวกัน 
  3. ผูเ้ข้ารับการสัมภาษณ์ 
  การเตรยีมพร้อมก่อนเข้ารับการสัมภาษณ์ เป็นสิ่งจ าเป็น เพราะจะเป็นการเพ่ิมความมั่นใจ
ในการตอบค าถาม โดยสิ่งที่จะต้องเตรียมตัวสัมภาษณ์ คือ 
  1) ข้อมูลหน่วยงานที่จะไปสัมภาษณ์ หากคณะกรรมการถามเกี่ยวกับความสนใจ 
ในหน่วยงานนั้นจะช่วยให้ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ดมีูความสนใจในหน่วยงาน  
  2) เตรียมตัวส าหรับค าถามที่อาจถูกถาม ฝึกการทดลองตั้ ง ค าถามและตอบค าถาม  
เพ่ือลดความตื่นเต้นที่อาจเกิดข้ึนในระหว่างสัมภาษณ์  
  3) เตรียมเส้นทางการเดินทาง ควรวางแผนการเดินทางตรวจสอบที่ตั้งหน่วยงาน สายรถเมล์ 
หรือรถไฟฟ้าที่ผ่าน คาดการณ์เวลาการเดินทาง ไว้ล่วงหน้า และไปถึงก่อนเวลานัด 
  4) เตรียมในเรื่องของการแต่งกาย จะเลือกใส่ชุดที่สุภาพ สะอาด และดูดี  

 การด าเนินการวันสัมภาษณ ์
  การตรวจเอกสารผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ 
  ก่อนการสัมภาษณ์จัดให้มีสถานที่และเจ้าหน้าที่ตรวจสอบใบสมัครและเอกสารประกอบ
ผู้รับการสัมภาษณ์ที่น ามายื่นก่อนการเข้าสัมภาษณ์ ประกอบด้วย 
 - ใบสมัครที่พิมพ์จากอินเตอร์เน็ต ที่มีเลขประจ าตัวสอบให้ติดรูปถ่ายหน้าตรง ไม่สวม
หมวกและไม่สวมแว่นตาด า ขนาด 1.5 x 2 นิ้ว ถ่ายไว้ไม่เกิน 1 ปี และลงลายมือชื่อในใบสมัครให้ครบถ้วน 
 - ส าเนาปริญญาบัตรหรือส าเนาประกาศนียบัตร ที่แสดงว่าเป็นผู้มีวุฒิการศึกษาตรงกับต าแหน่ง
ที่สมัครเข้ารับการคัดเลือก หรือหนังสือรับรองฉบับสภามหาวิทยาลัยอนุมัติอย่างใดอย่างหนึ่ง และส าเนา
ระเบียนแสดงผลการศึกษา(Transcript of records) จ านวนอย่างละ 2 ฉบับ ทั้งนี้ ผู้ที่จะถือว่าเป็นผู้ส าเร็จการศึกษา 
ตามหลักสูตรขั้น ปริญญาหรือประกาศนียบัตรของสถานศึกษาใดนั้น จะถือตามกฎหมาย กฎ หรือระเบียบ
เกี่ยวข้อง กับการส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรของสถานศึกษานั้นๆ เป็นเกณฑ์โดยจะต้องส าเร็จการศึกษา
และได้รับอนุมัติจากผู้มีอ านาจอนุมัติก่อนวันปิดรับสมัครคัดเลือก 
 ในกรณีที่ไม่สามารถน าหลักฐานการศึกษา ดังกล่าวมายื่นพร้อมใบสมัครเข้ารับการคัดเลือกได้ 
ให้น าหนังสือรับรองวุฒิที่สถานศึกษาออกให้ โดยระบุสาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา และวันที่ได้รับอนุมัติ
ปริญญาบัตรหรือส าเนาประกาศนียบัตรซึ่งจะต้องอยู่ภายในก าหนดวันปิดรับสมัครมายื่นแทนก็ได้ 
 - ส าเนาใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ ตามที่ระบุไว้ในรายละเอียดแนบท้าย จ านวน 1 ฉบับ 
(เฉพาะต าแหน่งที่ก าหนดต้องมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพฯ) 
 - ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 1 ฉบับ 
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 - หลักฐานอ่ืน  ๆเช่น ใบส าคัญการสมรส (เฉพาะผู้สมัครหญิง ถ้ามี) ใบเปลี่ยนชื่อ - นามสกุล 
(ในกรณีที่ชื่อ - นามสกุล  ในหลักฐานการสมัครไม่ตรงกัน ) อย่างละ 1 ฉบับ 
 - ใบรับรองแพทย์ (ต้นฉบับ) จากแพทย์ซึ่งได้ขึ้นทะเบียนได้รับอนุญาตให้ประกอบโรคศิลป์ 
ซึ่งออกให้ไม่เกิน 1 เดือน นับถึงวันยื่นใบสมัครและแสดงว่าไม่เป็นโรคที่ต้องห้ามตาม กฎ ก.พ. ว่าด้วยโรค  
พ.ศ. 2553 
  ขั้นตอนและวิธีการตรวจสอบคุณวุฒิของผู้เข้ารับการสัมภาณ์ สามารถตรวจได้จากระบบ
รับรองคุณวุฒิ ของ ส านักงาน ก.พ. โดยสามารถดูวิธีการตรวจสอบได้ที่ ภาคผนวก  
  ผู้เข้ารับสัมภาษณ์ที่ใบสมัครและเอกสารประกอบ ถูกต้องครบถ้วน ให้ลงลายมือชื่อ 
ในใบลงชื่อผู้เข้ารับการประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง (สัมภาษณ์) รอเข้ารับการสัมภาษณ์ ตามล าดับ  
  เจ้าหน้าที่รวบรวมใบสมัครที่ผ่านการตรวจแล้ว ส่งให้คณะกรรมการสัมภาษณ์ ใช้ประกอบ 
การสัมภาษณ์ ผู้เข้ารับสัมภาษณ์ท่ีเอกสารไม่ครบถ้วน จะไม่อนุญาตให้เข้าสัมภาษณ์ 
  เมื่อด าเนินการสัมภาษณ์เสร็จสิ้นจนครบผู้ที่มารายงานตัวทุกคน กรณีผู้ที่ไม่มาสัมภาษณ์
ให้เจ้าหน้าที่ เขียน ขส. (ขาดสอบ) ในช่องลงลายมือชื่อ 

  การแจ้งแผนด าเนินการคัดเลือก 

  หน่วยงานที่ด าเนินการสัมภาษณ์ มีการประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินการคัดเลือกฯ  
ให้ผู้ที่เข้ารับการสัมภาษณ์ทราบ อย่างละเอียด เพ่ือให้ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ กรณีเป็นผู้ได้รับการคัดเลือก 
จะได้มีเวลาเตรียมตัวก่อนการเข้ารายงานตัว เพ่ือบรรจุเข้ารับราชการด าเนินการสัมภาษณ์ 

  การด าเนินการสัมภาษณ์ 

  การสัมภาษณ์แต่ละครั้งคณะกรรมการสัมภาษณ์ควรด าเนินการภายใต้มาตรฐานเดียวกัน 
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์แต่ละคนได้รับความเป็นธรรมอย่างเท่าเทียมหรือใกล้เคียงกันมากท่ีสุด 
  ก่อนเริ่มการสัมภาษณ์ คณะกรรมการสัมภาษณ์ควรพิจารณาข้อมูลใบสมัครของผู้เข้ารับ
การสัมภาษณ์ ศึกษาหัวข้อค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ และก าหนดระยะเวลาที่จะใช้ในการสัมภาษณ์แต่ละส่วน 
แต่ละเนื้อหาที่จะสัมภาษณ์ 
  ระหว่างการสัมภาษณ์ การเริ่มต้นสัมภาษณ์เป็นการสร้างความคุ้นเคยและความพร้อม 
ให้ผู้เข้ารับการสัมภาษณเ์ริ่มจากถามค าถามทั่วไป เมือ่ผู้รับการสัมภาษณ์พร้อมจึงถามค าถามที่เป็นเนื้อหาต่างๆ  
 การถามค าถามสามารถใช้ค าถามได้ 2 รูปแบบ คือ 
  1. ค าถามกลางที่ใช้ร่วมกันในการซักถามผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ทุกคนเพ่ือให้ได้ค าตอบ 
เพ่ือใช้การประเมินผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ ลักษณะค าถามที่ใช้จะเป็นการสมมติสถานการณ์หรือเหตุการณ์  
ให้ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์อธิบายความคิดเห็น หรือพฤติกรรมที่ตอบสนองต่อสถานการณ์หรือเหตุการณ์นั้นๆ 
  2. ค าถามเพ่ือสืบค้นพฤติกรรมจากสถานการณ์ หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงกับผู้เข้ารับ 
การสัมภาษณ์ โดยถามถึงการกระท าของผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ ได้พูดหรือตอบสนองต่อสถานการณ์ หรือ
เหตุการณ์และถามถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติของผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ 
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  ลักษณะค าถามที่ใช้ ควรมีลักษณะดังนี้ 
  - เริ่มจากค าถามง่ายๆก่อน แล้วจึงค่อยๆถามถึงค าถามที่มีความยากมากข้ึน 
  - ถามค าถามท่ีมีจุดประสงค์เพ่ือมุ่งให้ได้ข้อมูลที่จะช่วยในการประเมินว่าผู้เข้ารับการสัมภาษณ์  
มีความเหมาะสมหรือมีคุณลักษณะและสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 
  - ใช้ภาษาที่ง่าย ชัดเจนและเหมาะสมกับระดับการศึกษาของผู้เข้ารับการสัมภาษณ์และ 
ไม่ใช้ค าถามท่ีก่อให้เกิดข้อโต้แย้งเช่นเรื่องความคิดเห็นทางการเมืองหรือความเชื่อ 
  - ค าถามทีเ่กี่ยวข้องกับต าแหน่งงาน 
  - เน้นค าถามที่ค้นหาความจริงเกี่ยวกับผู้เข้ารับการสัมภาษณ์  โดยใช้ค าถามที่สืบค้น
พฤติกรรมของผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจและค่านิยม 

  การปิดการสัมภาษณ์ เป็นขั้นตอนช่วงท้ายของการสัมภาษณ ์โดยปกติการสัมภาษณ์จะใช้
เวลาประมาณ 20 ถึง 30 นาที แต่การสัมภาษณ์กรณีที่มีผู้สมัครจ านวนมากอาจใช้เวลาน้อยกว่านั้น  
แต่ก็ยังคงเพียงพอที่จะมั่นใจได้ว่าคณะกรรมการสัมภาษณ์จะได้รับข้อมูลเพ่ือประเมินผู้เข้ารับการสัมภาษณ์
ได้มากพอ 
  การปิดการสัมภาษณ์ อาจกระท าโดยการสรุปการสัมภาษณ์อย่างเป็นมิตรหรือแจ้งให้  
ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ ทราบถึงขั้นตอนต่อไป ก าหนดการแจ้งผล และวิธีการแจ้งผลหรือ เปิดโอกาส 
ให้ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ถามค าถามที่ต้องการ โดยคณะกรรมการสัมภาษณ์ต้องไม่ตอบค าถามที่ให้ความหวัง
แก่ผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ 

  หลังการด าเนินการสัมภาษณ์ เป็นกระบวนการขั้นตอนการประเมินผลการสัมภาษณ์ 
โดยคณะกรรมการสัมภาษณ์ ต้องรวบรวมข้อมูลที่สังเกตได้จากการสัมภาษณ์ เพ่ือพิจารณาผู้เข้ารับการสัมภาษณ์
ว่ามีคุณสมบัติและสมรรถนะต่างๆ ที่เหมาะสมกับต าแหน่งนั้นๆหรือไม่ 
  หลักการประเมินผลการสัมภาษณ์  
  ต้องสามารถอ้างอิงหรือมีหลักฐานจากการจดบันทึกเหตุผลในการประเมินผู้เข้ารับการ
สัมภาษณ์ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจและใช้ในการชี้แจงหากมีข้อร้องเรียนจากผู้เข้ารับการสัมภาษณ์  
มีความยุติธรรมต่อผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ทุกคนไม่มีการชี้น าผลการประเมินโดยคณะกรรมการสัมภาษณ์ 
คนใดคนหนึ่ง 
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  ขั้นตอนการประเมินผลการสัมภาษณ์ 
  1. กรรมการสัมภาษณ์แต่ละท่านประเมินผลผู้เข้ารับการสัมภาษณ์อย่างเป็นเอกเทศ 
โดยอาจประเมินเป็นรายคุณลักษณะ และสมรรถนะของผู้เข้ารับการสัมภาษณ์แล้วน ามอภิปรายผลร่วมกัน 
หรือประเมินคุณลักษณะและสมรรถนะโดยรวม แล้วน ามาร่วมอภิปรายผลร่วมกัน 
  2. การสรุปผลการประเมินการสัมภาษณ์ของคณะกรรมการสัมภาษณ์ในทางปฏิบัติ 
อาจต้องใช้การน าคะแนนของกรรมการแต่ละคน มารวมกันแล้วหารเฉลี่ยด้วยจ านวนกรรมการเพ่ือช่วยให้
สามารถหาข้อยุติได้ในเวลาจ ากัด 
  กรณใีช้หลักฉันทามติในการตัดสินผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ คณะกรรมการสัมภาษณ์ควรพิจารณา 
บนพ้ืนฐานของเหตุผล ตามหลักข้อมูลที่ได้รับอย่างเป็นระบบจะช่วยให้การด าเนินการสัมภาษณ์ 
มีความเท่ียงตรงมากขึ้น 
  คณะกรรมการสัมภาษณ์ สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมจาก คู่มือการสัมภาษณ์ ของ
ศูนย์สรรหาและเลือกสรร ส านักงาน ก.พ.  
  เมื่อการสัมภาษณ์เสร็จสิ้น คณะกรรมการสัมภาษณ์ กรอกคะแนน รวบรวมและสรุปผล
การคัดเลือกตามแบบสรุปผลการคัดเลือกที่ส่งให้ เรียงล าดับจาก ผู้ที่คะแนนสูงสุดไปผู้ที่ได้คะแนนน้อยที่สุด  
  ค่าตอบแทนคณะกรรมการสัมภาษณ์ 
  ค่าตอบแทนคณะกรรมการสัมภาษณ์ เบิกจ่ายตามที่ระเบียบกระทรวงการคลัง 
ว่าด้วยการจ่ายเงินค่าตอบแทนการสอบ พ.ศ. 2549 และหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค. 0409.6/ว 40 
ลงวันที่ 23 พฤษภาคม 2549 เรื่อง การปรับปรุงบัญชีแนบท้ายระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจ่ายค่าตอบแทน 
การสอบ พ.ศ. 2549 ก าหนด โดยจะเบิกจากค่าธรรมเนียมสมัครสอบ และให้หน่วยงานด าเนินการท าเรื่อง
ขออนุมัติเบิกจ่ายฯ มายังกองการเจ้าหน้าที่ เพ่ือรวบรวมเสนอกองคลัง  

 การด าเนินการหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ 
  การส่งผลการคัดเลือก 
  เมื่อเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์  เลขานุการของคณะกรรมการสัมภาษณ์รวบรวมคะแนน 
สรุปผลการคัดเลือก และส่งไฟล์ข้อมูลเอกสารโดยการสแกน ซึ่งประกอบด้วย 
  1. ใบสมัครพร้อมเอกสารประกอบ ( 1 คน ต่อ 1 ไฟล์ ) 
  2. แบบสรุปผลการคัดเลือก 
  3. แบบประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง (สัมภาษณ์) 
  4. ใบลงชื่อผู้เข้ารับการประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง (สัมภาษณ์) 
  5. ใบลงชื่อคณะกรรมการด าเนินการประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง (สัมภาษณ์) 
  และส่งทาง E-Mail มายังผู้รับผิดชอบกองการเจ้าหน้าที่ ภายใน 2 วันท าการ เพ่ือด าเนิน 
ในส่วนที่เก่ียวข้องต่อไป 
  การส่งเอกสารการด าเนินการคัดเลือก 
  ให้หน่วยงานจัดส่งเอกสารการด าเนินการคัดเลือกฯ ฉบับจริง ทางไปรษณีย์ด่วนพิเศษ 
(EMS) มายังกองการเจ้าหน้าที่ ประกอบด้วย 
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  1. ใบสมัครพร้อมเอกสารประกอบของทุกคนที่มาสัมภาษณ์ 
  2. แบบสรุปผลการคัดเลือก 
  3. แบบประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง 
  4. ใบลงชื่อผู้เข้ารับการประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง (สัมภาษณ์) 
  5. ใบลงชื่อคณะกรรมการด าเนินการประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง (สัมภาษณ์) 
  6. ใบส าคัญรับเงิน  ใบมอบฉันทะ พร้อมแนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน และส าเนา
หน้าสมุดบัญชีธนาคารของคณะกรรมการสัมภาษณ์ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

       การศึกษาเรื่อง แนวทางด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็นผู้ส าเร็จ
การศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย มีวัตถุประสงค์ 
เพ่ือจัดท าแนวทางด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิ 
ที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการด าเนินการคัดเลือกของหน่วยงาน  
ในสังกัดกรมอนามัย การพัฒนางานประจ าด้านการเจ้าหน้าที่สู่งานวิจัย (R2R) เก็บข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์
ข้อมูลจากเอกสาร ศึกษาจากหนังสือส านักงาน ก.พ. ที่ นร. 1004.1/ว 16 ลงวันที่ 11 ธันวาคม 2551 
เรื่อง การคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ เน้นกรณีเหตุพิเศษซึ่งส่วนราชการคัดเลือกบุคคลเพ่ือบรรจุ
เข้ารับราชการและแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด หนังสือส านักงาน ก.พ. 
ที่ นร. 1004/ว 17 ลงวันที่ 19 กันยายน 2562 เรื่อง วุฒิที่ ก.พ ก าหนดให้คัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคล 
เข้ารับราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 - พ.ศ. 2564 คู่มือการสรรหาและเลือกสรรบุคคลเข้ารับราชการ 
ส านักงาน ก.พ. และจากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบด าเนินงานเกี่ยวกับด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคล
เข้ารับราชการ กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ช่วง มกราคม 2560  
ถึง ธันวาคม 2562  

สรุปผลการศึกษา 

       จากการศึกษา ครั้งนี้ข้อมูลด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็น
ผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของกรมอนามัย ในช่วงระยะเวลา 3 ปี  
(พ.ศ. 2560 - 2562) โดย พ.ศ. 2560 มีผู้สมัครจ านวน 442 ราย ผ่านการคัดเลือกจ านวน 178 ราย 
พ.ศ. 2561 มีผู้สมัครจ านวน 585 ราย ผ่านการคัดเลือกจ านวน 135 ราย พ.ศ. 2562 มีผู้สมัครจ านวน 
753 ราย ผ่านการคัดเลือกจ านวน 429 ราย พบมีแนวโน้มจ านวนผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกเพ่ิมมากขึ้น 
โดยต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ เป็นต าแหน่งที่มีผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกมากที่สุด  
       และข้อมูลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับด าเนินการคัดเลือก ของหน่วยงาน 
ในสังกัดกรมอนามัย ที่ปฏิบัติหน้าที่ระหว่าง มกราคม 2560 – ธันวาคม 2562 โดยใช้แบบสัมภาษณ์เพ่ือ
เก็บรวบรวมข้อมูล สามารถแยกประเด็นปัญหาได้ ดังนี้  
 ปัญหาเชิงปริมาณ ประกอบด้วย 
 1) จ านวนกรรมการสัมภาษณ์ในหน่วยงานไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้เข้ารับการคัดเลือก 
 2) จ านวนเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการด าเนินการคัดเลือกไม่เพียงพอ 
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 ปัญหาเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 
 1) การตรวจสอบวุฒิการศึกษาของผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกไม่ตรงตามประกาศรับสมัคร 
 2) กรรมการสัมภาษณ์ขาดประสบการณ์ การคัดเลือกบุคคล โดยวิธสีัมภาษณ์ 
 3) ผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกไปเข้ารับการสัมภาษณ์ผิดหน่วยงาน 
 4) ใบสมัครผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือก แต่ละคนพิมพ์ใบสมัครขนาดอักษรไม่เท่ากับ 
 5) ผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกมาเข้ารับการสัมภาษณ์ผิดเวลาจากที่ประกาศ 

6) ข้อจ ากัดด้านเวลาการสัมภาษณ์ที่ไม่เพียงพอ ไม่สามารถวัดสมรรถนะ ของผู้เข้ารับการคัดเลือก 

      จากข้อมูลด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็นผู้ส า เร็จการศึกษา 
ในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของกรมอนามัย ในช่วงระยะเวลา 3 ปี (พ.ศ. 2560 - 2562) 
พบว่ามีแนวโน้มจ านวนผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกเพ่ิมมากขึ้น โดยต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ  
เป็นต าแหน่งที่มีผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกมากที่สุด  
       และจากการด าเนินงานที่ผ่านมา พบปัญหาในกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงาน  
ที่ด าเนินการคัดเลือก ที่เกิดจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับการคัดเลือก ไม่ทราบรายละเอียดของแต่ละ
ขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนั้นเพ่ือให้กระบวนการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณี เป็นผู้ส าเร็จ
การศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเห็นควรให้มีการจัดท า
แนวทางด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคล เข้ารับราชการกรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด 
โดยวิธีการสัมภาษณ์ มาเป็นเครื่องมือช่วยในการด าเนินการคัดเลือกเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และกรมอนามัย 
ได้บุคคลมาปฏิบัติงาน ตรงตามความต้องการของหน่วยงาน และน าไปประยุกต์ใช้กับการด าเนินการคัดเลือก
ในกรณีอ่ืนได้ด้วย 
       จึงด าเนินการจัดท า แนวทางด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็น
ผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิ ที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย มุ่งเน้นให้
ค าแนะน าการด าเนินการประเมินความเหมาะสมกับต าแหน่ง โดยวิธีการสัมภาษณ์ กรณีด าเนินการคัดเลือก
เพ่ือบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเข้ารับราชการ ตามหนังสือ ส านักงาน ก.พ. ที่ นร 1004.1/ว16 ลงวันที่  
11 ธันวาคม 2551 ส่วนราชการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ และแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งได้ 
โดยไม่ต้องสอบแข่งขัน ตาม ข้อ 1 (3) กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด ซึ่งก าหนดการ
ด าเนินการของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ออกเป็น 3 ช่วง ดังนี้ 
       1) การด าเนินการก่อนการสัมภาษณ์ การเตรียมการสัมภาษณ์เป็นสิ่งส าคัญส าหรับการสัมภาษณ์ 
เนื่องจากมีองค์ประกอบของการสัมภาษณ์เกี่ยวข้องต่อเนื่องกัน 
  1.1 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบการด าเนินการสัมภาษณ์ จัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง สถานที่
ในการสัมภาษณ์ แจ้งขั้นตอนก าหนดการด าเนินการคัดเลือกแก่คณะกรรมการสัมภาษณ์ 
  1.2 คณะกรรมการสัมภาษณ์ท าความเข้าใจร่วมกัน ข้อมูลผู้สมัคร ประเด็นเนื้อหาข้อค าถาม
ที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 
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       2) การด าเนินการวันสัมภาษณ์ ตั้งแต่ตรวจเอกสารผู้เข้ารับการสัมภาษณ์ ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการสัมภาษณ์ แผนการด าเนินการคัดเลือกในครั้งนั้น การด าเนินการสัมภาษณ์ การประเมินผลการ
สัมภาษณ์ เลือกผู้ที่มีความรู้ความสามารถ เหมาะสมกับต าแหน่งที่สัมภาษณ์ 
       3) การด าเนินการหลังเสร็จสิ้นการสัมภาษณ์ การส่งผลการคัดเลือก และส่งเอกสาร 
การด าเนินการคัดเลือกที่เก่ียวข้องทั้งหมดให้กองการเจ้าหน้าที่ 
       นอกจากนี้ได้เพ่ิมเติม วิธีการตรวจคุณวุฒิ จากระบบรับรองคุณวุฒิของ ส านักงาน ก.พ.  
การเบิกจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการสัมภาษณ์ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการคัดเลือก  
โดยสามารถดาวน์โหลดผ่าน QR Code (ภาคผนวก) 

อภิปรายผลการศึกษา 
       จากแนวโน้มที่ผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการเพ่ิมมากขึ้น และ
สถานการณ์ปัญหาการด าเนินการคัดเลือกฯ จากการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบงานเกี่ยวกับการด าเนินการ
คัดเลือก ของศูนย์อนามัย กองการเจ้าหน้าที่ โดยผู้รับผิดชอบงานสรรหา จึงได้จัดท าแนวทางการด าเนิน  
การคัดเลือก มีการพัฒนาโดยก าหนด ให้มีขั้นตอนตามที่ ส านักงาน ก.พ. ก าหนดเช่นเดิม แต่ได้เพ่ิมเติม
รายละเอียดในแต่ละขั้นตอน เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน ของหน่วยงานเข้าใจมากขึ้น  รวมทั้ง 
การจัดท าแนวค าถามกลาง เพ่ือให้คณะกรรมการสัมภาษณ์ ใช้เป็นเครื่องมือในการคัดเลือกผู้สมัครเข้ารับการคัดเลือก 
ซึ่งสอดคล้องกับ เอกสารทางวิชาการของธ ารงศักดิ์  คงคาสวัสดิ์ (2563) เสนอว่าหน่วยงานควรจะต้อง 
ให้ความรู้เกี่ยวกับเทคนิคและวิธีการสัมภาษณ์อย่างถูกต้องกับคณะกรรมการสัมภาษณ์ เพ่ือให้สามารถ
คัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับงานได้ดียิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

       ควรมีการประเมินผลการด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ กรณีเป็นผู้ส าเร็จ
การศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ หลังจากหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัยน าแนวทาง 
ไปใช้แล้ว เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาให้สมบูรณ์มากขึ้น 
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4. คู่มือการสอบสัมภาษณ์.(2550). กรุงเทพฯ : ศูนย์สรรหาและเลือกสรร ส านักงาน ก.พ. 
5. คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล.R2R คืออะไร.สืบค้นเมื่อ 6 กันยายน 2564 ,  
 จาก https://sites.google.com/mahidol.edu/sir2r 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  

การตรวจสอบคุณวุฒิ จากระบบรับรองคุณวุฒิ ส านักงาน ก.พ. 
1.เข้าเว็บไซต์ http://e-accreditation.ocsc.go.th/acc/index.html 
2.เลือกเมนู คุณวุฒิในประเทศ ตามภาพ 

 

3.กรอก ชื่อสถาบันการศึกษา และ ชื่อปริญญา/ประกาศนียบัตร ในช่องกรอกข้อมูล เพ่ือค้นหา โดยระบบ
จะแสดงข้อมูลต่าง ขึ้นมาให้เลือก เช่น ต้องการค้นหา ข้อมูล นางสาวสมสวย  รวยสมหมอ จบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
3.1 กรอก ชื่อสถาบันการศึกษา ในช่องกรอกข้อมูล
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3.2 กรอก ชื่อปริญญา/ประกาศนียบัตร ในช่องข้อมูล 

3.3 กดปุ่ม ค้นหา 
3.4 ระบบจะแสดงข้อมูลคุณวุฒิที่ได้รับการรับรองจากส านักงาน ก.พ. ที่ได้จากการค้นหาจากนั้นให้คลิก
เลือกรายการข้อมูลที่ถูกต้องหรือ ใกล้เคียงกับข้อมูลคุณวุฒิของผู้สมัครมากท่ีสุด 

 
3.5 หลังจากคลิกเลือกรายการข้อมูลที่ถูกต้องหรือใกล้เคียงกับข้อมูลคุณวุฒิของผู้สมัครมากที่สุด ระบบจะ
ปรากฏหน้าต่าง Pop up แสดงรายละเอียดหลักสูตร ข้อมูลเกี่ยวกับคุณวุฒิขึ้นมา 
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4. สามารถด าเนินการสั่งพิมพ์ (Print) หน้าต่าง Pop up รายละเอียดหลักสูตร ใส่กระดาษ A4 เพ่ือใช้แนบ
เป็นหลักฐานประกอบการสมัคร โดยคลิกเมาส์ (ปุ่มขวา) ที่หน้าต่าง Pop up เลือกเมนู พิมพ์ หรือ Print 
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แนวทางด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ  
กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีการสัมภาษณ์ 

ของหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
 

 
(Scan QR Code เพื่อ Download ) 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล การด าเนินการคัดเลือกเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับราชการ  
กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิท่ี ก .พ.ก าหนดโดยวิธีการสัมภาษณ์ ของกรมอนามัย 

 แบบสอบถามฉบับนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินผลงานเพ่ือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประเภท
วิชาการ ระดับช านาญการ เพ่ือรวบรวมข้อมูลในการก าหนดแนวทางด าเนินการคัดเลือกเพ่ือบรรจุบุคคลเข้า
รับราชการ กรณีเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาในวุฒิที่ ก.พ. ก าหนด โดยวิธีสัมภาณ์ ของหน่วยงานในสังกัดกรม
อนามัย จึงขอความร่วมมือจากท่าน ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการก าหนดแนวทาง ต่อไป  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ให้สัมภาษณ์ 

ชื่อ.............................................................................นามสกุล ............................................................. 
ต าแหน่ง....................................................................หน่วยงาน ............................................................ 

ส่วนที่ 2 ข้อมูล การคัดเลือกโดยวุฒิคัดเลือก (โดยวิธีสัมภาษณ์) 
ประเด็นค าถาม ข้อมูล 

ปัญหาที่หน่วยงานพบ 
ก่อนด าเนินการสัมภาษณ์ 
 

...................................................................................................................  

....................................................................................................................  

....................................................................................................................  
หน่วยงานแก้ไขปัญหานั้น
อย่างไร 
 
 

...................................................................................................................  

....................................................................................................................  

....................................................................................................................  

ปัญหาที่หน่วยงานพบ 
ในวันสัมภาษณ์ 
 

...................................................................................................................  

....................................................................................................................  

....................................................................................................................  
หน่วยงานแก้ไขปัญหานั้น
อย่างไร 
 
 

...................................................................................................................  

....................................................................................................................  

....................................................................................................................  

ปัญหาที่หน่วยงานพบ 
หลังด าเนินการสัมภาษณ์ 
 

................................................................................................ ................... 

....................................................................................................................  

....................................................................................................................  
หน่วยงานแก้ไขปัญหานั้น
อย่างไร 
 
 

...................................................................................................................  

............................................................................................................ ........ 

....................................................................................................................  

หน่วยงานอยากให้ กจ. 
สนับสนุน เกี่ยวกับการ
ด าเนินการคัดเลือก  
ในเรื่องใด 

................................................................................................................... 

....................................................................................................................  

................................................................................. ................................... 

 

- 38 - 


