
 

 

 

 

 

 

ประสิทธิผลของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส 

ของ กรมอนามัย (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ 2564 

 

 

โดย 

นางสาวพรพนา พูลสวัสด์ิ 

กลุมงานคุมครองจริยธรรม กองการเจาหนาท่ี 

กรมอนามัย



 

กิตติกรรมประกาศ 
 

ผลงานวิชาการนี ้ส ําเร็จลุลวงไดดวยดีตามวัตถุประสงค โดยไดร ับความกรุณาจาก                    

ผู บริหารกรมอนามัย ผู อำนวยการกองการเจาหนาที ่ ผ ู ช วยหัวหนากลุ มงานคุ มครองจริยธรรม                   

ที่ไดชี้แนะแนวทาง วางกรอบนโยบายและทิศทางการทำงานดานคุณธรรมและความโปรงใส ทำใหผูศึกษา 

สามารถเขาใจบริบทการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส หรือ ITA ไดชัดเจนยิ ่งขึ ้น สงผลให             

ผลงานว ิชาการเล มน ี ้  สมบ ูรณ   ถ ูกต อง เป นผลงานว ิชาการท ี ่ผู ศ ึกษาม ีความภาคภ ูม ิ ใจ                           

จึงใครขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ และขอขอบคุณบุคลากรและหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย        

ท่ีรวมตอบแบบสอบถาม และเพ่ือนรวมงานท่ีเปนกําลังใจ ใหความชวยเหลือ รวมท้ังคําแนะนําท่ีดี  

ผูจัดทำขอมอบคุณคาและประโยชนอันจะเกิดจากงานวิชาการเลมนี้ เปน วิทยาทาน 

ความรู ประสบการณ แกผูที่สนใจ นำไปเปนแนวทาง ประโยชนที่อาจจะชวยตอยอด หรือสนับสนุน     

ใหเกิดความกาวหนาในงานวิชาการเรื่องอ่ืนๆ ตอไป   

 

 

 พรพนา  พูลสวัสดิ์ 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

(๑) 



 

บทคัดยอ 

การศึกษาประสิทธิผลของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ 2564 มีวัตถุประสงค    

เพื ่อศึกษาผลการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร งใสของกรมอนามัย และขอเสนอแนะ               

แนวทางการนำหลักการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ไปปรับปรุง พัฒนาการบริหาร

จัดการองคกรใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยนำเครื่องมือการประเมินการรับรูคุณธรรมและ

ความโปรงใส (Integrity and Transparency Assessment : IIT) ของสำนักงาน ป.ป.ช. มาประเมิน 

วิเคราะห สถานการณการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย ซึ่งสะทอนการบริหาร

จัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาล  

 ผลการศึกษาที ่ส ําคัญ พบวาผลการประเมินการรับรู ค ุณธรรมและความโปรงใส            

กรมอนามัย ประจำป ๒๔๖๔ คาเฉลี่ยภาพรวม เทากับรอยละ ๘๘.๓๖ โดยเปนขอมูลที่สะทอน          

จากบุคลากรกรมอนามัยทุกระดับ จำนวนทั้งหมด ๒,๙๑๙ คน ซึ่งผลการศึกษาวิเคราะหขอมูล          

ไดนำไปสู ข อเสนอแนะการขับเคลื ่อนการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส กรมอนามัย             

โดยกำหนดแนวทาง มาตรการ กลไกการดำเน ินงานส งเสร ิมค ุณธรรมและความโปร งใส                 

เพื ่อใหหนวยงานในสังกัดกรมอนามัยทุกหนวยงาน มีสวนรวมในการดำเนินงาน โดยนำขอมูล           

ไปปรับปรุง พัฒนา บริหารจัดการองคกร ตามบริบทของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น และ

สะทอนผลลัพธในภาพรวมกรมอนามัย ไดดียิ ่งขึ ้น บรรลุตามวัตถุประสงคและตามคาเปาหมาย           

ท่ีกำหนด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(๒) 



 

สารบัญ 

                  หนา 

กิตติกรรมประกาศ          (๑) 
บทคัดยอ          (๒) 
สารบัญ           (๓) 
สารบัญตาราง                 (๔)
บทท่ี 1 บทนำ           ๑
 1.1 ความเปนมาและความสำคัญ            ๑
 1.2 วัตถุประสงค                                                         ๓
 1.3 วธิีการดำเนินงาน/ขอบเขตการดำเนินงาน                                  ๓
 1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ                  ๔ 
บทท่ี 2 กฎหมาย ระเบียบ แนวคิดท่ีเก่ียวของ                 ๕
 2.1 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562              ๕ 

2.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นการตอตานทุจริตและประพฤติมิชอบ  ๖ 
2.3 หลักเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and    ๗ 
      Transparency  Assessment : ITA) 

     2.4 แนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต      ๘ 
2.5 บริบทกรมอนามัย         ๙ 
2.6 กรอบแนวคิดการดำเนินงาน                ๑๑

บทท่ี 3 วิธีการดำเนินงาน             ๑๓
 3.1 รูปแบบและข้ันตอนการดำเนินงาน               ๑๓
 3.๒ เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา       ๑๔ 
 3.๓ การวิเคราะหขอมูล        ๑๕ 
บทท่ี 4 ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูล        ๑๖
 ๔.๑ การแปรผลขอมูล        ๑๖
 4.3 นำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล      ๒๒
 4.4 นำเสนอผลการวิเคราะหท่ีไดจากขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ     ๒๕ 
บทท่ี 5 สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ       ๒๗
 5.1 สรุปและอภิปรายผล         ๒๗
 5.๒ ขอเสนอแนะ         ๒๙
 5.3 ขอเสนอสำหรับงานวิจัยครั้งตอไป       ๓๑
บรรณานุกรม          ๓๒
ภาคผนวก           ๓๓
         
 
 

(๓) 



 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี                       หนา 

๔.๑  แสดงคาเฉลี่ยการรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย          ๑๖ 
  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

๔.๒  แสดงผลรอยละการรับรูการดำเนนิงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย        ๑๗   

  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี 

๔.๓  แสดงผลรอยละการรบัรูการดำเนนิงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย    ๑๘ 

  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 

๔.๔ แสดงผลรอยละการรบัรูการดำเนนิงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย  ๑๙   

  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 

๔.๕ แสดงผลรอยละการรบัรูการดำเนนิงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย    ๒๐ 

  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินราชการ 

๔.๖ แสดงผลรอยละการรบัรูการดำเนนิงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย    ๒๑ 

  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตัวชี้วัดการใชการแกไขปญหาการทุจริต 

 

 

(๔) 
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บทที่  1 

บทนำ 

 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญ 

ตามท่ี สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กำหนดให

หนวยงานภาคร ัฐทุกหนวยงานเข าร วมการประเม ินคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity & 

Transparency Assessment : ITA) ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ โดยใชกรอบแนวทาง 

และเครื ่องมือการประเมินตามที ่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2563              

ซ่ึงมีหลักการพื ้นฐานสำคัญ 2 ประการดังนี ้ ๑) การเปดเผยขอมูล ของหนวยงานภาครัฐเพื ่อให

สาธารณชนไดรับทราบและสามารถตรวจสอบการดำเนินงานได และ ๒) การเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสยี 

ของหนวยงานภาครัฐ ทั้งบุคลากรในหนวยงาน และประชาชนผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกเขามามีสวนรวมในการประเมินหรือแสดงความคิดเห็น ตอหนวยงานภาครัฐ เพื่อสงเสริมให

หนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส นำผลการประเมินไปปรับปรุง พัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและ    

ความโปรงใส เพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงาน มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอประชาชน

และสวนรวมเปนสำคัญ และสงผลใหหนวยงานบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ ๒๑          

การตอตานทุจร ิตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) โดยมีเคร ื ่องม ือในการประเมิน 

ประกอบดวย 3 เครื่องมือ เพื่อเก็บขอมูลจากแตละแหลงขอมูล และดำเนินการผานระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) ดังนี้ 

  ๑) แบบวัดการรับรู ของผู มีส วนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (บุคลากรทุกระดับ/ทุกประเภทของหนวยงาน

ภาครัฐที่ทำงานใหกับหนวยงานเปนระยะเวลาไมนอยกวา ๑ ป เพื่อประเมินการรับรูผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายในที่มีตอหนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ 

ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัด การใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

 ๒)  แบบวัดการรับร ู ของผู ม ีส วนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT)  เปนแบบวัดที่ใหผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือ

หนวยงานของรัฐอื่นที่เคยมารับบริการหรือมาติดตอตามภารกิจของหนวยงานในปงบประมาณปจจุบัน) 

โดยมีวัตถุประสงค เพื่อประเมินการรับรูผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอหนวยงานที่ประเมินใน           

๓ ตัวชี ้ว ัด ไดแก ตัวชี ้ว ัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี ้ว ัดประสิทธิภาพการสื ่อสาร และตัวชี ้วัด              

การปรับปรุงระบบการทำงาน  
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 ๓) แบบตรวจการเป  ดเผยข  อม ู ลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency  

Assessment : OIT) เปนแบบวัดการเปดเผยขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงาน เพื ่อประเมินระดับ          

การเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลัก         

ของหนวยงานไดใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 

ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การบริหารงบประมาณ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ      

การสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย  2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก       

การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต)  

  ดังนั ้น กรมอนามัย จึงไดขานรับนโยบายดังกลาว และใหความสำคัญในการขับเคลื่อน        

การดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสอยางตอเนื่องทุกป โดยจัดทำกลยุทธ/กลวิธีในการขับเคลื่อน

การดำเนินงานคุณธรรมความโปรงใส เพื ่อสงเสริมใหบุคลากรกรมอนามัยทุกระดับมีความรู           

ความเขาใจเกี่ยวกับ คุณธรรม จริยธรรม การปองกันการทุจริต และจรรยาขาราชการที่บัญญัติไว      

เปนขอกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ และเห็นความสำคัญในการเสริมสรางภาพลักษณขององคกร

ใหมีความโปรงใส เปนธรรม โดยมุ งบรรลุเปาหมาย “กรมอนามัย องคกรคุณภาพคู คุณธรรม” 

ประกอบกับกรมอนามัย โดยกลุมงานคุมครองจริยธรรม กองการเจาหนาที่ มีบทบาทหนาท่ีสำคัญใน

การกำหนดแนวทาง วางกรอบการดำเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมของหนวยงาน ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต ระยะที ่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) และแผนแมบทสงเสริมคุณธรรม

แหงชาติ ฉบับที ่ ๑ (พ.ศ. 2559 – 2564) เพื ่อใช เป นเครื ่องมือในการสรางการมีส วนร วม                 

แกทุกหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย ซึ่งเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินงานคุณธรรมและ         

ความโปรงใสใหเกิดผลสัมฤทธิ์ในภาพรวมที่ดียิ่งขึ้น กองการเจาหนาที่ โดยกลุมงานคุมครองจริยธรรม 

จึงไดดำเนินการศึกษาผลการประเมินระดับการรับรู ค ุณธรรมและความโปรงใส กรมอนามัย           

ตามกรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency Asssessment : 

ITA)  ซึ่งกำหนด โดย สำนักงาน ป.ป.ช. นำมาประยุกตใชในการบริหารจัดการองคกรกรมอนามัย 

และไดกำหนดใหการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย (ITA)  เปนกลไกสำคัญใน

การพัฒนาหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย ทั ้ง ๓๖ หนวยงาน เพื ่อยกระดับการดำเนินงาน              

ตามมาตรการดานการปองกันทุจริตเชิงรุก โดยมุงหวังใหหนวยงานนำแนวทางการขับเคลื่อน ITA ไป

เปนกรอบในการบริหารจัดการและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเปนไปตามหลัก

ธรรมาภิบาล ใหบริการดวยความเปนธรรม มีการดำเนินงานที่มุงประโยชนตอประชาชนและสวนรวม 

ลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ และยังเปนการผลักดันใหเกิดทิศทางการพัฒนา ปรับปรุง

การทำงานภายในหนวยงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดียิ่งขึ้น สงผลใหคาคะแนนการประเมิน ITA ภาพรวม

กรมอนามัย และการประเมินการรับรูบุคลากรภายในหนวยงาน (Internal Integrity and Transparency 
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Asssessment : IIT) เพิ ่มส ูงขึ ้น หรือบรรลุตามคาเป าหมาย สะทอนผลการปฏิบ ัต ิหนาท่ีและ            

การบริหารราชการขององคกรใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล โดยกำหนดขอบเขตการศึกษาจากผล

เฉลี่ยการประเมินการรับรูคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย ซ่ึงไดนำแบบวัด

การรับรูของผูมีสวนได สวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ของสำนักงาน ป.ป.ช. มาใชวัดบุคลากรทุกระดับ/ทุกประเภทของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย         

ที่ปฏิบัติงานใหกับหนวยงานเปนระยะเวลาไมนอยกวา ๑ ป (จำนวน ๓๖ หนวยงาน) เพื่อประเมิน

ระดับการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติ

หนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และ

ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต และกำหนดแนวทางการประเมินระดับการรับรูคุณธรรมและความ

โปรงใสการดำเนินงานของกรมอนามัย (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ภายใตตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๔ ตัวชี้วัดที่ 3.2 

ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสกรมอนามัย เพ่ือพัฒนาการดำเนินงาน

คุณธรรมและความโปรงใสจของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

 

1.2 วัตถุประสงค 

      1.2.1 เพ่ือศึกษาผลการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย  

      ๑.๒.๒ เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะ แนวทางการนำหลักการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) 

ไปปรับปรุง พัฒนาการการบริหารจัดการองคกรใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

           

1.3 วิธีการดำเนินงาน/ขอบเขตการดำเนินงาน 

การศึกษาเรื ่อง ประสิทธิผลการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA)  ไดกำหนดขอบเขตการดำเนินงานประกอบดวย         

1) ขอบเขตดานเน ื ้อหา 2) ขอบเขตดานประชากร ๓) ขอบเขตดานพื ้นที ่   และ ๔) ขอบเขต                 

ดานระยะเวลา ดังนี้          

1.3.1. ขอบเขตดานเนื้อหา เปนการศึกษาประสิทธิผลการดำเนินงานคุณธรรมและความ

โปรงใสของกรมอนามัย (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๔ ซ่ึงมีเนื้อหาครอบคลุมถึงหลักการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ดานการรับรูชองผูมีสวน

ไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ของ สำนักงาน ป.ป.ช. 

กรอบแนวคิดการดำเนินงาน ITA และขอเสนอแนะ แนวทางในการนำหลักการประเมินคุณธรรมและ     

ความโปรงใส (ITA) มาใชการบริหารจัดการองคกรใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและบรรลุผลสัมฤทธิ์

ท่ีดียิ่งข้ึน 
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      1.3.2 ขอบเขตดานประชากร 

      ประชากร ไดแก บุคลากรและหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย (ผู บร ิหาร             

หัวหนางาน ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจำ) ท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค จำนวน 36 

หนวยงาน ที่มีอายุการปฏิบัติงาน ณ กรมอนามัย ไมนอยกวา ๑ ป  โดยการศึกษาผลการดำเนินงาน 

จะเก็บขอมูลจากขอบเขตประชากรที่กำหนดไมนอยกวารอยละ ๘๐ ของจำนวนบุคลากรกรมอนามัย

ท้ังหมด และเก็บใหครอบคลุมท้ัง 36 หนวยงาน 

1.3.๓ ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

      การศึกษาครั้งนี้ มุงศึกษาเฉพาะหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย ทั้งสวนกลาง และ

สวนภูมิภาค จำนวน 36 หนวยงาน 

         1.3.๔ ขอบเขตดานระยะเวลา 

       ดำเนินการศึกษาตั้งแตเดือน ตุลาคม 2563 – กรกฎาคม 2564 (๑๐เดือน) 

 

1.4 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

  1.4.1 สามารถนำขอมูลผลการวิเคราะห มากำหนดนโยบาย กลไก หรือมาตรการ เฝาระวัง

ความเสี่ยงการทุจริต และปองกันการทุจริต ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

       1.4.2.สามารถนำขอเสนอแนะมาปรับปรุง พัฒนา การบริหารจัดการองคกรที่สะทอนระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสขององคกรไดดียิ่งข้ึน 
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บทที่ 2 

กฎหมาย ระเบียบ แนวคิดท่ีเกี่ยวของ 

 

  การศึกษาเรื่อง “ประสิทธิผลของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย 

( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำป  งบประมาณ 2564” ผ ู  ศ ึ กษา             

ไดดำเนินการ ทบทวนกฎหมาย ระเบียบ แนวคิดท่ีเก่ียวของเพ่ือวิเคราะห ประมวลแนวคิด และทฤษฎี 

เพื่อนำมาใชในการกำหนดกรอบแนวคิดการดำเนินการประเมินการรับรูคุณธรรมและความโปรงใส

กรมอนามัย ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ดังนี้ 

   2.1 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 

2.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ  

2.3 แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

       2.4 แนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

     2.5 บริบทกรมอนามัย 

  2.6 กรอบแนวคิดการดำเนินงาน 

 

2.1 พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560มาตรา 76 รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหาร

ราชการแผนดินท้ังราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค สวนทองถ่ิน และงานของรัฐ อยางอ่ืนใหเปนไปตาม

หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยหนวยงานของรัฐตองรวมมือและชวยเหลือกันในการปฏิบัติ

หนาที่ เพื่อใหการบริหารราชการแผนดิน การจัดทำบริการสาธารณะและการใชจายเงินงบประมาณ    

มีประสิทธ ิภาพสูงสุดเพื ่อประโยชนสุขของประชาชน รวมตลอดทั ้งพัฒนาเจาหนาที ่ของรัฐ                  

ใหมีความซ่ือสัตยสุจริต และมีทัศนคติเปนผูใหบริการประชาชนใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว ไมเลือกปฏิบัติ 

และปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงรัฐพึงดำเนินการใหมีกฎหมายเกี่ยวกับการบริหารงานบคุคล 

ของหนวยงานของรัฐ ใหเปนไปตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกลาวอยางนอยตองมีมาตรการ

ปองกันมิใหผูใดใชอำนาจหรือกระทำการโดยมิชอบที่เปนการกาวกายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหนาท่ี 

หรือกระบวนการแตงตั้งหรือการพิจารณาความดีความชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ  

  โดย มาตรา ๕ มาตรฐานทางจริยธรรม คือ หลักเกณฑการประพฤติปฏิบัติอยางมีคุณธรรม 

ของเจาหนาที ่ของรัฐ ซึ ่งจะตองประกอบดวย (๑) ยึดมั ่นในสถาบันหลักของประเทศ อันไดแก           

ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และ การปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปน
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ประมุข (๒) ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตสำนึกท่ีดี และรับผิดชอบตอหนาท่ี (๓) กลาตัดสินใจและกระทำในสิ่งท่ี

ถูกตองชอบธรรม (๔) คิดถึงประโยชนสวนรวมมากกวาประโยชนสวนตัว และมีจิตสาธารณะ           

(๕) มุ งผลสัมฤทธิ ์ของงาน (๖) ปฏิบัติหนาที ่อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ (๗) ดำรงตน            

เปนแบบอยางที ่ดีและรักษาภาพลักษณของทางราชการ มาตรฐานทางจริยธรรมตามวรรคหนึ่ง          

ใหใชเปนหลักสำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรม ของหนวยงานของรัฐที่จะกำหนดเปนหลักเกณฑ

ในการปฏิบัติตนของเจาหนาที่ของรัฐ เกี่ยวกับสภาพคุณงาม ความดีที่เจาหนาที่ของรัฐตองยึดถือ      

สำหรับการปฏิบัติงาน การตัดสินความถูกผิด การปฏิบัติที่ควรกระทำ หรือไมควรกระทำ ตลอดจน      

การดำรงตนในการกระทำความดีและละเวนความชั่ว และมาตรา ๑๙ เพื่อประโยชนในการรักษา

จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ ใหหนวยงานของรัฐ ดำเนินการ ดังตอไปนี้  

  (๑) กำหนดใหมีผูรับผิดชอบเกี่ยวกับการรักษาจริยธรรมประจำหนวยงานของรัฐ ในการนี้ 

อาจมอบหมายใหสวนงานที ่มีหนาที ่และภารกิจในดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล หรือที ่เกี ่ยวกับ          

การบริหารงานบุคคล หรือคณะกรรมการและกลุมงานจริยธรรมประจำหนวยงานของรัฐที่มีอยูแลว 

เปนผูรับผิดชอบก็ได  

(๒) ดำเนินกิจกรรมการสงเสริม สนับสนุน ใหความรู ฝกอบรม และพัฒนาเจาหนาที่ของรัฐ 

ในหนวยงานของรัฐ และจัดใหมีมาตรการและกลไกที่มีประสิทธิภาพเพื่อเสริมสรางใหมีการปฏิบัติ 

ตามประมวลจริยธรรม รวมทั้งกำหนดกลไกในการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบ

พฤติกรรม ของเจาหนาที่ของรัฐ ตลอดจนสรางเครือขายและประสานความรวมมือระหวางหนวยงาน

ของรัฐและภาคเอกชน 

     

2.2 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นท่ี 21 การตอตานทุจริตและประพฤติมิชอบ  

  แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็น การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ           

ไดกำหนดกลไก และเปาหมายสำหรับการปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต          

ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน เพื่อใหทุกภาคสวนในสังคมเกิดความตื่นตัวและเขามามีสวนรวมใน         

การปองกันและปราบปรามการทุจริตตามบทบาทและภาระหนาที่ของตนเองเพิ่มมากขึ้น ซึ่งปจจุบัน

ประเทศไทยยังคงประสบปญหาความรุนแรงในการทุจริต สืบเนื่องมาจากวิวัฒนาการของการทุจริต      

ซึ่งมี รูปแบบที่สลับซับซอน ปญหาการขาดจิตสำนึกในการแยกแยะผลประโยชนสวนตนและสวนรวม               

โดยเฉพาะในโครงการขนาดใหญที ่ตองใชงบประมาณมาก ทำใหรัฐและประเทศชาติไดรับความ

เสียหาย อยางรายแรง จากการสูญเสียงบประมาณแผนดินไปกับการทุจริตที่อาจมีความยากและ

ซับซอนตอการ ตรวจสอบของหนวยงานท่ีทำหนาท่ีในการปองกันและปราบปรามการทุจริต การแกไข

ปญหาการทุจริต จึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการกำหนดแนวทางในการปองกันแกไขปญหา

ดังกลาว การจัดทำแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น การตอตานการทุจริตและประพฤติ      
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มิชอบ จึงไดยึดแนวทางการพัฒนาตามยุทธศาสตรชาติ ๒๐ ปเปนกรอบในการจัดทำ โดยแผนแมบทฯ 

มี ๒ แนวทางการพัฒนาหลัก ดังนี้ (๑) การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ มุงเนนการปรับ

พฤติกรรมคน โดย การปลูกฝงวิธีคิดในกลุมเปาหมายเด็กและเยาวชนเพื ่อปฏิรูป “คนรุนใหม”           

ใหมีจิตสำนึกในความซ่ือสัตยสุจริต เพ่ือสรางพลังรวมในการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ตอไปในอนาคตและการปรับระบบ โดยการสรางนวัตกรรมการตอตานการทุจริต เพื ่อใหการ

ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ตรวจสอบไดในทุกขั้นตอนการดำเนินงาน เทาทัน

พลวัตของการทุจริต ผานกระบวนการมีสวนรวมของภาคประชาชนในการตรวจสอบ แจงขอมูล        

และชี้เบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งจะนำไปสูการลดจำนวนคดีทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในหนวยงานภาคร ัฐ (๒) การปราบปรามการทุจร ิต ม ุ งเน นการเสร ิมสร าง ประสิทธ ิภาพ                 

ของกระบวนการและกลไกการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ทั้งในดานของ

การดำเนินคดีทุจริตมีความรวดเร็ว เฉียบขาด เปนธรรม และการพัฒนาปรับปรุงมาตรการทาง

กฎหมาย เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการปราบปรามการทุจริตใหไดผลและมีประสิทธิภาพ กำหนด

เปาหมายการพัฒนา ในระยะ ๒๐ ป โดยใชดัชนีการรับรูการทุจริต เปนเปาหมายในการดำเนินการ

ของแผนแมบทฯ ซึ่งไดกำหนดเปาหมาย และตัวชี้วัดของแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็น             

การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้ ป ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕ ประเทศไทยปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ ดัชนีการรับรูการทุจริตของประเทศไทย (อันดับ/คะแนน) อยูในอันดับ ๑ ใน ๕๔ 

และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา ๕๐ คะแนน ป ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ดัชนีการรับรูการทุจริตของประเทศไทย 

(อันดับ/คะแนน) อยูในอันดับ ๑ ใน ๔๓ และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา ๕๗ คะแนน ป ๒๕๗๑ - ๒๕๗๕ 

ดัชนีการรับรู การทุจริตของประเทศไทย อยู ในอันดับ ๑ ใน 32 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา            

62 คะแนน อยูในอันดับ ๑ ใน 20 และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา ๖๒ คะแนน ป ๒๕๗๖ - ๒๕๘๐ 

อยูในอันดับ ๑ ใน ๒๐ และ/หรือไดคะแนนไมต่ำกวา ๗๓ คะแนน 

 

2.3 แนวทางการประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใส (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

 ตามที่ สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน 

ป.ป.ช.) กำหนดใหหนวยงานภาครัฐจำนวน 8,300 หนวยงาน เขารวมการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันท่ี 

23 มกราคม 2561 เพ่ือสะทอนสุขภาวะองคกรดานคุณธรรมและความโปรงใส นำผลการประเมิน

ไปปรับปรุง พัฒนาองคกรใหเกิดธรรมาภิบาล มีการดำเนินงานที่มุ งประโยชนตอประชาชนและ

สวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ สงผลใหหนวยงานบรรลุ

เปาหมายตามยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 การตอตานทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) 
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 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เปนไปภายใตแนวคิด 

“More open , More transparent” ย ิ ่งเป ดเผย ย ิ ่งโปร งใส ใช กรอบแนวทางและเคร ื ่องมือ         

การประเมินตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด โดยประเมินในรูปแบบออนไลน ผานระบบ ITA System 

และมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  

 สวนที ่  1 การเก ็บข อม ูลจากบุคลากรในหนวยงานภาคร ัฐ ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที ่ปฏิบัติงานมา          

ไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของ

หนวยงานตนเองโดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัดไดแก ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ

หนาท่ี ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของ

ราชการและตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต 

   สวนท่ี 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External Integrity 

and Transparency Assessment : EIT) โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ

ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงาน          

ของหนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพ    

การดำเนินงาน ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 ส วนท่ี 3 การเป ดเผยข อม ูลทางเว ็บไซต ของหน วยงาน(Open Data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT) เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐ 

ที่เผยแพรไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงานโดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA ในฐานะ

ผูเชี ่ยวชาญและคนกลาง (third party) เปนผูตรวจสอบขอมูลและใหคะแนนพรอมขอเสนอแนะ       

ตามหลักเกณฑการประเมินท่ีกำหนด แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

(ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การบริหาร

เงินงบประมาณ ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 

การสงเสริมความโปรงใส) ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต (ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดำเนินการ

เพ่ือปองกันการทุจริต และตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต) 

 

2.4 แนวทางการประเมินความเส่ียงการทุจริต 

  แผนปฏ ิร ูปประเทศด านการป องก ันและปราบปรามการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิ ชอบ                            

(พ.ศ. 2561- 2565) ประเด็นปฏิรูปที่ ๒ ดานการปองปราม ไดกำหนดมาตรการหรือแนวทางการ

ปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในสวนราชการและหนวยงานของรัฐ โดยมุงเนน    
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การสรางธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการตรวจสอบ 

เฝาระวัง เพื่อสกัดกั้นมิใหเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ สำนักงาน ป.ป.ท. จึงไดกำหนดแนวทาง       

การขับเคลื ่อนการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิต ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื ่อให              

ทุกหนวยงานของรัฐดำเนินการใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน โดยไดกำหนดกรอบการประเมิน          

ความเสี่ยงการทุจริตใน 3 ดาน ประกอบดวย ดานท่ี 1 ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวของกับ

การพิจารณาอนุมัติอนุญาต ในกรณีหนวยงานที ่มีภารกิจใหบริการประชาชน อนุมัติอนุญาต           

ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต ของทางราชการ พ.ศ. 2558 

ดานท่ี 2 ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในความโปรงใสของการใชอำนาจและตำแหนง หนาที่และอำนาจ 

ในกรณีหนวยงานไมมีภารกิจใหบริการประชาชน อนุมัติอนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวย    

ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ดานท่ี 3 ประเมินความเสี่ยง     

การทุจริตในความโปรงใสของการใชจายงบประมาณ (ใหคัดเลือกโครงการปงบประมาณ พ.ศ. 2564             

ที่ตองจัดซื้อจัดจางที่มีวงเงินงบประมาณสูงสุดของหนวยงาน จำนวน 1 โครงการ) โดยใหหนวยงาน   

จัดวางระบบ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในหนวยงาน โดยคัดเลือกกระบวนงาน/งานในภารกิจ    

ที่จะทำการประเมินความเสี่ยงตามประเด็นความเสี่ยงการทุจริตที่กำหนด ประเมินความเสี่ยงการทุจริต 

จัดทำแผนบริหารความเสี ่ยงการทุจริต และรายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี ่ยง        

การทุจริต ตามระยะเวลาที ่กำหนด วัตถุประสงคเพื ่อใหหนวยงานมีมาตรการปองกันการทุจริต       

สามารถชวยลดความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดการ ทุจริตในองคกรได และเพื่อเปนการสรางจิตสำนึก และ

คานิยมในการปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลใหแกบุคลากรในองคกร 

 

2.5 บริบทกรมอนามัย      

      2.5.1 วิสัยทัศน 

    กรมอนามัย (Department of Health : DOH) ใหความสำคัญกับการเปลี่ยนแปลง

เชิงโครงสรางประชากร บรรทัดฐานทางสังคมโลก ที ่เปลี ่ยนผาน โลกอินเตอรเน็ตกำลังเติบโต           

ระบบตลาดและพฤต ิกรรมการส งเสร ิมส ุขภาพร ูปแบบใหม  ๆ รวมถ ึงแนวโน มของป ญหา                     

ดานทรัพยากรธรรมชาติและอนามัยสิ ่งแวดลอม อันมีผลมาจากความกาวหนาทางเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยี และเพื่อสนองตอบตอกระแสการปฏิรูปประเทศและวิสัยทัศนชาติระยะ 20 ป (พ.ศ. 2560 

- 2579)  ท่ีมุงเนนการบูรณาการ (Integration) และสรางความสอดคลองไปในทางเดียวกันทุกภาคสวน 

(Alignment) เพื่อใหประเทศไทย มีความ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” กรมอนามัยจึงกำหนดวิสัยทัศนดวย

กระบวนการคิด “ถอยไปขางหนา” อยางยั่งยืน บนเข็มมุงการเปนองคกรคุณภาพคูคุณธรรม นำไปสู      

วิสัยทัศน “กรมอนามัย เปนองคกรหลักของประเทศในการอภิบาล (ดูแล ปกปอง คุมครอง) ระบบ

สงเสริมสุขภาพและระบบอนามัยสิ่งแวดลอมเพ่ือสุขภาพประชาชน”  
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         2.5.2 พันธกิจ  

                   กรมอนามัย เปนองคกรหลักของประเทศในการอภิบาลระบบสงเสริมสุขภาพและระบบ

อนามัยสิ่งแวดลอม ทำหนาที่สังเคราะห ใชความรูและดูภาพรวม ในการกำหนดนโยบายและออกแบบ

ระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม โดยการประสานงาน สรางความรวมมือและกำกับดูแล

เพื่อใหหนวยงานและองคการ (setting & organization) ภาครัฐ เอกชน ภาคประชาชนและสังคม    

ในระบบสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมทั ้งในระดับประเทศ พื้นที่ และทองถิ่นเกิดความ

รับผิดชอบตอการดำเนินงานตามหนาที่ (accountability) เพื่อบรรลุเปาหมายประชาชนสุขภาพดี        

โดยมีหนวยงานทั้งในสวนกลางและหนวยงานสังกัดสวนกลางที่ตั้งอยูในภูมิภาค 12 ศูนยอนามัยเขต  

ศูนยทันตสาธารณสุขระหวางประเทศ ศูนยอนามัยกลุมชาติพันธุ  ชายขอบ และแรงงานขามชาติ        

และสถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง (สสม.) ซ่ึงรับผิดชอบพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  

        2.5.3 วัฒนธรรมองคกรกรมอนามัย 

 เพื ่อสนับสนุนใหการดำเนินงานของกรมอนามัยบรรลุจุดยืน วิสัยทัศนและพันธกิจ 

ตลอดจนเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน กรมอนามัยจึงกำหนดวัฒนธรรมองคกรเพื่อเปนคานิยมรวมและ     

แนวปฏิบัติ และเปนทิศทางกำกับการทำงานสำหรับบุคลากรกรมอนามัยคือ “HEALTH”ประกอบดวย 

H = Health Model (เปนตนแบบสุขภาพ) : การที่เราจะเปนผูนำในการสงเสริมสุขภาพ       

ที่ดี เราควรตองปฏิบัติใหเปนตัวอยางและเพื่อการเรียนรูรูปแบบวิธีการปฏิบัติดวยตนเอง เพื่อประโยชน

ในการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบดวย 

E = Ethics (มีจริยธรรม) : การปฏิบัติงานอยางมีจริยธรรม ซึ่งหมายถึง ความซื่อสัตย 

โปรงใส ไมเลือกปฏิบัติ และไมแสวงหาประโยชนในการปฏิบัติงาน สามารถแสดงบทบาทของการ

ตรวจพิสูจนทราบและใหความเปนธรรมแกประชาชนและผูประกอบการที่เกี่ยวของกรณี มีปญหา                  

การกอมลภาวะที่มีผลกระทบตอสุขภาพ หรือ กรณีผลกระทบจากการรับบริการสงเสริมสุขภาพ          

จากผูใหบริการของเรา 

A = Achievement (มุงผลสัมฤทธิ์) : การมุงมั ่นรับผิดชอบในการปฏิบัติงานเพื ่อให

บรรลุเปาหมาย เกิดผลสัมฤทธิ์ และตอบสนองตอความตองการของลูกคาและผูที่เกี่ยวของ ซึ่งเปน

คุณลักษณะท่ีสำคัญของบุคลากรท่ีจะนำพาใหองคกรพัฒนาไปสูความเปนเลิศและมีความสำเร็จสูงได 

L = Learning (เรียนรู ร วมกัน) : ในการที ่จะพัฒนาบุคลากรใหเปน "ผู เชี ่ยวชาญ" 

(Expert) ไดนั้น พวกเราจำเปนจะตองใชกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management)    

ท่ีมีการรวบรวมคนควาองคความรู จัดทำคลังความรูและสรางกลไกการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันดวย

รูปแบบตางๆ อยางตอเนื่อง รวมทั้งเนนการสกัดความรูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) ใหเปน 
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Explicit Knowledge ที่องคกรสามารถนำไปพฒันางาน และขยายสูบุคลากรรุนหลังไดอยางตอเนื่อง 

ซ่ึงจะนำไปสูการพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ไดในอนาคต 

 

T = Trust (เคารพและเชื่อมั่น) : การมีความเคารพในสิทธิ หนาที่ ของตนเองและผู อ่ืน 

รวมทั ้งมีความเชื ่อมั ่นและไววางใจตอเพื ่อนรวมงาน ซึ ่งเปนคุณสมบัติที ่จะทำใหบุคลากรมีความ

รับผิดชอบตอหนาที่ของตน เขาใจและมีการประสานงานระหวางกันไดดียิ่งขึ้น รวมทั้งจะเปดโอกาสให

บุคลากรไดแสดงศักยภาพของตนเองไดมากข้ึนดวย 

H = Harmony (เปนอันหนึ่งอันเดียวกัน) :  การมุงเนนการทำงานเปนทีม และยอมรับ

ผลสำเร็จของทีมงานรวมกันไมวาจะสำเร็จหรือลมเหลว ถือเปนวัฒนธรรมของการทำงานเปนทีมที่เปน

อันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งเรื่องนี้จะตองอาศัยความเปนผูนำขององคการทุกระดับในการบริหารจัดการและ

การสื่อสารกับบุคลากรภายในองคการอยางมาก 

 ซึ่งมีความหมายโดยรวมวา “เราชาวกรมอนามัย จะเปนตนแบบสุขภาพ  มีจริยธรรม 

ปฏิบัติงานมุงผลสัมฤทธิ์ เรียนรูรวมกัน เคารพและเชื่อม่ันกันและกัน พรอมเปนหนึ่งเดียว” 

 

2.6 กรอบแนวคิดการดำเนินงาน 
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  จากการวิเคราะห ทบทวน ประมวล แนวคิด และทฤษฎี ซึ ่งไดดำเนินการนำมาใชในการ

กำหนดกรอบแนวคิดการดำเนินการประเมินการรับรูคุณธรรมและความโปรงใสกรมอนามัย ประจำป

งบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อยกระดับการดำเนินงานตามมาตรการดานการปองกันทุจริตเชิงรุก     

โดยนำแนวทางการขับเคลื่อน ITA ไปเปนกรอบในการบริหารจัดการและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ใหบริการดวยความเปนธรรม มีการดำเนินงาน        

ท่ีมุงประโยชนตอประชาชนและสวนรวม ลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตประพฤติมิชอบ และยังเปนการ

ผลักดันใหเกิดทิศทางการพัฒนา ปรับปรุงการทำงานภายในหนวยงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดียิ ่งข้ึน 

สงผลใหคาคะแนนการประเมิน ITA ภาพรวมกรมอนามัย และการประเมินบุคลากรภายในหนวยงาน 

( Internal Integrity and Transparency Asssessment : IIT) เพ ิ ่ มส ู งข ึ ้ น  กองการ เจ  าหน า ท่ี             

โดยกลุ มงานคุ มครองจริยธรรม จึงไดเปนเจาภาพรับผิดชอบการดำเนินงานตาม ตัวชี ้ว ัด ๓.๒         

ระดับความสำเร็จการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and Transparency Assessment : ITA)   

กรมอนามัย โดยมีวัตถุประสงคเพื ่อ จัดทำขอเสนอเชิงนโยบาย มาตรการการดำเนินงาน และ          

สรางการรับรูตอผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก ขับเคลื่อนมาตรการและการดำเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส นำไปสูผลลัพธคาเปาหมาย  
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินงาน 

 

การศึกษาเรื ่อง ประสิทธิผลของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรม

อนาม ั ย  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ ำป  ง บป ร ะ มา ณ  2564                  

มีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาผลการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย และ            

นำขอเสนอแนะจากผลการดำเนินงานไปปรับปรุง พัฒนาการการบริหารจัดการองคกรใหมีผลสัมฤทธิ์      

ท่ีดียิ่งข้ึน โดยมีข้ันตอนการดำเนินงาน ใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ดังตอไปนี้ 

3.1 รูปแบบและข้ันตอนการดำเนินงาน   

       3.๒ เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

       3.๓ การวิเคราะหขอมูล 

  

3.1 รูปแบบและข้ันตอนการดำเนนิงาน 

การศึกษาครั ้งนี ้ใชวิธีการประเมินการรับรู คุณธรรมและความโปรงใสกรมอนามัย 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยนำเครื ่องมือ แบบวัดการรับรู ผู มีสวนไดสวนเสียภายใน 

(Internal Integrity and Transparency Assessment) ของ สำนักงาน ป.ป.ช. มาประยุกต ใช     

เพ่ือสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน  โดยสอบถามการรับรู

และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัดไดแก ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการและตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหา

การทุจริต โดยเก็บขอมูลจากบุคลากรมอนามัย (ผูบริหาร ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจำ 

และอื่นๆ) ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค ที่มีอายุการปฏิบัติงาน ณ กรมอนามัย ๑ ปขึ ้นไป และ

ข้ันตอนในการดำเนินงาน ดังนี้ 

   3.1.1 ทบทวนวิเคราะหผลการประเมิน ITA (ประเมินโดยสำนักงาน ป.ป.ช.) และ           

ผลประเมิน IIT (ประเมินโดยกรมอนามัย) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 256๓ และเปรียบเทียบขอมูล

ระหวางหนวยงาน และปที่ผานมา เพื่อจัดทำหลักเกณฑ/แนวทาง และแผนขับเคลื่อนการดำเนินงาน

คุณธรรมและความโปรงใส กรมอนามัย  

                3.1.2. จัดประชุมชี้แจงหลักเกณฑ แนวทางการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส

แกทุกหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย เพื่อสรางความรูความเขาใจในการดำเนินงานตามกรอบ ITA 

และ ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อใหหนวยงานสามารถดำเนินการตามหลักเกณฑ/

แนวทางท่ีกำหนดบรรลุตามเปาหมาย 
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               3.1.3 กล ุ มงานค ุ มครองจร ิยธรรมแจ งหน วยงานตอบแบบประเม ินการร ับรู                

การดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส (IIT) โดยใหหนวยงานนำ URL หรือ QR code เผยแพร 

ประชาสัมพันธแกบุคลากรทุกระดับที ่มีอายุการปฏิบัติงาน ณ กรมอนามัยตั ้งแต 1 ปขึ ้นไป            

ตอบแบบประเมิน IIT โดยหนวยงานควรคำนึงถึงชองทางการเผยแพรที่ผูมีสวนไดสวนเสียภายในจะ

สามารถเขาถึงไดอยางสะดวกและคำนึงถึงการเผยแพรใหครอบคลุมทั่วถึง ทุกสวนงานและทุกระดับ       

ของหนวยงาน 

  3.1.4 หนวยงานกำกับ ติดตาม การตอบแบบวัดการรับรูออนไลนฯ ตามระยะเวลา             

ท่ีกำหนดและรวบรวมลายมือชื่อการตอบแบบวัดการรับรูฯ  

  3.1.5 กองการเจาหนาท่ี โดยกลุมานคุมครองจริยธรรม ดำเนินการ ประมวลผลการรับรู

การดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส (IIT) ระดับกรมและหนวยงาน และแจงผลการประเมิน       

แกทุกหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย เพื่อใหทุกหนวยงานรับทราบผลและดำเนินการปรับปรุง พัฒนา   

การดำเนินงานคุณธรรมความโปรงใส เพ่ือยกระดับคะแนนการประเมิน ITA ในภาพรวมกรมอนามัย  

 

3.๒ เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

 เครื ่องมือที ่ใชในการศึกษา ครั ้งนี ้ คือ แบบประเมินระดับการรับรู การดำเนินงาน

คุณธรรมความโปรงใสของผู มีส วนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assesssment : IIT) กรมอนามัย ซึ่งเปนเครื่องมือที่ประยุกตใชจากเครื่องมือประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใส (ITA) ของสำนักงาน ป.ป.ช. ซ่ึงเปนเครื่องมือที่สรางขึ้นจากการประมวลแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิจัยตางๆที่เกี่ยวของ ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงคของการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย      

3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน ไดแก ประเภทหนวยงาน ชื่อหนวยงาน 

อายุ เพศ ระดับการศึกษา ระดับตำแหนงในการปฏิบัติงาน และ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ณ            

กรมอนามัย โดยมีขอคำถามจำนวน ๗ ขอ 

สวนที่ 2 แบบประเมินระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

ประกอบดวย ๕ ประเด็น ไดแก ดานการปฏิบัติหนาที่ ดานการใชงบประมาณ ดานการใชอำนาจ               

ดานการใชทรัพยสินราชการ และดานการแกไขปญหาการทุจริต โดยลักษณะเปนขอคำถามปลายปด       

ซึ่งกำหนดใหผูตอบเลือกตอบ ตามรายการที่กำหนดมาให ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรวัด

ประมาณคา ๔ ตัวเลือก (Rating Scale) ไดแก  มากที่สุด มาก นอย และนอยที่สุดหรือไมมีเลย           

รวมมีขอคำถามท้ังสิ้น 34 ขอ 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะในการดำเนินงาน จำนวน ๑ ขอ  

ทั ้งนี ้ว ัตถุประสงคของการใชแบบประเมินเปนเครื ่องมือสำหรับการศึกษาครั ้งนี้             

เพื ่อตองการทราบขอมูลโดยเฉพาะในดานการรับรู การดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส         

กรมอนามัย เพื่อนำมาพัฒนา การดำเนินงานการบริหารจัดการองคกรทั้ง ๕ ดาน ของกรมอนามัย 

(ดานการปฏิบัติหนาท่ี การใชงบประมาณ การใชอำนาจ การใชทรัพยสินราชการ และการแกไขปญหา

การทุจริต) ยกระดับคะแนนการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย ของกรมอนามัย ท่ีประเมิน โดยสำนักงาน 

ป.ป.ช. ใหดีย ิ ่งขึ ้น และเกิดผลสัมฤทธิ ์ที ่ด ีในการบริหารจัดการองคกรตามหลักธรรมาภิบาล            

โดยเก็บรวบรวมขอมูลผานระบบ google form โดยแจงเวียนหนังสือไปยังทุกหนวยงานในสังกัด          

กรมอนามัย จำนวน ๓๖ หนวยงาน กำหนดแนวทางการประเมินใหบุคลากรทุกระดับที ่มีอายุ           

การปฏิบัติงาน ณ กรมอนามัย 1 ปข้ึนไป เปนผูตอบแบบสอบถาม 

 

3.๓ การวิเคราะหขอมูล 

           การวิเคราะหขอมูล โดย นำขอมูลจากแบบสอบถามผานการวิเคราะหขอมูลโดยใช

คอมพิวเตอรโปรแกรมสำเร็จรูป Excel เพื่อดำเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดย คิดคะแนนเฉลี่ย       

ของขอคำถามจากผู ตอบทุกคน คะแนนเฉลี ่ยของทุกขอคำถามในตัวชี ้ว ัด และรวมผลคะแนนของ          

ทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจตามคะแนนที่ไดหลังถวงคาน้ำหนักท่ีกำหนดในแตละตัวชี้วัด (๕ ตัวชี้วัด 

ไดแก การปฏิบัติหนาที่ การใชงบประมาณ การใชอำนาจ การใชทรัพยสินราชการ และการแกไข

ปญหาการทุจริต) 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษาและวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาเรื ่อง “ประสิทธิผลของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของ            

กรมอนามัย (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปงบประมาณ 2564 โดยใช     

แบบสอบถามเปนเครื ่องมือหลักในการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรกรมอนามัยทุกประเภท                 

จาก 36 หนวยงาน (สวนกลางและสวนภูมิภาค) จํานวน ๒,919 คน โดยเก็บขอมูลเกี ่ยวกับ            

แบบประเมินระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ประกอบดวย ๕ ตัวชี้วัด 

ไดแก ดานการปฏิบัติหนาที่ ดานการใชงบประมาณ ดานการใชอำนาจ ดานการใชทรัพยสินราชการ 

และดานการแกไขปญหาการทุจริต และการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาจะไดนําเสนอขอมูล

เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคตามท่ีกำหนด  

เพื่อใหไดผลการวิเคราะหขอมูลที่ชัดเจนการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอ     

ในรูปของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงการนําเสนอออกเปน ๓ สวน คือ  

4.1 การแปรผลขอมูล 

4.๒ นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  

4.๓ นำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ 

4.1 การแปรผลขอมูล 

  การแปรผลขอมูลจากแบบสำรวจ โดยใช คอมพิวเตอร โปรแกรมสำเร ็จร ูป Excel                

วิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดย คิดคะแนนเฉลี่ยของขอคำถามจากผูตอบทุกคน คะแนนเฉลี่ยของทุกขอ

คำถามในตัวชี้วัด และรวมผลคะแนนของทุกตัวชี้วัดในแบบสำรวจตามคะแนนที่ไดหลังถวงคาน้ำหนัก      

ที่กำหนดในแตละตัวชี ้ว ัด (๕ ตัวชี ้ว ัด ไดแก การปฏิบัติหนาที ่ การใชงบประมาณ การใชอำนาจ               

การใชทรัพยสินราชการ และการแกไขปญหาการทุจริต) 
 

ตารางท่ี ๔.๑ แสดงคาเฉล่ียการรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย    

        ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔  

ลำดับ ตัวช้ีวัด รอยละการรับรู 

๑ การปฏิบัติหนาท่ี ๙๒.๘๓ 

๒ การใชงบประมาณ ๘๓.๗๑ 

๓ การใชอำนาจ                ๘๙.๒๕ 

๔ การใชทรัพยสินราชการ ๘๘.๐๕ 

๕ การแกไขปญหาการทุจริต ๘๗.๗๗ 

 ภาพรวม ๘๘.๓๖ 
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จากตารางที ่ ๔.๑ จะเห็นไดวา คาเฉลี ่ยการรับรู การดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของ        

กรมอนามัย (IIT) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ภาพรวม ๕ ตัวชี้วัดเทากับ รอยละ 88.36            

เมื่อจำแนกรายตัวชี้วัดพบวา ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่มีคะแนนสูงที่สุด รอยละ ๙2.93 รองลงมาคือ

ตัวชี้วัดการใชอำนาจ รอยละ 89.25 ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ รอยละ ๘8.05  ตัวชี้วัด

การแกไขปญหาการทุจริต รอยละ ๘7.77 และตัวชี้วัดที่มีคาคะแนนนอยที่สุดคือ ตัวชี้วัดการใช

งบประมาณ รอยละ ๘3.71 ตามลำดับ ซึ่งตัวชี้วัดการใชงบประมาณถือวาไมผานเกณฑรอยละ 85 

ตามคาเปาหมายของกรมอนามัย 

 

ตารางท่ี ๔.๒ แสดงผลรอยละการรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย    

        ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตัวช้ีวัดการปฏิบัติหนาท่ี 

ลำดับ ตัวช้ีวัด รอยละการรับรู 

๑ บุคลากรในหนวยงาน ใหบริการแกผู มาติดตอเปนไปตามขั้นตอนที่

กำหนด และระยะเวลาที่กำหนด 
๘๘.๖๐ 

๒ บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผู มาติดตอดวยความ

โปรงใสเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนด 
๘๗.๒๖ 

๓ บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงาน/ใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระ

สวนตัว และพรอมรับผิดชอบหากงานผิดพลาดบริการแกผูมาติดตอ

ทั่วๆ ไป กับผูมาติดตอที่รูจักเปน การสวนตัวอยางเทาเทียมกัน 

8๕.๖๔ 

๔ บุคลากรในหนวยงาน ไมมีการเรียกรับสินบน (เงิน/ทรัพยสิน/ประโยชน

อื่นใด) จากผูมาติดตอ เพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต 

หรือใหบริการ 

98.12 

๕ นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตางๆ ตาม

ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคม

แลว บุคลากรในหนวยงานไมมีการเรียกรับสินบน (เงิน/ทรัพยสิน/

ประโยชนอ่ืนใด) 

98.56 

๖ บุคลากรในหนวยงาน ไมมีการใหสินบน (เงิน/ทรัพยสิน/ประโยชนอ่ืนใด) 

แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน เพื ่อสรางความสัมพันธที ่ดีและ

คาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 

98.29 

 ภาพรวม ๙๒.๘๓ 
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จากตารางที่ ๔.๒ จะเห็นไดวาการรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย   

ประจำป งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี มีคาคะแนนภาพรวมเทากับ รอยละ 

88.36 เมื่อจำแนกรายขอพบวา นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือบุคคล ที่ใหกันในโอกาสตางๆ       

ตามประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตามมารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงาน

ไมมีการเรียกรับสินบน (เงิน/ทรัพยสิน/ประโยชนอื่นใด) มีคะแนนสูงที่สุด รอยละ 98.56 บุคลากร     

ในหนวยงาน ไมมีการใหสินบน (เงิน/ทรัพยสิน/ประโยชนอื่นใด) แกบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน     

เพื่อสรางความสัมพันธที ่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต มีคะแนนรองลงมา เทากับ         

รอยละ 98.29  บุคลากรในหนวยงาน ไมมีการเรียกรับสินบน (เงิน/ทรัพยสิน/ประโยชนอื ่นใด)           

จากผู มาติดตอ เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ รอยละ 98.12 

บุคลากรในหนวยงาน ใหบริการแกผูมาติดตอเปนไปตามขั้นตอนที่กำหนด และระยะเวลาที่กำหนด 

รอยละ 98.56 บุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงาน/ใหบริการแกผูมาติดตอดวยความโปรงใสเปนไป    

ตามระยะเวลาท่ีกำหนด รอยละ ๘๗.๒๖ และบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติงาน/ใหความสำคัญกับงาน

มากกวาธ ุระสวนตัว และพรอมรับผิดชอบหากงานผิดพลาดบริการ แกผ ู มาติดตอทั ่วๆ ไป                     

กับผูมาติดตอท่ีรูจักเปน การสวนตัวอยางเทาเทียมกัน รอยละ 8๕.๖๔ ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี ๔.๓ แสดงผลรอยละการรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย    

        ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตัวช้ีวัดการใชงบประมาณ 

ลำดับ ตัวช้ีวัด รอยละการรับรู 

๑ บุคลากรรูเก่ียวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงาน ๗๗.๖๓ 

๒ หนวยงานใชจายงบประมาณ เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณ

ที่ตั้งไว 
๘๓.๗๔ 

๓ หนวยงานไมใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง ๙๐.๕๐ 

๔ บุคลากรไมมีการเบิกจายเง ินที ่เป นเท็จ เช น คาทำงานลวงเวลา         

คาเดินทาง ฯลฯ 
๙๒.๙๕ 

๕ การจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุในหนวยงาน    

มีความโปรงใส ตรวจสอบได ไมเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ 
79.80 

๖ หนวยงานเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการสอบถามหรือตรวจสอบ       

การใชจายงบประมาณ 
77.66 

 ภาพรวม ๘๓.๗๑ 
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จากตารางที่ ๔.๓ จะเห็นไดวาการรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย   

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ มีคาคะแนนภาพรวมเทากับ รอยละ      

๘๓.๗๑ เมื่อจำแนกรายขอพบวา บุคลากรไมมีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา         

คาเดินทาง ฯลฯ มีคะแนนสูงที่สุด รอยละ ๙๒.๙๕ มีหนวยงานไมใชจายงบประมาณเพื่อประโยชน

สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มีคะแนนรองลงมา เทากับรอยละ ๙๐.๕๐ หนวยงานใชจายงบประมาณ 

เปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว รอยละ ๘๓.๗๔ การจัดซื้อจัดจาง/การจัดหาพัสดุ 

และการตรวจรับพัสดุในหนวยงาน มีความโปรงใส ตรวจสอบได ไมเอื้อประโยชนใหผูประกอบการ 

รอยละ ๗๙.๘๐ หนวยงานเปดโอกาสใหมีส วนรวมในการสอบถามหรือตรวจสอบการใชจ าย

งบประมาณ ร อยละ ๗๗ .๖๖ และบุคลากรร ู  เก ี ่ยวก ับแผนการใชจ ายงบประมาณประจำป                 

ของหนวยงาน รอยละ ๗๗.๖๓ ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี ๔.๔ แสดงผลรอยละการรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย    

        ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตัวช้ีวัดการใชอำนาจ 

 

ลำดับ ตัวช้ีวัด รอยละการรับรู 

๑ บุคลากรไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม ๘๓.๓๒ 

๒ บุคลากรไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับคุณภาพของ

ผลงานอยางถูกตอง 
81.52 

๓ ผูบังคับบัญชา มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน 

หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 
80.55 

๔ บุคลากรไมเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัว 96.47 

๕ บุคลากรไมเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตองหรือมี

ความเสี่ยงตอการทุจริต 
98.01 

๖ การบริหารงานบุคคลในหนวยงาน ไมถูกแทรกแซงจากผูมีอำนาจ ไมมี

การซื้อขายตำแหนงหรือเอ้ือประโยชนแกพวกพอง 
95.65 

 ภาพรวม ๘๙.๒๕ 

 

จากตารางที่ ๔.๔ จะเห็นไดวาการรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย   

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ มีคาคะแนนภาพรวมเทากับ รอยละ ๘๙.๒๕ 

เมื ่อจำแนกรายขอพบวา บุคลากรไมเคยถูกผู บังคับบัญชาสั ่งการใหทำในสิ ่งที ่ไมถูกตองหรือ               



20 

มีความเสี่ยงตอการทุจริตมีคะแนนสูงท่ีสุด รอยละ 98.01 บุคลากรไมเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการให

ทำธุระสวนตัว มีคะแนนรองลงมา เทากับรอยละ 96.47 การบริหารงานบุคคลในหนวยงาน ไมถูก

แทรกแซงจากผูมีอำนาจ ไมมีการซื้อขายตำแหนงหรือเอื้อประโยชนแกพวกพอง รอยละ 95.65 

บุคลากรไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม รอยละ ๘๓.๓๒ บุคลากรไดรับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง รอยละ 81.52 และ

ผูบังคับบัญชามีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 

รอยละ 80.55 ตามลำดับ 

 

 

ตารางท่ี ๔.๕ แสดงผลรอยละการรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย    

        ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินราชการ 

ลำดับ ตัวช้ีวัด รอยละการรับรู 

๑ บุคลากร ไมมีการเอาทรัพยสินของราชการไปใชสวนตัว หรือนำไปให

กลุมหรือพวกพอง 
98.30 

๒ บุคลากร ไมพบเห็นบุคลากรในหนวยงาน มีการเอาทรัพยสินของ

ราชการไปใชสวนตัว หรือนำไปใหกลุม/พวกพอง  

๙๔.๖๖ 

๓ บุคลากรรูแนวปฏิบัติ การใชทรัพยสินราชการของหนวยงาน 85.75 

๔ หนวยงานมีข้ันตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ ที่มีความสะดวก 76.65 

๕ บุคลากรในหนวยงานมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ โดยขออนญุาต

อยางถูกตอง 
78.59 

๖ บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน ไมมีการนำทรัพยสินของราชการ     

จากหนวยงานไปใชโดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง 
97.77 

๗ หนวยงานมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ 

เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน สวนตัว กลุม หรือพวกพอง 
84.62 

 ภาพรวม ๘๘.๐๕ 

 

จากตารางที่ ๔.๕ จะเห็นไดวาการรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย   

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินราชการ มีคาคะแนนภาพรวมเทากับ     

รอยละ ๘๘.๐๕ เมื่อจำแนกรายขอพบวา บุคลากร ไมมีการเอาทรัพยสินของราชการไปใชสวนตัว 

หรือนำไปใหกลุมหรือพวกพอง มีคะแนนสูงที่สุด รอยละ 98.30 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน       
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ไมมีการนำทรัพยสินของราชการ จากหนวยงานไปใชโดยไมได ขออนุญาตอยางถูกตอง มีคะแนน

รองลงมา รอยละ 97.77บุคลากร ไมพบเห็นบุคลากรในหนวยงาน มีการเอาทรัพยสินของราชการ    

ไปใชสวนตัว หรือนำไปใหกลุม/พวกพอง มีคะแนนรองลงมา เทากับรอยละ ๙๔.๖๖ บุคลากรรู          

แนวปฏิบัติ การใชทรัพยสินราชการของหนวยงาน  รอยละ 85.75 หนวยงานมีการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน สวนตัว กลุม หรือ       

พวกพอง รอยละ 84.62 บุคลากรในหนวยงานมีการขอยืมทรัพยสินของราชการ โดยขออนุญาต

อยางถูกตอง รอยละ 78.59 และ หนวยงานมีขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ           

ท่ีมีความสะดวก รอยละ 76.65 ตามลำดับ 

 

ตารางท่ี ๔.๖ แสดงผลรอยละการรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย    

        ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตัวช้ีวัดการแกไขปญหาการทุจริต 

ลำดับ ตัวช้ีวัด รอยละการรับรู 

๑ ผูบริหารสูงสดุของหนวยงานใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริต 88.03 

2 หนวยงาน มีการจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตของหนวยงาน 

92.91 

3 หนวยงานไมมปีญหาการทุจริต  ๙๒.09 

4 หนวยงานมีแนวทาง/มาตรการในการแกไขปญหาการทุจริต  91.64 

5  หนวยงานมีระบบเฝาระวงัการทจุริต ตรวจสอบ การทุจริต และลงโทษ

ทางวนิัยเมื่อมีการทุจริต 

93.66 

6 หนวยงานมีการนำผลการตรวจสอบจากฝายตรวจสอบ ทั้งภายในและ

ภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทจุริต 

93.80 

7 บุคลากรไมพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหนวยงาน 89.79 

8 หนวยงานมีชองทางการรองเรียน และติดตามผลการรองเรียน ที่สะดวก 79.21 

9 หากบุคลากรรองเรียน บุคลากรมั่นใจวาจะไมมีผลกระทบตอตนเอง  ๖๘.๘๓ 

 ภาพรวม ๘๗.๗๗ 

 

จากตารางที่ ๔.๖ จะเห็นไดวาการรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย   

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ ตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต มีคาคะแนนภาพรวมเทากับ     

รอยละ ๘๗.๗๗ เมื่อจำแนกรายขอพบวา หนวยงานมีการนำผลการตรวจสอบจากฝายตรวจสอบ            

ทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริต มีคะแนนสูงที่สุด           

รอยละ 93.80 หนวยงานมีระบบเฝาระวังการทุจริต ตรวจสอบ การทุจริต และลงโทษทางวินัย           
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เมื ่อมีการทุจริตมีคะแนนรองลงมา  เทากับรอยละ 93.66  หนวยงาน มีการจัดทำแผนงานดาน       

การปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน รอยละ 92.91 หนวยงานไมมีปญหาการทุจริต       

รอยละ ๙๒.09 หนวยงานมีแนวทาง/มาตรการในการแกไขปญหาการทุจริต รอยละ 91.64  

บุคลากรไมพบเห็นแนวโนมการทุจริตที่จะเกิดขึ้นในหนวยงาน รอยละ 89.79 ผูบริหารสูงสุดของ

หนวยงานใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริต รอยละ 88.03 หนวยงานมีชองทางการรองเรียน 

และติดตามผลการรองเรียน ที่สะดวกรอยละ 79.21 และหากบุคลากรรองเรียน บุคลากรมั่นใจวา        

จะไมมีผลกระทบตอตนเอง รอยละ ๖๘.๘๓ ตามลำดับ 

 

4.๒ นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  

จากการแปรผลขอมูลการประเมินการรบัรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรม

อนามัย (IIT) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ มีคะแนนเทากับรอยละ 88.36 ประกอบดวย            

5 ตัวชี้วัด จึงนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลรายตัวชี้วัดและรายประเด็น ดังนี้   

1.  การปฏิบัติหนาท่ี  

          เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับ

การปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอ

ทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ 

และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที ่ที ่รับผิดชอบ นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู ในประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื่นใดของบุคลากรอื่นในหนวยงาน 

ท ั ้ งในกรณีท ี ่แลกกับการปฏ ิบ ัต ิหน าท ี ่  และในกรณีช วงเทศกาลหร ือวาระสำค ัญต าง ๆ                     

ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแมแตกรณีการใหเง ิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอื ่นใดตอ

บุคคลภายนอก ซึ่งถือเปนความเสี่ยงที่อาจจะกอใหเกิดการรับสินบนไดในอนาคต ประกอบดวย      

ขอคำถาม จำนวน 6 ขอ คาคะแนนเฉลี ่ยตัวชี ้ว ัดการปฏิบัติหนาที ่ เทากับ รอยละ 92.83             

เม่ือวิเคราะหขอมูลการแปรผลในรายประเด็น สะทอนใหเห็นวา บุคลากรกรมอนามัยมีทัศนคติในการ

ปฏิบัติงานท่ีดีดานการให การรบั และการเรียกรับสินบน (เงิน/ทรัพยสิน/ประโยชนอ่ืนใด) ซ่ึงเปนการ

ลดความเสี่ยงการทุจริตในการปฏิบัติหนาที่ แตดานที่ยังตองมีการสงเสริม สนับสนุน และพัฒนา                

คือ ทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที ่เกี ่ยวของกับการใหบริการที ่เปนไปตามขั ้นตอน 

ระยะเวลา และความรับผิดชอบในหนาที่เมื่อเกิดความผิดพลาด รวมถึงการใหความสำคัญกับงาน

มากกวาธุระสวนตัว 
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2. การใชงบประมาณ 

เปนตัวช ี ้ว ัดที ่ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อประเมินการรับร ู ของบุคลากรที ่ เก ี ่ยวของกับ               

การใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพร      

อยางโปรงใส ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุ มคา เปนไปตาม

วัตถุประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องตาง ๆ 

เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจาง และ      

การตรวจรับพัสดุดวย นอกจากนี้ ยังใหความสำคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวม     

ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงานตนเองได ประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 6 ขอ 

คาคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดการใชงบประมาณ เทากับรอยละ 83.71 เมื่อวิเคราะหขอมูลการแปรผล       

ในรายประเด็น สะทอนใหเห็นวา บุคลากรมีการปฏิบัติงานดานการเบิกจายงบประมาณ เปนไปอยาง

ถูกตอง เขาใจระเบียบการเบิกจายงบประมาณ ไมเอื ้อประโยชนสวนตัว ในขณะที่ดานที่ยังตอง

ปรับปรุง พัฒนา คือ การสื่อสารแผนการใชจายงบประมาณ การเปดโอกาสใหสอบถามหรือตรวจสอบ

การใชจายงบประมาณ การใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กำหนด และกระบวนการ

จัดซื้อจัดจางที่สามารถเปดเผยขั้นตอนที่ชัดเจน มีความโปรงใส ไมเอื้อประโยชนแกผูประกอบการ     

รายใดรายหนึ่ง ทั้งนี้ บางหนวยงานอาจมีกระบวนการจัดซื้อจัดจางที่ชัดเจน ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

อยางเครงครัด แตบุคลากรอาจไมมีความเขาใจในกระบวนการจัดซื้อจัดจาง จัดหาพัสดุอยางทั่วถึง    

จึงควรมีการสื่อสาร สรางความเขาใจ ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน หรือกฎ ระบียบที่จำเปนเกี่ยวกับการ

ใชจายงบประมาณ หรือการจัดซ้ือจัดจาง แกบุคลากรทุกระดับรับทราบอยางท่ัวถึง 

3. การใชอำนาจ  

       เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ

การมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ ซ่ึง

จะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใชอำนาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำ

ในธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารงานบุคคล ที ่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู มีอำนาจ การซื ้อขายตำแหนง หรือการเอ้ือ

ผลประโยชนใหกลุมหรือพวกพอง ประกอบดวยขอคำถามจำนวน 6 ขอ คาคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดการใช

อำนาจ เทากับรอยละ 89.25 เมื ่อวิเคราะหขอมูลการแปรผลในรายประเด็น สะทอนใหเห็นวา 

ผูบริหารหนวยงาน หรือหัวหนางาน ไมใชตำแหนง หรืออำนาจหนาท่ี สั่งการใหผูใตบังคับบัญชา ทำใน

สิ่งที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยงการทุจริต หรือ มีการแทรกแซงการบริหารงานบุคคล เชน การคัดเลือก 

บรรจุ แตงตั้งบุคลากรในหนวยงาน แตดานที่ควรมีการสงเสริม สนับสนุน บุคลากร คือ การคัดเลือก

บุคลากรเขารับการฝกอบรม หรือใหทุนการศึกษาอยางเปนธรรม รวมถึงการมอบหมายงานและ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางเปนธรรม เพื ่อสะทอนใหเห ็นถึงทัศนคติและพฤติกรรม             
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ของผูบังคับบัญชา ที่เปนไปตามมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน      

ท่ีควรเปนแบบอยางท่ีดีแกองคกร 

  4.  การใชทรัพยสินของราชการ 

               เปนตัวชี ้ว ัดที ่มีว ัตถุประสงคเพื ่อประเมินการรับรู ของบุคลากรภายในหนวยงาน             

ตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำ

ทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือนำไปใหผูอื่น และพฤติกรรมในการขอยืม

ทรัพยสินของราชการ ทั ้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน และการยืมโดยบุคคลภายนอก

หนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาต ที่ชัดเจนและสะดวก นอกจากนี้

หนวยงานจะตองมีการจัดทำแนวทางปฏิบัต ิเก ี ่ยวกับการใชทรัพยส ินของราชการที ่ถ ูกตอง            

เพื่อเผยแพรใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ รวมไปถึงหนวยงานจะตองมีการกำกับ 

ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการของหนวยงานดวย ประกอบดวยขอคำถาม          

จำนวน ๗ ขอ คาคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัดการใชทรัพยสินราชการ เทากับรอยละ 8๘.๐5 เมื่อวิเคราะห

ขอมูลการแปรผลในรายประเด็น สะทอนใหเห็นวา บุคลากรเขาใจแนวปฏิบัติการในการยืม       

ทรัพยสินราชการ โดยมีการขออนุญาตอยางถูกตองและไมมีการเอาทรัพยสินของราชการไปใชสวนตัว 

หรือบุคคลภายนอก ในขณะที่ดานที่ควรปรับปรุงพัฒนา หนวยงานควรมีระบบการกำกับดูแลและ

ตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ และ กำหนดขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ    

ใหมีความสะดวกยิ่งข้ึน 

  5 การแกไขปญหาการทุจริต 

      เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากรภายในตอการแกไขปญหา

การทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุด ในการ

ตอตานการทุจริตอยางจริงจัง การทบทวนนโยบายที่เกี่ยวของกับการปองกัน การทุจริตในหนวยงาน

ใหมีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน        

เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตไดอยางเปนรูปธรรม รวมถึงมีกระบวนการเฝาระวัง ตรวจสอบ        

และการนำผลการตรวจสอบของฝายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุง      

การทำงานเพื่อปองกันการทุจริต ประกอบดวย ขอคำถามจำนวน ๙ ขอ คาคะแนนเฉลี่ยตัวชี้วัด       

การแกไขปญหาการทุจริต เทากับรอยละ 8๗.๗๗ เมื่อวิเคราะหขอมูลการแปรผลในรายประเด็น 

สะทอนใหเห็นวาหนวยงานใหความสำคัญในการนำผลการตรวจสอบจากฝายตรวจสอบ ทั้งภายใน

และภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริต บุคลากรรับรูถึงระบบเฝาระวัง

การทุจริต ตรวจสอบการทุจริต และการลงโทษทางวินัยเมื่อมีการทุจริต  และทราบถึงมาตรการ

ปองกันแกไขปญหาการทุจริต และแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

ในขณะที่บุคลากรยังคงใหความสำคัญตอแนวทางการบริหารของผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน                 
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ในการใหความสำคัญกับการตอตานการทุจริต รวมถึงชองทางการรองเรียน และติดตามผลการรองเรียน 

ท่ีมีสะดวก เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในการปองกันและแกไขปญหาการทุจริตของบุคลากร 

 

4.๓ นำเสนอผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากขอคิดเห็น และขอเสนอแนะ 

การว ิเคราะหข อม ูลที ่ ได จากขอคิดเห ็นและขอเสนอแนะ เก ี ่ยวก ับ “การร ับรู                    

การดำเนินงานคุณธรมและความโปรงใสกรมอนามัย” นำขอมูลมาจากการตอบแบบสอบถามของกลุม

ตัวอยาง มีตอองคกร (สวนที่ ๓ ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการดำเนินงานคุณธรรมและ

ความโปรงใสกรมอนามัย) เพื ่อดำเนินการทบทวน ปรับปรุง นำขอเสนอแนะมาเปนแนวทาง                 

ในการพัฒนา และจัดทำแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ซึ่งเปนขอคำถามแบบ

ปลายเปด (Open-ended question) เปนแบบสอบถามที่เปดโอกาสใหผู ตอบสามารถแสดงความ

คิดเห็นไดอยางเปนอิสระ โดยอยูภายใตขอคำถามที ่ผูศึกษากำหนดไว จากแบบสำรวจการรับรูฯ       

จำนวน ๒,919 คน คน มีผูใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการดำเนินงาน

คุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย สามารถสรุปและนำเสนอผลในรูปแบบการพรรณนา

บรรยาย (Descriptive Data Analysis) ดังนี้ 

1) มีระบบเฝาระวังดูแลการปฏิบัติตามกฎระเบียบวินัยในการทำงานใหถูกตอง เชน การ

อบรมใหความรู ขาราชการ เจาหนาที ่ ในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎระเบียบ 

หลักเกณฑ 

2) ควรมีการแตงตั้งกรรมการตรวจสอบการจัดซ้ือจัดจางภายในหนวยงาน 

3) ยกยองเชิดชูบุคลากรที่มีความประพฤติซื ่อสัตย สุจริต ใหรางวัลแกผูแจงเบาะแสหรือ

หนวยงานท่ีปฏิบัติงานดวยความโปรงใส เปนธรรม 

๔) สื่อสาร เผยแพร ประชาสัมพันธ และใหความรูแนวทางการดำเนินงาน ITA ท่ัวถึง 

5) ใหความรูระเบียบกฎหมายดานการจัดซื้อจัดจาง การเงิน พัสดุ เพื่อปองกันขอผิดพลาด    

ในการทำงาน 

 6) ผูนำองคกรมีบทบาทสำคัญในการสรางวัฒนธรรมองคกร 

 ๗) การบริหารทรัพยากรบุคคลที่สงเสริมความกาวหนาของบุคลากร โดยกำหนดหลักเกณฑ

สมรรถนะ ความรูท่ีชัดเจน และการมอบหมายงานใหสอดคลองกับความรูความสามารถ 

 ๘) ผูบริหารเปนตนแบบในการขับเคลื่อนการปองกันทุจริต มีการควบคุมกำกับติดตาม       

อยางสม่ำเสมอ 

  ๙) สงเสริมความรักความผูกพันในองคกร 

  10) ควรแจงเวียนผลการตรวจสอบภายในแตละป เพื ่อใหคนในหนวยงานไดทราบถึง

ขอแนะนำและนำผลไปปรับปรุง พัฒนาหนวยงาน 
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 11) ควรดำเนินการตามแผน/นโยบายการตอตานทุจริตท่ีประกาศหรือกำหนดอยางเครงครัด 

 12) หมุนเวียน สับเปลี่ยนผูปฏิบัติหนาที่ตามกระบวนการจัดซื้อจัดจาง เพื่อปองกันความ

เสี่ยงการทุจริต 

 13) การจัดทำแผนปองกันการทุจริต ควรทำเฉพาะภาพรวมกรมอนามัย ไมตองทำระดับ

หนวยงาน 
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 บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

การศึกษา เรื ่อง “ประสิทธิผลของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของ            

กรมอนาม ั ย  ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำป  งบประมาณ 2564”                    

มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย และขอเสนอแนะ 

แนวทางการนำหลักการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ไปปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการ

องคกร ใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ซึ่งการพิจารณาผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวจะทำใหได

ขอสรุปของการศึกษา อันจะนำไปสู การพัฒนาบุคลากรและองคกรใหเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีดียิ่งข้ึนได         

        การศึกษานี้ ไดดำเนินการในหนวยงานสังกัดกรมอนามัย ทั้งสวนกลางและภูมิภาค     

จำนวน 36 หนวยงาน โดยมีประชากรท่ีเปนตัวแทนของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย ไดแก บุคลากร

ทุกระดับ (หัวหนางาน ขาราชการ พนักงานราชการ ลูกจางประจำ) ท่ีมีอายุการปฏิบัติงาน ณ กรมอนามัย 

ไมนอยกวา ๑ ป ท้ังหมดจำนวน จํานวน ๒,919 คน โดยไดสรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1 สรุปและอภิปรายผล ตามวัตถุประสงคของการดำเนินงาน ซ่ึงไดกำหนดไวดังนี้ คือ 

  5.1.1 ศึกษาผลการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย  

               1) จากการศึกษาในภาพรวม พบวา ภาพรวมผลการประเมินการรบัรูคุณธรรมละ

ความโปรงใส กรมอนามัย ประจำป ๒๔๖๔ อยูในระดับ A มี คาเฉลี่ยรอยละ ๘๘.๓๖ ซึ่งต่ำกวา       

คาเปาหมายที่กรมอนามัยกำหนดที่รอยละ 92.50 ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบสงเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมตามแผนพัฒนาสุขภาพแหงชาติ ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2563-2565 (แผนยุทธศาสตรกรมอนามัย) ตัวชี้วัด คะแนนการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใส (ITA) และเม่ือจำแนกผลการประเมินการรับรูท่ีเก่ียวกับการบริหารจัดการ

หนวยงานดานธรรมาภิบาลใน ๕ ตัวชี้วัด ไดแก การปฏิบัติหนาที่ การใชงบประมาณ การใชอำนาจ 

การใชทรัพยสินราชการ และการแกไขปญหาการทุจริต  สามารถจำแนกรายละเอียดไดดังนี้  

   - การปฏิบัติหนาท่ี มีคาคะแนนเฉลี่ยภาพรวม เทากับ รอยละ 92.83 ซึ่งเปน

ตัวชี้วัดท่ีผานเกณฑการประเมินตามคาเปาหมายท่ีกำหนด เม่ือจำแนกรายประเด็นยังมีบางประเด็นท่ี

มีคะแนนต่ำกวาคาเปาหมาย และสามารถนำไปปรับปรุง พัฒนาหนวยงาน ไดแก ดานการปฏิบัติงาน/

ใหบริการแกผ ู มาติดตอดวยความโปรงใส เทาเทียม เปนไปตามระยะเวลาที ่กำหนด  และ              

การใหความสำคัญกับงานมากกวาธุระสวนตัว รวมถึงความพรอมรับผิดชอบหากงานผิดพลาดบริการ  
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  - การใชงบประมาณ มีคาคะแนนเฉลี่ยภาพรวมเทากับ รอยละ  8๓.๗๑ ซึ่งเปน

ตัวชี้วัดที่ไมผานเกณฑการประเมินตามคาเปาหมายที่กำหนด เมื่อจำแนกรายประเด็น พบวา ดานท่ี    

ตองปรับปรุงพัฒนา ไดแก การใชจายงบประมาณที่คำนึงถึงประโยชนสวนตัวมากกวาสวนรวม        

และการบริหารงบประมาณ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคของงบประมาณที่ตั้งไว กระบวนการจัดซ้ือ         

จัดจ าง/การจ ัดหาพัสด ุ และการตรวจร ับพัสด ุในหนวยงาน มีความโปร งใส ตรวจสอบได                   

ไมเอ้ือประโยชนใหผูประกอบการ การเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการสอบถามหรือตรวจสอบ

การใชจายงบประมาณ และโดยเฉพาะการสื่อสารแผนการใชจายงบประมาณประจำปของหนวยงาน

ใหบุคลากรรับทราบอยางท่ัวถึง  

  - การใชอำนาจ มีคาคะแนนเฉลี่ยภาพรวมเทากับ รอยละ ๘๙.๒๕ ซึ่งไมผานเกณฑ

ตามคาเปาหมายที ่กำหนด เมื ่อจำแนกรายประเด็น พบวา ดานที ่ยังตองปรับปรุงพัฒนา ไดแก         

การมอบหมายงานของผูบังคับบัญชาที่สะทอนถึงความเปนธรรม การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ระดับคุณภาพของผลงานอยางถูกตอง และการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ

การใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม  

  - การใชทรัพยสินราชการ มีคาคะแนนเฉลี ่ยภาพรวม เทากับ รอยละ ๘๘.๐๕           

ซึ่งไมผานเกณฑตามคาเปาหมายที่กำหนด เมื่อจำแนกรายประเด็นพบวา ดานที่ตองปรับปรุงพัฒนา 

ไดแก การรับรูแนวปฏิบัติ และขออนุญาตใชทรัพยสินราชการของบุคลากรในหนวยงานอยางถูกตอง 

การกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน 

สวนตัว และการกำหนดข้ันตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการท่ีมีความสะดวก  

  - การแกไขปญหาการทุจริต มีคาคะแนนเฉลี่ยภาพรวมเทากับ รอยละ ๘๗.๗๗        

ซึ่งไมผานเกณฑตามคาเปาหมายที่กำหนด เมื่อจำแนกรายประเด็นพบวา ดานที่ตองปรับปรุงพัฒนา 

ไดแก ความเชื่อมั่นของบุคลากรตอหนวยงานที่ยังคิดวาหนวยงานยังคงมีปญหาการทุจริต แนวทาง/

มาตรการในการแกไขปญหาการทุจริต การใหความสำคัญของผู บริหารสูงสุดของหนวยงาน                 

กับการตอตานการทุจร ิต ช องทางการรองเร ียน และติดตามผลการร องเร ียนของหนวยงาน                    

ท่ีมีความสะดวก และการจัดการระบบเรื่องรองเรียนใหมีความนาเชื่อถือ เพื่อใหบุคลากรมั ่นใจวา            

หากรองเรียน จะไมมีผลกระทบตอตนเอง  

 

  5.1.2 ศึกษาขอเสนอแนะ แนวทางการนำหลักการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

(ITA) ไปปรับปรุง พัฒนาการการบริหารจัดการองคกรใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

         จากการศึกษาถึงประเด็นตาง ๆ ทำใหไดขอคนพบ และนำมาเปนประเด็นในการ

อภิปรายผลการดำเนินงาน และใหขอเสนอแนะ ดังนี้ 
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                    ขอคนพบจากการศึกษาการดำเนินงาน จะเห็นไดวา กรอบการประเมินทั้ง ๕ ตัวชี้วัด  

ไดแก การปฏิบัติหนาที่ การใชงบประมาณ การใชอำนาจ การใชทรัพยสินราชการ และการแกไข

ปญหาการทุจริต เปนปจจัยที่สะทอนองคกรดานธรรมาภิบาล และประเมินผลลัพธสุขภาพองคกร    

ดานคุณธรรมและความโปรงใส จึงควรใหความสำคัญในการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส 

(ITA) ทั้งเชิงนโยบายและแนวปฏิบัติใหมากขึ้น เพื่อใหหนวยงานในสังกัดกรมอนามัยทุกหนวยงาน        

มีสวนรวมในการดำเนินงาน นำขอมูลไปปรับปรุง พัฒนาบริหารจัดการตามบริบทของหนวยงาน           

ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ ้น และสะทอนผลลัพธในภาพรวมกรมอนามัย ไดดียิ่งขึ้น และเปนไปตามคา

เปาหมายท่ีกำหนด  

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 ผลจากการศึกษาทำใหทราบถึงประสิทธิผลการการรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและ

ความโปรงใสใน ๕ ตัวชี้วัดที่ประเมินการรับรูและการบริหารงาน โดยสะทอนจากบุคลากรภายใน

องคกร ซึ่งครอบคลุมทุกหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย และครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ  ที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) กรมอนามัย ซ่ึงควรจะตองมีการกำหนด

กลไก มาตรการ และวางแผนการขับเคลื ่อนคุณธรรมและความโปรงใส เพื ่อใหบรรลุเปาหมาย          

การดำเนินงานในปตอๆไป ผูศึกษาจึงขอใหขอเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการดังนี้ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

        ผลการศึกษาการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส ตามกรอบการดำเนินงานท้ัง       

๕ ดาน ประกอบดวย การปฏิบัติหนาที่ การใชงบประมาณ การใชงบประมาณ การใชทรัพยสิน

ราชการ และการแกไขปญหาการทุจริต เปนสวนสำคัญในการบริหารจัดการองคกรและการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใหองคกรบรรลุผลสัมฤทธิ์ เนื่องจากบุคลากรคือทุนมนุษย

ที ่ตองพัฒนาทั้งทักษะ ความรู  สมรรถนะ รวมทั ้งพฤติกรรมอยูตลอดเวลา ดังนั ้นองคกรจำเปน          

ตองวางแผนบริหารทรัพยากรบุคคลทุกมิติใหสอดคลองกับกลยุทธและเปาหมายขององคกร         

โดยคำนึงถึงหลักคุณธรรมความโปรงใส ใชหลักความเปนธรรม ลดการใชดุลพินิจ วางกรอบ             

การดำเนินงานดานตางๆใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน และออกแบบกลไกการบริหารทรัพยากร

บุคคล ที่สามารถตอบสนองตอความตองการที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เพื่อสรางผลกระทบ

เชิงบวกตอการบริหารจัดการองคกร เปนองคกรที่มีความโปรงใส เปนธรรม สงเสริมภาพลักษณผูนำ    

ที่ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล วัฒนธรรมองคกร สามารถเสริมสรางแรงจูงใจ ความผูกพันองคกร       

ความมุงมั่นในการปฏิบัติงานของบุคลากร อันจะนำไปสูปริมาณงานและคุณภาพที่ดีขึ้น รวมทั้งมี       

การควบคุม กำกับติดตามการดำเนินงานของหนวยงานอยางสม่ำเสมอเพื่อเปนการเฝาระวังปญหา
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ความเสี่ยงในการดำเนินงานดานตางๆ เพื่อปองกันการทุจริต หรือการปฏิบัติงานที่ผิดวินัย ไมเปนไป

ตามมาตรฐานจริยธรรม หรอืประมวลจริยธรรมขาราชการพลเรือน   

ขอเสนอแนะในระดับปฏิบัติการ 

เพ่ือใหกรมอนามัย ไดนำกรอบการการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส มาใชในการ

บริหารกำลังคนและองคกร ใหเกิดการพัฒนาอยางเปนรูปธรรม มีประสิทธิภาพ จึงควรมีการกำหนด

แผนปฏิบัติการ และการขับเคลื่อนในระดับปฎิบัติการตามผลการศึกษา ดังนี้ 

  ๑. การปฏิบัติหนาท่ี   

                 สงเสริมพฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานทางจริยธรรม และประมวล

จริยธรรมขาราชการพลเรือน กรมอนามัยอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการปลูกฝงทัศนคติขาราชการใหม

กรมอนามัย เพื่อใหซึมซับบรรยากาศการทำงานเชิงจริยธรรมที่ดี เชน การใหบริการอยางเทาเทียม 

คำนึงถึงประโยชนสวนรวมเปนหลัก ปฏิบัติหนาที่เปนไปตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน กฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ดวยความเขาใจท่ีถูกตอง เปนตน  

  ๒. การใชงบประมาณ  

       สงเสริมการประชาสัมพันธและใหข อมูลเกี ่ยวกับแผนและผลการใชจาย

งบประมาณประจำป ของหนวยงาน ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวม   

ในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณ แลกเปลี่ยนประเด็นการบริหารงบประมาณ แนวทาง ข้ันตอน 

ระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการใชจายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง รวมถึงกำหนดแนวทางการบริหาร

งบประมาณเพ่ือใหการใชจายงบประมาณเปนไปอยางคุมคา บรรลุตามวัตถุประสงค  

  ๓. การใชอำนาจ 

        สงเสริมการนำมาตรฐานทางจริยธรรมไปใชในกระบวนการบรหิารบุคคล เชน  

การปรับปรุงหลักเกณฑการคัดเลือก แตงตั้ง ประเมินบุคลากร ที่มีการนำเงื ่อนไขทางจริยธรรม          

มาประเมินในระดับตางๆ สรางความรูความเขาใจระดับหัวหนางาน/ผูบริหาร เกี่ยวกับแนวทาง        

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ กระบวนการมอบหมายงาน และสื่อสารกับผูใตบังคับบัญชาได

อยางชัดเจน เพื่อสะทอนถึงความโปรงใสเปนธรรม  และการพัฒนาบุคลากรโดย ปลูกฝง/ปรับวิธีคิด

ในการทำงานเพื่อประโยชนสวนรวม ไมใชตำแหนงหนาที่เอื้อประโยชนตนเองพวกพอง เพื่อปองกัน

ผลประโยชนทับซอน เปนตน       

   ๔. การใชทรัพยสินราชการ  

                  ทบทวน ปรับปรุง ขั้นตอนการขออนุญาตการยืมทรัพยสินราชการของหนวยงาน 

ใหมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น งายตอการใชงาน สื่อสารคูมือ/แนวปฏิบัติการใชทรัพยสินราชการของ

หนวยงานใหบุคลากรทราบอยางท่ัวถึง และมีการกำกับ ติดตามเพ่ือสนบัสนุนใหบุคลากรยืมทรัพยสิน

ราชการอยางถูกตอง ปฏิบัติเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน   
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  ๕. การแกไขปญหาการทุจริต  

           กำหนดมาตรการเฝาระวังและ ตรวจสอบการทุจริต การนำผลการตรวจสอบของ

ฝายตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหนวยงานไปปรับปรุงการทำงานเพื่อปองกันเสี่ยงการทุจริต       

ในหนวยงาน รวมถึงผลักดันนโยบาย ประกาศเจตนารมณการตอตานทุจริต หนวยงาน สะทอนถึง      

การใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริต รวมถึงปรับปรุงชองทางการรองเรียน 

และติดตามผลการรองเรียนของหนวยงาน ที่มีความสะดวก เปนชองทางเฉพาะเจาะจงเพื่อคุมครอง

สิทธิผูแจงเบาะแส 

    ดังนั้น การขับเคลื่อนการการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร      

จึงจำเปนตองทำความเขาใจกระบวนการ เครื่องมือ ตัวชี้วัดในการประเมิน จุดออน/ดานที่ยังตอง

ปรับปรุงแกไข เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา กำหนดมาตรการ กลไก การขับเคลื่อน ITA ใหบรรลุ

ตามคาเปาหมายที่กำหนด รวมถึงผลักดัน สนับสนุนการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสระดับ

หนวยงาน สรางการรับรู และดำเนินการสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  มีชองทางที่เปดโอกาสให

บุคลากรทุกระดับมีสวนรวมหลากหลายชองทาง แสดงถึงการเปดเผยขอมูลที่ชัดเจน รวมถึงมุงเนน

กิจกรรมท่ีสนับสนุนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมบุคลากร สงเสริมการทำงานรวมกัน สงเสริมวัฒนธรรม

การทำงานที่ดีในองคกร มุงเนนการสรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่ดีในการทำงาน เพื่อสราง

การมีสวนรวมของบุคลากร สรางความผูกพันองคกร เพ่ือทำใหวัฒนธรรมองคกรเขมแข็ง และบุคลากร

มีคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบัติงานเปนไปอยางถูกตอง ตามระเบียบ และคำนึงถึงประโยชนสวนรวม          

  

๕.3 ขอเสนอสำหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

         ๕.3.1 ควรประเมินผลการรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส (IIT) 1 ครั้ง/1 ป 

(จากเดิม 2 ครั้งตอป) ใหสอดคลองกับระยะเวลาตามกรอบการประเมิน ITA ของสำนักงาน ป.ป.ช. 

เพ่ือลดภาระของหนวยงาน 

         ๕.3.2 ควรศึกษาองคความรูเพิ ่มเติมที่เทาทันตอสถานการณ เพื่อพัฒนาการดำเนินงาน

คุณธรรมและความโปรงใสใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  เชน การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐแนวใหม 

ตัวอยางมาตรการปองกันทุจริตของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับการใหบริการ หรือพิจารณาอนุมัติ 

อนุญาต เพ่ือปองกันการทุจริตของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง “การรับรูการดำเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564” 

 

คำชี้แจง  :  

  แบบสอบถามนี้เปนแบบแสดงความคิดเห็นของบุคลากรในสังกัดกรมอนามัย (แบบสอบถาม

ออนไลน) ขอมูลท่ีไดรับจากทานจะเปนประโยชนทางวิชาการ ซ่ึงจะเปนความลับ โดยจะนำขอมูลท่ีไดรับ

ไปวิเคราะหในภาพรวมท่ีไมกอเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีของทานแตอยางใด  

        ขอความรวมมือบุคลากรทุกทาน ตอบแบบสอบถามใหตรงตามความเปนจริง และครบทุกขอ 

เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสมบูรณ ครบถวน และสามารถอธิบายผลไดถูกตองตามหลักวิชาการ 

แบบสอบถามชุดนี้มีท้ังหมด 3 สวน ซ่ึงประกอบดวย 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม   

สวนที่ 2 แบบประเมินระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

ประกอบดวย ๕ ประเด็น ไดแก ดานการปฏิบัติหนาที่ ดานการใชงบประมาณ ดานการใชอำนาจ               

ดานการใชทรัพยสินราชการ และดานการแกไขปญหาการทุจริต รวมจำนวน ๓๔ ขอ 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะในการดำเนินงาน  

                ขอขอบพระคุณอยางสูงมา ณ โอกาสนี้  

 

 

 

      

   

                   กลุมงานคุมครองจริยธรรม กองการเจาหนาท่ี  
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ประเด็นคำถาม 

ระดับการรับรู 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย 

  การปฏิบัติหนาท่ี 

1.บุคลากรในหนวยงานของทาน ใหบริการแกผู มาติดตอ

เปนไปตามข้ันตอนท่ีกำหนด และระยะเวลาท่ีกำหนด        

    

2.บุคลากรในหนวยงานของทานปฏิบัติงาน/ใหบริการแก     

ผูมาติดตอดวยความโปรงใสเปนไปตามระยะเวลาท่ีกำหนด  

    

3. บุคลากรในหนวยงานของทาน ปฏิบัติงาน โดยใหความสำคัญกับ

งานมากกวาธุระสวนตัว และพรอมรับผิดชอบหากงานผิดพลาด 

    

๔.บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับสินบน (เงิน/

ทรัพยสิน/ประโยชนอื ่นใด) จากผู มาติดตอ เพื ่อแลกกับ      

การปฏิบัติงาน การอนุมัติ อนุญาต หรือใหบริการ 

    

5. นอกเหนือจากการรับจากญาติหรือจากบุคคล ที่ใหกันใน

โอกาสตาง ๆ ตาม ประเพณี หรือวัฒนธรรม หรือใหกันตาม

มารยาทที่ปฏิบัติกันในสังคมแลว บุคลากรในหนวยงาน     

ของทาน มีการเรียกรับสินบน (เงิน/ทรัพยสิน/ประโยชนอ่ืน

 

    

6. บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการใหสินบน (เงิน/

ทร ัพย ส ิน/ประโยชน อ ื ่นใด) แก บ ุคคลภายนอกหรือ

ภาคเอกชน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการ

ตอบแทนในอนาคต 

    

  การใชงบประมาณ 

๗. ทานทราบเกี่ยวกับแผนการใชจายงบประมาณประจำป 

ของหนวยงานของทาน 

    

8. หนวยงานของทาน ใช จ ายงบประมาณเปนไปตาม

วัตถุประสงคของงบประมาณท่ีตั้งไว 

    

9. หนวยงานของทานใชจายงบประมาณเพื ่อประโยชน

สวนตัว กลุม หรือพวกพอง 

 

    

10.บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเบิกจายเงิน ที่เปน

เท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาเดินทาง ฯลฯ 
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ประเด็นคำถาม 

ระดับการรับรู 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย 

 11.การจัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุ และการตรวจรับพัสดุ ใน

หนวยงานของทาน มีความโปรงใส ตรวจสอบได ไมเอ้ือ

ประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง 

    

 12.หนวยงานของทาน เปดโอกาสใหทานมีสวนรวมในการ

สอบถาม หรือตรวจสอบการใชจายงบประมาณ 

    

  การใชอำนาจ 

13. ทานไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาอยางเปนธรรม     

14. ทานไดร ับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ

คุณภาพของผลงานอยางถูกตอง 

    

15. ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 

หรือการใหทุนการศึกษา อยางเปนธรรม 

    

16. ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัว     

17. ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง 

หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต 

    

18. การบริหารงานบุคคลในหนวยงานของทาน ถูกแทรกแซง

จากผูมีอำนาจ มีการซื้อขายตำแหนงหรือเอื ้อประโยชนแก      

พวกพอง 

    

  การใชทรัพยสินราชการ 

19. ทานนำเอาทรัพยสินของราชการไปใชสวนตัว หรือนำไปให

กลุม/พวกพองมากนอยเพียงใด 

    

20. ทานพบเห็นบุคลากรในหนวยงานของทาน มีการเอา

ทรัพยสินของราชการไปใชสวนตัว หรือนำไปใหกลุม/พวกพอง 

    

21. ทานทราบแนวปฏิบัต ิการใชทรัพยส ินราชการ ของ

หนวยงานทาน 

    

22. หนวยงานของทานมีขั้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสิน

ราชการท่ีมีความสะดวก 
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ประเด็นคำถาม 

ระดับการรับรู 

มากท่ีสุด มาก นอย 
นอยท่ีสุดหรือ  

ไมมีเลย 

 23. บุคลากรในหนวยงานของทาน มีการขอยืมทรัพยสินของ

ราชการ โดยขออนุญาตอยางถูกตอง 

    

 24. บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของ

ราชการ จากหนวยงานของทานไปใชโดยไมไดขออนุญาต

อยางถูกตอง 

    

 25. หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ     

การใชทรัพยสินของราชการ เพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใช

ประโยชนสวนตัว กลุม/พวกพอง 

    

 การแกไขปญหาการทุจริต 

 26. ผูบริหารสูงสุดในหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับ

การตอตานการทุจริต 

    

 27. หนวยงานของทาน มีการจัดทำแผนงานดานการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

    

 28. ในหนวยงานของทานมีปญหาการทุจริต     

 29. หนวยงานของทานมีแนวทาง/มาตรการในการแกไข

ปญหาการทุจริต 

    

 30. หนวยงานของทาน มีระบบการเฝาระวังการทุจริต 

ตรวจสอบการทุจริต และลงโทษทางวินัย เม่ือมีการทุจริต 

    

 31. หนวยงานของทาน มีการนำผลการตรวจสอบ จากฝาย

ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน ไปปรับปรุงการ

ทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต 

    

 32. ทานพบเห็นแนวโนมการทุจริตท่ีจะเกิดข้ึน ในหนวยงาน

ของทาน 

    

 33. หนวยงานของทานมีชองทางการรองเรียน และติดตาม

ผลการรองเรียน ท่ีสะดวก 

    

 34. หากทานรองเรียน ทานมั ่นใจวาจะไมมีผลกระทบ         

ตอตนเอง 

    

 


	สารบัญตาราง

