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แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  กองการเจ้าหน้าที่              
(Business Continuity Plan: BCP) 
1.1 บทนำ  

ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐต้องเผชิญกับภัยคุกคามและความเสี่ยงในหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น              
ภัยธรรมชาติ โรคระบาด ความไม่สงบทางสังคม ความขัดข้องของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือแม้กระทั่ง               
เหตุฉุกเฉินจากมนุษย์ เช่น อัคคีภัย หรือการก่อวินาศกรรม ซึ่งเหตุการณ์เหล่านี้สามารถส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงาน การให้บริการประชาชน และการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีนัยสำคัญ 

  กองการเจ้าหน้าที ่ กรมอนามัย ในฐานะหน่วยงานที่ร ับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล               
ของกรมอนามัย ได้ตระหนักถึงความสำคัญของการเตรียมความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน                      
เพื ่อให้สามารถดำเนินภารกิจหลักและภารกิจสำคัญต่อไปได้อย่างต่อเนื ่อง ลดผลกระทบที ่อาจเกิดขึ้น                  
ต่อการให้บริการตลอดจนสร้างความเชื ่อมั ่นให้แก่บุคลากรและหน่วยงานที ่เกี ่ยวข้อง  ดังนั ้น จึงได้จัดทำ                    
แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องสำหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  กองการเจ้าหน้าที่              
(Business Continuity Plan: BCP) เพื ่อเป ็นแนวทางในการดำเน ินการในภาวะว ิกฤตโดยมีเป ้าหมาย                 
เพื ่อให้สามารถบริหารจัดการและฟื้นฟูการดำเนินงานให้กลับสู ่ภาวะปกติได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ                  
และลดความเส ียหายที ่อาจเกิดขึ ้นให ้น ้อยที ่ส ุด  แผน BCP ฉบับนี ้ครอบคลุมการวิเคราะห์ความเส ี ่ยง                    
การระบุภารกิจสำคัญ การกำหนดมาตรการรองรับและฟื้นฟู ตลอดจนการแบ่งบทบาทหน้าที่ของผู้เกี ่ยวข้อง               
ในแต่ละช่วงเวลา ได้แก่ ก่อนเกิดเหตุ ระหว่างเกิดเหตุ และหลังเหตุการณ์ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
มั่นคง ปลอดภัย และมีความต่อเนื่องในทุกสถานการณ์ 

2. วัตถปุระสงค์ (Objectives) 
2.1 เพื ่อเตรียมความพร้อมในการรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภัยคุกคามต่าง ๆ  ไม่ว่าจะเป็น                 

ภัยธรรมชาติ เหตุส ุดว ิส ัย ความผิดพลาดทางเทคนิค หรือเหตุการณ์ที ่ส ่งผลกระทบต่อความสามารถ                    
ในการดำเนินภารกิจของกองการเจ้าหน้าที่ 

2.2 เพื่อให้สามารถดำเนินภารกิจหลักและภารกิจสำคัญได้อย่างต่อเนื่อง  โดยเฉพาะอย่างยิ่งภารกิจ              
ที่เก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีความสำคัญต่อการดำเนินงานโดยรวมของกรมอนามัย 

2.3 เพื่อกำหนดแนวทาง มาตรการ และขั้นตอนในการตอบสนองและฟื้นฟูการปฏิบัติงานให้สามารถ
กลับคืนสู่ภาวะปกติได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และลดผลกระทบให้น้อยที่สุด 

2.4 เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับบุคลากรและผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียว่ากองการเจ้าหน้าที ่มีความพร้อม                   
ในการจัดการกับสถานการณ์วิกฤต และสามารถให้บริการหรือสนับสนุนภารกิจของกรมอนามัยได้อย่างมั่นคง 

2.5 เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการฝึกซ้อม ทบทวน และปรับปรุงแผน BCP อย่างสม่ำเสมอให้สามารถ
รองรับภัยคุกคามที่เปลี ่ยนแปลงไปในแต่ละช่วงเวลา และให้บุคลากรมีความเข้าใจบทบาทหน้าที ่ของตน                   
เมื่อเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
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3. สมมติฐานของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
เพื ่อให้การจัดทำและดำเนินการตามแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่อง (BCP) มีความเป็นรูปธรรม ชัดเจน                   
และสามารถปฏิบัติได้จริง แผนฉบับนี้จึงได้ตั้งอยู่บนสมมติฐานพ้ืนฐาน ดังต่อไปนี้ 

3.1 แผนดำเน ินธ ุรก ิจอย ่างต ่อเน ื ่องฯ ของกองการเจ ้าหน้าที่ต ้องครอบคลุมถึงสถานการณ์                   
หรือเหตุการณ์จะทำให้เกิดความเสียหายต่อสถานที่ ระบบงาน อุปกรณ์ เครื ่องมือเครื ่องใช้ในการทำงาน                   
และเอกสารข้อมูลที่สำคัญที่เป็นไปได้ในแต่ละกรณี ทั้งนี้เหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น มิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่
ปฏ ิบ ัต ิงานสำรองระบบงาน อ ุปกรณ์ เคร ื ่องม ือเคร ื ่องใช ้ในการทำงาน และเอกสารข ้อม ูลท ี ่สำคัญ                            
ที่ได้มีการจัดเตรียมไว้เพ่ือดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 

3.2 ผู ้บริหารกองการเจ้าหน้าที่และทีมบริหารความต่อเนื ่องเข้าใจบทบาทหน้าที ่ตามแผน BCP               
เป็นอย่างด ี

3.3 คำว่า “บุคลากร” ที่ระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึง บุคลากรและเจ้าหน้าที่ทั้งหมดของกองการเจ้าหน้าที ่

4. ขอบเขตของแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (Scope of BCP) 
 แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) ของกองการเจ้าหน้าที่ ใช้สำหรับเป็นแนวทางในการปฏิบัติ                    
กรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน สภาวะวิกฤต หรือภัยพิบัติภายในอาคารกรมอนามัยหรือบริเวณใกล้เคียงอาคาร  
กองการเจ้าหน้าที่ กรมอนามัย หรือที่มีผลกระทบต่อกิจกรรมหลักของกองการเจ้าหน้าที่ประกอบด้วยเหตุการณ์
ต่อไปนี้  

▪ เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง/สภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข  
▪ เหตุการณ์อุทกภัย วาตภัย 
▪ เหตุการณ์อัคคีภัย 
▪ เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล/การปิดล้อมหน่วยงาน 
▪ เหตุการณ์ภัยคุกคามต่อระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Attack) 
▪ เหตุการณ์ไฟฟ้าดับเป็นระยะเวลานาน และเป็นวงกว้าง 
▪ เหตุการณ์ก่อการร้าย  
▪ เหตุการณ์แผ่นดินไหว/อาคารถล่ม ดินทรุด/ยุบตัว 
▪ เหตุการณ์หมอกควันและฝุ่นละอองขนาดเล็ก  

5. การวิเคราะห์ทรัพยากรที่สำคัญ  
 สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้หน่วยงานสามารถบริหารจัดการ             
การดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่องการจัดหาทรัพยากรที่สำคัญจึงเป็นสิ่งจำเป็นและต้องระบุไว้ในแผนดำเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องฯ โดยการเตรียมทรัพยากรที่สำคัญจะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ด้าน ดังนี้ 

5.1 ผลกระทบด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก :  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้สถานที่ปฏิบัติงาน
หลักของหน่วยงานได้รับความเสียหาย และส่งผลให้การปฏิบัติงานหยุดชะงักในช่วงระยะแรก/ระยะกลาง/
ระยะยาว 

5.2 ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ :  เหตุการณ์               
ที ่ เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ที ่สำคัญ หรือไม่สามารถจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ               
เพ่ือนำไปใช้ปฏิบัติงานได้ 

5.3 ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ :  เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้ไม่สามารถ
ใช้งานระบบงานเทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ หรือเข้าถึงข้อมูลที่สำคัญในการปฏิบัติงานได้  

5.4 ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก : เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นทำให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้ 
5.5 ผลกระทบด้านด้านภาคีเครือข่าย/ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  : เหตุการณ์ที ่เกิดขึ ้นทำให้คู ่ค้า/                    

ผู้ให้บริการแก่หน่วยงาน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่สามารถให้บริการหรือส่งมอบงานตามที่ระบุไว้กับหน่วยงานได้  
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ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะห์เหตุการณ์สภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ์  

เหตุการสภาวะวิกฤติ 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
สำคัญและ
การจัดหา

จัดส่ง 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูล
ที่สำคัญ 

ด้าน 
บุคลากร

หลัก 

ด้านภาคี
เครือข่าย/ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1 เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง/สภาวะฉุกเฉิน
ด้านสาธารณสุข ✓ ✓ - ✓ ✓ 

2 เหตุการณ์อุทกภัย วาตภัย  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3 เหตุการณ์อัคคภีัย  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4 เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง/จลาจล/ 
การปิดล้อมหน่วยงาน  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5 เหตุการณ์ภยัคุกคามต่อระบบด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Cyber Attack) 

- - ✓ ✓ ✓ 

6 เหตุการณไ์ฟฟ้าดับเป็นระยะเวลานาน  
และเป็นวงกว้าง ✓ - ✓ ✓ - 

7 เหตุการณ์ก่อการร้าย ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

8 เหตุการณ์แผ่นดินไหว/อาคารถลม่ 
ดินทรุด/ยุบตัว ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

9 เหตุการณ์หมอกควันและฝุ่นละอองขนาดเล็ก - - - ✓ - 

แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เกิดเหตุขัดข้องจากการดำเนินงาน
ปกติและเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบในระดับสูงต่อการดำเนินงานและการให้บริการของกองการเจ้าหน้าที่ 
เน ื ่องจากหน่วยงานยังสามารถจัดการหร ือปร ับปรุงแก้ไขสถานการณ์ได้ภายในระยะเวลาที ่ เหมาะสม                            
โดยผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่ หรือหัวหน้ากลุ่มงานของแต่ละกลุ่มงานสามารถรับผิดชอบและดำเนินการได้
ด้วยตนเอง 

6. ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ  
การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้เกณฑ์              
ในการกำหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 
ตารางท่ี 2 เกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบของกรมอนามัย 

ระดับผลกระทบ การเงิน ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

บุคลากร/
ผู้รับบริการ 

ชื่อเสียง 

สูงมาก จำนวนเงินในระดับสูงมาก ลดลงมากกว่าร้อยละ 50 สูญเสียชีวิต ส่งผลระดับประเทศ 
และนานาชาติ 

สูง จำนวนเงินในระดับสูง ลดลงร้อยละ25 - 50 บาดเจ็บ ส่งผลระดับประเทศ 
ปานกลาง จำนวนเงินในระดับปาน

กลาง 
ลดลงร้อยละ10 - 25 ต้องมีการ 

รักษาพยาบาล 
ระดับท้องถิ่น 

ต่ำ จำนวนเงินในระดับต่ำ ลดลงร้อยละ5 - 10 มีการปฐม 
พยาบาล 

ระดับชุมชน 

ไม่เป็นสาระสำคัญ - ลดลงน้อยกว่าร้อยละ 5 - - 



 
 

     

4 
นอกเหนือจากนี้ การประเมินผลกระทบในแต่ละช่วงระยะเวลาของการหยุดชะงักที ่ไม่สามารถปฏิบัติงาน                     
แบ่งออกเป็น 5 ช่วงระยะเวลา ดังนี้ 
ตารางท่ี 3 ระยะเวลาของการหยุดชะงักจากเหตุการณ์ 

ระดับท่ี ระยะเวลาของการหยุดชะงัก 
1 4 ช่ัวโมง 
2 1 วัน 
3 1 สัปดาห ์
4 2 สัปดาห ์
5 1 เดือน 

ในการวิเคราะห์ผลกระทบต่อการดำเนินงาน พบว่า กระบวนการทำงานที่ กองการเจ้าหน้าที่ต้องให้ความสำคัญ 
และกลับมาดำเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาตามที่กำหนดปรากฏตามตาราง 
7. กระบวนงานสำคัญกองการเจ้าหน้าที่ 
การประเมินระดับผลกระทบต่อกระบวนงานที่สำคัญของกองการเจ้าหน้าที่ ได้กำหนดระยะเวลาเป้าหมาย                
ในการกลับมาดำเนินงาน หรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายในระยะเวลาที่กำหนดเป็นช่วงเวลา 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์            
2 สัปดาห์ และ 1 เดือน ซึ ่งระยะเวลาดังกล่าว หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ ้นที่ทำให้                
การดำเนินงานหรือการให้บริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดำเนินการได้และทรัพยากร                  
ต้องได้รับการฟื้นฟู ตามตารางที่ 4 
ตารางที่ 4 ตารางแสดงผลกระทบต่อกระบวนงานที่สำคัญหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis)  

กระบวนงานที่สำคัญ/กิจกรรม 
ระดับผล 
กระทบ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

4 
ชม. 

1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

งานตามภารกิจหลักของกองการเจ้าหน้าที่ 

1.การประเมินผลงาน / สรรหา / บรรจุแต่งตั้ง / เลื่อนระดับ สูง  ✓    

2.การโอน ย้าย เลื่อน และแต่งตั้งตามสายงาน สูง  ✓    
3.การจัดทำบัญชีผู้สอบแข่งขันได้/บัญชีรายชื่อ 
ผู ้ได ้ร ับการคัดเลือก ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข 

สูง 
 

✓ 
   

4. การจัดทำคำสั่งเลื่อนเงินเดือน/ค่าจ้าง สูง  ✓    

5. การจัดทำและเก็บสัญญาจ้าง สูง  ✓    
6. การจัดทำข้อมูลบำเหน็จบำนาญ สูง  ✓    
7.การจัดทำข้อมลูเพื่อเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์
ประจำป ี

สูง 
 

✓ 
   

8. การจัดเก็บเครื่องราชอิสริยาภรณ์ สูง ไม่สามารถฟ้ืนคืนได ้
9. การจัดทำ/จัดเก็บประวัติข้าราชการใหม่ สูง  ✓    
10. การจัดเก็บทะเบียนประวัติข้าราชการ/พนักงานราชการ สูง  ✓    

11. การจัดทำประวัติการลา ศึกษา/ฝึกอบรม สูง  ✓    
12. การบันทึกข้อมูลในระบบบุคลากร (HR) สูง ✓     

13. ตรวจสอบนิติกรรมสัญญา/เอกสารทางกฎหมาย สูง  ✓    
14.การดำเนินการสอบสวนวินัย/การสอบข้อเท็จจริง สูง  ✓    
15. การจัดการเรื่องร้องเรียนจริยธรรม สูง  ✓    



 
 

     

กระบวนงานที่สำคัญ/กิจกรรม 
ระดับผล 
กระทบ 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ 

4 
ชม. 

1 วัน 1 สัปดาห ์ 2 สัปดาห ์ 1 เดือน 

งานสนับสนุน       
1. การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) สูง ✓     
2. การเบิกจ่ายเงิน เอกสารทางการเงิน และเอกสารพัสดุ สูง  ✓    

หมายเหตุ: การกำหนดช่วงของระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
8. โครงสร้างและทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP Structure) 

กองการเจ้าหน้าที่ ได้กำหนดโครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) กองการเจ้าหน้าที่
เพื ่อให้แผนดำเนินธุรกิจอย่างต่อเนื ่องฯ สามารถนำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล                
โดยได้จัดตั้งทีมงานแผนดำเนินธุรกิจอย่างเนื่อง ประกอบด้วย  

8.1 คณะบริหารความต่อเนื ่อง เป็นผู ้รับผิดชอบหลักในการประเมินเหตุการณ์ฉุกเฉินที ่เกิดขึ้น               
ว่ารุนแรงแค่ไหน กระทบกับส่วนใดบ้าง และมีแนวโน้มจะลุกลามหรือไม่  หากเห็นว่าจำเป็นให้ประกาศ                  
เปิดใช้แผน BCP และดำเนินการตามขั ้นตอนที ่กำหนดไว้ รวมถึงจัดหาและสนับสนุนทรัพยากรที ่จำเป็น                   
เพ่ือให้หน่วยงานสามารถทำงานต่อได้ 

8.2 ผู ้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน ื ่อง  มีหน้าที ่หลักในการติดต ่อและประสานงาน                     
ภายในหน่วยงาน รวมถึงเชื่อมโยงข้อมูลกับกลุ่มงานต่าง ๆ และหน่วยงานภายนอก กระจายข้อมูล/แจ้งข่าวสาร                 
ให้กับทีมงานและสนับสนุนการดำเนินงานตามแผน BCP อย่างต่อเนื่องและราบรื่น 

8.3 ทีมบริหารความต่อเนื ่อง เป็นหน่วยสนับสนุนหลักของหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื ่อง                   
และทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที ่ช่วยปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนดไว้  และจัดเตรียมทรัพยากรที่จำเป็น                  
เช่น คน อุปกรณ์ ระบบ ดำเนินการตามแนวทางฟ้ืนฟู/แก้ไข ที่กำหนดในแผน BCP 
แผนภูมิโครงสร้างคณะบริหารความต่อเนื่อง 5 ด้าน (BCP Structure) 
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6 
ตำแหน่งในโครงสร้างแผน BCP มีหน้าที ่ร ่วมกันในการดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และฟื ้นฟูหน่วยงาน            
เมื ่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เพื ่อให้กระบวนการต่าง ๆ กลับคืนสู ่สภาวะปกติให้เร ็วที ่ส ุด โดยอ้างอิงจากรายชื่อ                    
บุคลากรหลักท่ีได้รับมอบหมายไว้ในแผนหากบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ในขณะนั้น ให้บุคลากรสำรอง
ทำหน้าที่แทนทันทจีนกว่าจะมีการมอบหมายหรือแต่งตั้งใหม่โดยหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 

9. กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
 กลยุทธ์ความต่อเนื ่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจ ัดการทรัพยากรให้มีความพร้อม                          
ต่อการปฏิบัติงานให้เกิดความต่อเนื่องเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางที่ 6 
ตารางที่ 6 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง ผู้รับผิดชอบ 

1. ด้านอาคาร/ 
สถานที่ปฏบิัติงาน

สำรอง

 

▪ เตรียมสถานที ่สำรองไว้ล่วงหน้า เช่น ศูนย์อนามัย หรือ
สถาบันในพื้นที่ใกล้ กทม. (ไม่เกิน 120 กม.) 

▪ หากไม่สามารถใช้สถานท่ีสำรองได้ใหเ้ช่าสถานท่ีเอกชน 
▪ งานบางประเภทสามารถทำจากท่ีบ้าน (Work from Home) 
▪ ใช้ระบบ เหลื่อมเวลา ให้เจ้าหน้าที่ผลัดกันเข้าออฟฟิศ 

▪ กลุ่มอำนวยการ (หลัก) 
 
 

2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ / การจัดหา

จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ที่
สำคัญ

  

▪ เตรียมคอมพิวเตอร์สำรองที่เช่ือมระบบกลางได้ 
▪ ถ้าจำเป็น ให้เจ้าหน้าท่ีใช้ โน้ตบุ๊ก/แท็บเล็ตของตนเอง

ช่ัวคราว 
▪ จัดหาอุปกรณ์เครือข่าย/ความปลอดภัย/แม่ข่าย (Server) 

สำรอง 
▪ เร่งดำเนินการจัดซื้อกรณีเร่งด่วน 

▪ กลุ่มอำนวยการ (หลัก) 
 

3. ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลทีส่ำคัญ

  

▪ ระบบของกรมอยู ่บนโครงสร้าง รวมศูนย์ และใช้ Cloud               
ของ สพร./MDES 

▪ หากระบบกลางยังใช้ไม่ได้ ให้ใช้ข้อมูลจาก File Cloud หรือ
ใช้ “การทำงานแบบมือ” (Manual) ช่ัวคราว 

▪ มีระบบ DR Site (สำรอง) และให้ IT เตรียมการสำรองข้อมูล
ไว้ตลอดเวลา 

▪ บุคลากรเข้าถึงข้อมูลผ่านระบบกลางจากภายนอกได้ 

▪ กลุ่มอำนวยการ (หลัก) 
▪ กลุ่มทะเบียนฯ (หลัก) 

4. ด้านบุคลากรหลัก

  

▪ ใช้บุคลากรสำรองภายในกลุ่มงานเดียวกัน 
▪ สลับเวรเพื่อให้ทำงานต่อเนื่อง 
▪ เตรียมพนักงานสนับสนุนสำหรับสถานที่ใหม่ 

▪ ทุกกลุ่มงาน  
(รับผิดชอบหลัก) 

5. ด้านภาคีเครือข่าย/ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

  

▪ ใช้ช่องทางออนไลน์ : เว็บไซต์, Facebook, Email, Line 
▪ เตรียม Pocket Wi-Fi, Air Card เพื่อเช่ือมระบบกลาง 
▪ ติดต่อให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตสำรอง 
▪ มีรายชื่อผู้ประสานงานพร้อมช่องทางติดต่อฉุกเฉิน 
▪ ส่งหนังสือ/ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 

▪ ทุกกลุ่มงาน  
(รับผิดชอบหลัก) 
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10. การวิเคราะห์เพื่อกำหนดความต้องการทรัพยากรที่สำคัญ 
10.1 ด้านสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง (Working Space Requirement) 
ตารางท่ี 7 ระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานสำรอง  

ทรัพยากร สถานที่/แหล่งที่มา 4 ชม. 1-2 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พื้นที่สำหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

1. สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขต
เมือง กทม. 

162 
ตร.ม. 

234  
ตร.ม. 

262 
ตร.ม. 

306  
ตร.ม. 

306  
ตร.ม. 

2. ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี  
162  
ตร.ม. 

234  
ตร.ม. 

262 
ตร.ม. 

306  
ตร.ม. 

306  
ตร.ม. 

3. ศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุร ี
162  
ตร.ม. 

234  
ตร.ม. 

262  
ตร.ม. 

306  
ตร.ม. 

306  
ตร.ม. 

พื้นที่สำหรับสถานท่ี 
ปฏิบัติงานสำรอง  
กรณีพื้นที่สำรองข้างต้น 
ไม่สามารถใช้ปฏิบตัิงานได ้
(พ้ืนท่ีสำรองของสำรอง) 

เช่าสถานท่ีเอกชนในพ้ืนท่ี 
กทม. และ ปรมิณฑล 

162 
ตร.ม. 

234 
ตร.ม. 

262 
ตร.ม. 

306 
ตร.ม. 

306 
ตร.ม. 

10.2 ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement)  
ตารางท่ี 8 การระบุจำนวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยากร แหล่งที่มา 4 ชม. 1-2 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. เครื่องคอมพิวเตอร ์
(ตั้งโต๊ะหรือพกพา) ท่ีมี
คุณลักษณะเหมาะสม 

- กลุ่มอำนวยการ/เครื่อง
สำรองของกลุ่มงาน 
- กระบวนการจัดซื้อพิเศษ 

16 เครื่อง 16 เครื่อง 16 เครื่อง 16 เครื่อง 16 เครื่อง 

2. เครื่องพิมพ์ (Printer) 
รองรับการใช้งานกับ
เครื่องคอมพิวเตอร ์

- กลุ่มอำนวยการ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

3. เครื่องถ่ายเอกสาร - ร้านค้าผ่านกระบวนการ 
จัดซื้อพิเศษ 

- 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 

4. โทรศัพท์/โทรสาร/
สแกน 
พร้อมหมายเลข 

- ร้านค้าผ่านกระบวนการ 
จัดซื้อพิเศษ 1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

5. ระบบคอมพิวเตอร์ที่
ต้องเชื่อมโยงกับ
หน่วยงานภายนอก  

- กลุ่มทะเบียนประวัตฯิ/ 
กลุ่มอำนวยการ 

1 เครื่อง 1 เครื่อง 1 เครื่อง 2 เครื่อง 2 เครื่อง 

6. ระบบเครือข่าย 
(internet) 

- กองแผนงาน/เครื่องสำรอง
ของกลุ่มอำนวยการ หรือ 
- กระบวนการจัดซื้อพิเศษ 

Pocket 
Wifi 

Pocket 
Wifi 

Pocket 
Wifi 

Pocket  
Wifi 

Pocket  
Wifi 

7. รถยนต์ หรือ
ยานพาหนะอื่น ๆ 

- กองการเจ้าหน้าที่ หรือ 
- กระบวนการจัดซื้อพิเศษ 

2 คัน 2 คัน 2 คัน 2 คัน 2 คัน 
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10.3 ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information Requirement) 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญของกองการเจ้าหน้าที่อยู่ในความดูแลของกลุ่มเทคโนโลยี
สารสนเทศ กองแผนงาน เป็นลักษณะแบบรวมศูนย์และมีการสำรองข้อมูลไว้บนระบบคลาวด์ (Cloud)                    
ของสำน ักงานพ ัฒนาร ัฐบาลด ิจ ิท ัล (สพร. ) และกระทรวงด ิจ ิท ัลเพ ื ่อเศรษฐก ิจและส ังคม ( MDES)                    
ดังนั้น กองการเจ้าหน้าที่จึงใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ โดยการเชื่อมโยงระบบของหน่วยงาน
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หากระบบมีปัญหากลุ่มเทคโนโลยีสารสนเทศ กองแผนงานจะดำเนินการกู้คืนระบบ
ดังกล่าวเพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

สำหรับกลุ่มงานภายในสังกัดกองการเจ้าหน้าที่ที่ยังไม่มีระบบคอมพิวเตอร์สำรองข้อมูล ต้องมีแผน               
การจัดซื้ออุปกรณ์สำหรับการจัดเก็บข้อมูล (Storage) เพื่อสำรองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสำคัญ                
ของกลุ่มงานสังกัดกองการเจ้าหน้าที่ต่อไป 

การเก็บสำรองข้อมูลไว้เพ่ือกู้คืนข้อมูลเมื่อเกิดวิกฤต ลดความเสี่ยงในการที่จะเกิดความเสียหายสามารถ
สามารถแบ่งประเภทของการสำรองข้อมูลไว้เพื่อกู้คืนข้อมูล (DR-Site) เป็น 3 แบบ 
ตารางท่ี 9 ประเภทของการเก็บข้อมูลไว้เพื่อกู้คืนข้อมูล (DR-Site) 

Hot Site 
ระบบสำรองที่จะสามารถทำงานได้ทันทีท่ีระบบหลักมีปัญหา มีลักษณะเช่นเดียวกับ Mirror Site  
ซึ่งหมายถึงว่า มีระบบสำรองที่ทำงานเหมือนระบบจริงติดตั้งอยู่อีกสถานท่ีหนึ่ง 

Warm Site ระบบสำรองที่สามารถทำงานได้ก็ต่อเมื่อมีการติดตั้งข้อมูลที่อัปเดตที่ได้จากการทำสำรองข้อมูล 
Cold Site การจัดเตรียมสถานท่ีและอุปกรณ์เบื้องต้นในระดับหนึ่ง ถ้ามีปัญหาจำเป็นต้องทำการติดตั้งใหม่ทั้งหมด 

ตารางท่ี 10 ระบุความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย กรมอนามัย  

ทรัพยากร แหล่งข้อมลู 
Hot Site Warm Site Cold Site 

4 – 12 ชม. 1 – 7 วัน > 8 วัน 
ระบบงาน 

ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม 
(ระบบ HR) 

กองการเจ้าหนา้ที ่  ✓  

10.4 ความต้องการด้านบุคลากรสำหรับความต่อเนื่องเพื่อปฏิบัติงาน (Personnel Requirement)  
ตารางท่ี 11 การระบุจำนวนบุคลากรหลักท่ีจำเป็น 

ทรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1.จำนวนบุคลากรปฏิบัติงาน
ที่สำนักงาน/สถานท่ี
ปฏิบัติงานสำรอง 

18 คน 
บุคลากรหลัก : 9 คน
จนท.หลัก. : 7 คน        
พขร : 2 คน 

 

18 คน 
บุคลากรหลัก : 9 คน 
จนท.หลัก : 7 คน  
พขร : 2 คน 

 

18 คน 
บุคลากรหลัก : 9 คน 
จนท.หลัก : 7 คน 
พขร. 2 คน 

 

25 คน 
บุคลากรหลัก : 9 คน
จนท.หลัก : 7 คน 
จนท.สำรอง : 7 คน 
พขร. 2 คน 

 

25 คน 
บุคลากรหลัก : 9 คน
จนท.หลัก : 7 คน  
จนท.สำรอง : 7 คน 
พขร. 2 คน 

 
2.จำนวนบุคลากรทีจ่ำเป็น 
ต้องปฏิบัติงานท่ีบ้าน  
(Work From Home) 

เจ้าหน้าท่ีกองการเจ้าหน้าท่ีทุกคน (ที่ไม่เกี่ยวข้องในข้อ 1) 

หมายเหตุ 
• บุคลากรหลัก ได้แก่ ผู้อำนวยการ นักทรัพยากรบุคคลเชี่ยวชาญ และหัวหน้ากลุ่มงานหลัก  
• เจ้าหน้าที่หลัก ได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้เป็นรองหัวหน้ากลุ่ม (ลำดับที่ 1) ของแต่ละกลุ่มงาน 
• เจ้าหน้าที่สำรอง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบการปฏิบัติงานตามแผน BCP ของกลุ่มงาน 
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10.5 ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่สำคัญ (Service Requirement)  
ตารางท่ี 12 การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ผู้ให้บริการ/ฝ่ายงาน/กลุ่มงาน 4 ชั่วโมง 1 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. บริษัทคู่สัญญาจ้างบริการบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลกรมอนามัย (ระบบ HR) 

1 ราย 1 ราย 2 ราย 2 ราย 2 ราย 

2. บริษัทคู่สัญญาจ้างบริการบำรุงรักษาและซ่อมแซมแกไ้ข
คอมพิวเตอร/์เครื่องปริ้นเตอร/์เครื่องถ่ายเอกสาร 

2 ราย 2 ราย 2 ราย 2 ราย 2 ราย 

3. ระบบสาธารณูปโภค (การไฟฟ้า การประปา) 1 ราย 1 ราย 2 ราย 2 ราย 2 ราย 

11. กระบวนการแจ้งเหตฉุุกเฉิน (Call Tree) 
เพื่อให้แผนบริหารความต่อเนื่องและการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตเป็นไปตามวัตถุประสงค์              

ที่กำหนดไว้ จึงได้กำหนดกระบวนการ Call Tree ขึ้น เพื่อให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหาร
ความต่อเนื่องทราบถึงข้ันตอนและบุคลากรที่รับผิดชอบในการดำเนินงานเมื่อเกิดสภาวะวิกฤต ดังนี้ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่ 

 
ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 

เจ้าหน้าทีก่ลุ่มยุทธศาสตร์บริหารงานบุคคลฯ 
(ผู้รับผิดชอบงานยุทธศาสตร์ฯ) 

 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 5 ด้าน 

หัวหน้ากลุ่มทุกกลุ่ม 

 

บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ 

 
กระบวนการ Call Tree คือ กระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินแก่สมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื ่อง                 

และทีมบริหารความต่อเนื่อง ตามรายชื่อที่ปรากฏในภาคผนวก ก (รายชื่อบุคลากรและบทบาทของคณะบริหาร
ความต่อเนื ่อง – BCP Structure) โดยมีว ัตถุประสงค์เพื ่อให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากร                  
ของหน่วยงานหลังจากประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการ Call Tree จะเริ ่มต้นจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื ่องแจ้งเหตุการณ์ฉุกเฉิน                   
ให้ผู ้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องทราบ เพื่อให้ผู ้ประสานงานแจ้งหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื ่อง
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื ่อง ตามสายงานบังคับบัญชาของแต่ละกลุ่ม               
จากนั้นผู้อำนวยการหรือหัวหน้ากลุ่มงานจะต้องแจ้งบุคลากรในความรับผิดชอบของตนให้รับทราบเหตุการณ์
ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่องขององค์กร ผ่านช่องทางการสื่อสารที่ระบุไว้ในแผนความต่อเนื่อง               
ในกรณีที่ไม่สามารถติดต่อหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องได้ ให้ติดต่อบุคลากรสำรองโดยพิจารณาดังนี้ 
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➢ หากเหตุการณ์เกิดขึ้นในเวลาทำงาน ให้ติดต่อบุคลากรหลักผ่านเบอร์โทรศัพท์ของหน่วยงาน 
➢ หากเหตุการณ์เกิดขึ ้นนอกเวลาทำการ หรือสถานที ่ปฏิบัต ิงานหลัก ได้ร ับผลกระทบ                

ให้ติดต่อบุคลากรหลักผ่านเบอร์โทรศัพท์มือถือหรือหรือ LINE GROUP คณะทำงาน BCP             
กองการเจ้าหน้าที่ 

➢ หากสามารถติดต่อบุคลากรหลักได้ ให้แจ้งข้อมูลดังนี้ 
1) สรุปสถานการณ์เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 

  2) เวลาและสถานที่สำหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงานสำหรับผู้บริหารและทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

  3) ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานที่รวมพลกรณีมีการย้าย  
สถานที ่

หลังจากได้ร ับการตอบรับจากบุคลากรหลักตามผังการติดต่อ Call Tree ครบถ้วนแล้ว เพื ่อรวบรวมสรุป                
ความพร้อมของหน่วยงานในการบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ปรับปรุงข้อมูลการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 
12. ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
แผนภูมิขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

เกิดเหตุฉุกเฉิน 
 

ผู้ประสานงานฯ (กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ) แจ้งผู้อำนวยการ 
ขอเปิดแผน BCP กองการเจ้าหน้าที่ 

 
ผู้ประสานงาน (กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ) แจ้งหัวหน้าทีมบริหารต่อเนื่อง 5 ด้าน 

1. ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 
2. ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ/การจัดหาจัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสำคัญ 
3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
4. ด้านบุคลากรหลัก 
5. ด้านภาคีเครือข่าย/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ทีมบริหารต่อเนื่องแต่ละด้านดำเนินการและรายงานผล 

ผ่านผู้ประสานงานฯ (กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ) 
 

กองการเจ้าหน้าที่บริหารความต่อเนื่องจนกว่าภาวะฉุกเฉินจะสิ้นสุด 
 

ผู้ประสานงานฯ (กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ) รายงานข้อมูลภาพรวม 
กองการเจ้าหน้าที่ ต่อ ผู้อำนวยการ ทราบผลการดำเนินงาน 

 
ผู้ประสานงาน (กลุ่มยุทธศาสตร์ฯ)  

แจ้งผู้อำนวยการให้ปิด BCP กองการเจ้าหน้าที่ 
 

ผู้อำนวยการสั่งปิดแผน BCP กองการเจ้าหน้าที่ 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือของบุคลากรหลักและบุคลากรสำรอง 
บุคลากรหลัก 

บทบาท 
บุคลากรสำรอง 

ชื่อ – สกุล เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ – สกุล เบอร์โทรศัพท์ 
นางสาววรรณวิสา แสงนพรัตน ์ 095 441 5399 หัวหน้าคณะ

บริหารความ
ต่อเนื่อง 

นางสาววิกรานต์ ยาสมาน 
 

089 988 9347 
 

นางสาววิกรานต์ ยาสมาน 
 

089 988 9347 
 

รองหัวหน้าคณะ
บริหารความ
ต่อเนื่อง 

นางปฏิญญา สิทธิพร 
 

095 960 2859 
 

นายวัชชานนท์ ทองสุกดี 
 

086 409 9309 
 

ผู้ประสานงาน
คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

นางสาวอังคณา  ลลิา 092 654 5468 
 

นาวสาวอัฉวิวรรณ จันทรมาลี 083 083 3990 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
(ด้านอาคาร/
สถานท่ีปฏิบัติงาน
สำรอง) 

นายนันทวัฒน์  จองคำ 
 

083 318 3383 
 

นาวสาวอัฉวิวรรณ จันทรมาลี 083 083 3990 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
(ด้านวัสดุอุปกรณ์
ทีส่ำคัญ / การ
จัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่สำคัญ) 

นายนันทวัฒน์  จองคำ 
 

083 318 3383 
 

นางสาววาสนา สงวนหมู ่
นาวสาวอัฉวิวรรณ จันทรมาลี 
 

086 094 4175 
083 083 3990 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
(ด้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่สำคญั) 

นางสาวสุภัทรา สดุใจ 
นายนันทวัฒน์  จองคำ 
 

089 151 6604 
083 318 3383 

 

นางสาววิกรานต์ ยาสมาน 
นางสาวศิริมา ทองผิว 
นางปฏิญญา สิทธิพร 
นางสาวประภาภสั อัมร ี
นางสาววาสนา สงวนหมู ่
นางสาวมณรีัตน์ โอวาทวงศ ์
นาวสาวอัฉวิวรรณ จันทรมาลี 

089 988 9347 
063 632 6369 
095 960 2859 
061 615 3964 
086 094 4175 
089 133 4425 
083 083 3990 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
(ด้านบุคลากร) 
และหัวหน้าทีม
บริหารความ
ต่อเนื่อง(ด้านภาคี
เครือข่าย/ผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสีย) 

นางสาวพรพนา พูลสวสัดิ์   
นางสาวปนัฐวรรณ เสง่ียมจิตร์  
นายสงกรานต์ วชิรศักดิ์โสภานะ 
นางสาวขนิษฐา วงศ์พิทักษ์สกุล 
นางสาวสุภัทรา สดุใจ 
นายวรเดช  วลัยจำนงค ์
นายนันทวัฒน์  จองคำ 
 

085 265 0793 
080 475 8216 
098 259 7999 
089 529 8836 
089 151 6604 
089 158 5779 
083 318 3383 
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ภาคผนวก ข 

ขั้นตอนการบริหารความต่อเนื่องเพื่อกอบกู้กระบวนการสำคัญและรายละเอียดผู้รับผิดชอบการตอบสนอง            
ต่อเหตุการณ์ทันที วันที ่1 (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

การตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินทันทีในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรคำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงาน
ที่กำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม 
บทบาท/ความ

รับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

• แจ้งเหตุฉุกเฉิน วิกฤต ตามกระบวนการ Call Tree หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

• จัดประชุมทีมคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการดำเนินงานการให้บริการ 
และทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต 

• ทบทวนกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน หรือส่งผลกระทบอย่างสูง 
(หากไม่ดำเนินการ) ระบุและสรุปรายชื่อหน่วยงานและบุคลากร                 
ที่ได้รับผลกระทบจากสภาวะวิกฤติ 

คณะบริหารความต่อเนื่อง  

• รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงานที่มีความเร่งด่วน และส่งผล
กระทบอย่างสูงจำเป็นต้องดำเนินงาน หรือปฏิบัต ิงานด้วยมือ 
(Manual Processing) 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

• รับทราบรายงานจากหน่วยงาน ครอบคลุม 
สรุป  
- จำนวน/รายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ/เสียชีวิต ความเสียหายและ
ผลกระทบต่อการดำเนินงานและให้บริการ 
- ทรัพยากรสำคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

• พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและข้อความ เพื่อใช้ในการ สื่อสารและ
รายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงานให้ทราบ 
- กระบวนงานท่ีมีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูง จำเป็นต้อง
ดำเนินการหรือปฏิบัติด้วยมือ 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง, หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่อง และ
ผู้ประสานคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 
หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 
 

 

• พิจารณาและอนุมัติจัดหาทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหาร
ความต่อเนื่อง 
- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- คู่ค้า/ประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อน (ผู้ประสบภัย) 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหนา้ทีม
บริหารความต่อเนื่อง 

 

• พิจารณา ประสานงาน จัดสรรงบประมาณ 
• รายงานความคืบหน้าให้หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื ่อง และ

หน่วยงานกำกับดูแล หรือตามที่ได้มีกำหนด 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหนา้ทีม
บริหารความต่อเนื่อง/ 
ผู้ประสานคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
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การตอบสนองในระยะสั้น (วันที่ 2 – 7) 
การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรกรทุกคน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเอง                  

และบุคลากรอื่น ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผน เผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นอย่าง
เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

• ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหนา้
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 

• รับทราบและกำหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมและข้อจำกัดใน
การจัดหาและทรัพยากรที่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 
- จำนวน รายชื่อผู้ประสบภัยผู้ได้รับผลกระทบ/ผู้ให้บริการ/สนับสนุน 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหนา้
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 

• รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องและ
หน่วยงานกำกับดูแลสม่ำเสมอ 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 

การตอบสนองในระยะกลาง วันที่ 8 (1 สัปดาห์) 
การปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรกรทุกคน คำนึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของตนเองและ

บุคลากรอ่ืน ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผน เผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กำหนดขึ้นอย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

• ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับผลกระทบ 
และประเมินความจำเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหนา้
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 

• รับทราบและกำหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมและข้อจำกัด 
ในการจัดหาและทรัพยากรที ่จำเป็นต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 
- สถานท่ีปฏิบัติงานสำรอง 
- วัสดุอุปกรณ์ที่สำคัญ 
- เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่สำคัญ 
- บุคลากรหลัก 

- จำนวน รายชื่อผู้ประสบภัยผู้ได้รับผลกระทบ/ผู้ให้บริการ/สนับสนุน 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง/หัวหนา้
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

 

▪ รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
และหน่วยงานกำกับดูแลสม่ำเสมอ 

หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

 
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การตอบสนองระยะยาว (มากกว่า 1 เดือน) 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ดำเนินการ 
แล้วเสร็จ 

▪ พิจารณากลยุทธ์การกลับสู่สภาวะปกติ และระยะเวลาประกอบด้วย 
- สถานท่ีทำงานหลักจะต้องซ่อมแซมหรือย้ายไปยังท่ีอื่นหรือไม่ 
- ควรซื้อระบบ (Hardware , Software) หรือไม่ 

▪ การจัดสรรบุคลากร/การแต่งตั้งรักษาการ (ตำแหน่ง,จำนวนคน อื่น ๆ) 
▪ ต้นทุนท่ีจะเกิดขึ้น 
▪ กรอบระยะเวลาที่ใช้ในการฟื้นฟูให้กลับสู่สภาวะปกติ 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง/หัวหนา้
ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

▪ ทดสอบกระบวนการปฏิบัติงานว่าสามารถดำเนินงานได้อย่างดี 
ในสถานท่ีทำงานใหม่ 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง/หัวหนา้
ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

▪ ดำเนินการเปลี่ยนศูนย์ปฏิบัติงานสำรองให้กลับไปอยู่ในสภาพเดิม ดังนี้ 
- เอา Software ที่ได้ติดตั้งไว้ที่ศูนย์ปฏิบัติงานสำรองออก 
- ตรวจสอบว่าข้อมูลที่มีความอ่อนไหว ได้เอาออกจาก Hard disk  
และที่เก็บช่ัวคราวอื่น ๆ เรียบร้อยแล้ว 
- ทำลายเอกสารต่าง ๆ และรายงานข้อมูลอื่น ๆ ท่ีไม่ใช้แล้วออกไป 
- ตรวจสอบว่าทรัพยากรทุกอย่างท่ีให้ผู้อื่นไปใช้ได้คืนกลับมาแล้ว 
ในสภาพที่ด ี
- ส่งคืนสถานที่ปฏิบัติงานสำรอง 

ผู้ประสานคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง/หัวหนา้
ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

▪ ดำเนินการยกเลิกสิทธิการเข้าถึงอาคารสถานที่ ข้อมูลและอำนาจต่าง ๆ 
ที่เคยอนุญาตให้บุคลากรสำรอง 

หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 
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ภาคผนวก ค 
หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน 

 
หน่วยงาน หมายเลขโทรศัพท์ 
ศูนย์แจ้งเหตุฉุกเฉิน 
เพลิงไหม ้ 199, 0 2246 0199 
เหตุฉุกเฉิน เหตุร้าย 191 
เจ็บป่วยฉุกเฉิน 1669 
สถานีดับเพลิง 
สถานีดับเพลิงเทศบาลนครนนทบุรี (รัตนาธิเบศร์) 0 2589 0489 
สถานีดับเพลิงปากเกร็ด 0 2583 7788 
สถานีดับเพลิงไทรน้อย 0 2597 1409 
สถานีตำรวจ 
สภ.เมืองนนทบุรี 0 2525 0900 
สภ.รัตนาธิเบศร์ 0 2157 3856 
สภ.บางบัวทอง 0 2595 4557 
สภ.บางใหญ่ 0 2583 8812 
โรงพยาบาล 
สถาบันบำราศนราดูร 02 590 3427 
โรงพยาบาลพระนั่งเกล้า 02 528 4567 
โรงพยาบาลนนทเวช 0 2596 7888 
สถาบันโรคทรวงอก 0 2547 0999 
อ่ืน ๆ 
หน่วยแพทย์กู้ชีพ กทม. 1555 
สายด่วนโรคหัวใจ   1668 
สายด่วนกรมทางหลวง 1586 
ศูนย์จราจรอุบัติเหตุ จส.100 1137 
สายด่วนกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 1784 
การไฟฟ้านครหลวง เขตนนทบุรี 0 2902 5200 
การประปานครหลวง สำนักงานใหญ่ 0 2504 0123 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

     

 
17 

ภาคผนวก ง 
คำสั่งกองการเจ้าหน้าที่ ที่ 28/2568 ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2568 

เรื่อง คณะกรรมการและคณะทำงานบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กองการเจ้าหน้าที่ 
 

 
 

ภาคผนวก จ 
แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากสภาวะวิกฤตต่างๆที่เป็นกระบวนงานสำคัญ 

ในสังกัดกองการเจ้าหน้าที่ 
 

 
 

ภาคผนวก ฉ 
แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากสภาวะวิกฤตต่างๆ กรมอนามัย 

    

 


