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1. ความเป็นมาของโครงการ 
หลักการและเหตุผล : กองการเจ้าหน้าที่มีภารกิจสำคัญในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรม

ให้มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับนโยบายการบริหารภาครัฐที่มุ่งเน้นการยกระดับสมรรถนะบุคลากรให้มีความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในการทำงาน ทั้งด้านโครงสร้างองค์กร ระบบการบริหารงานบุคคล 
และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสนับสนุนการดำเนินงาน โดยบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่จำเป็นต้องมีความรู้ 
ความสามารถ และทักษะที่หลากหลาย อาทิ การทำงานเชิงรุก การทำงานเป็นทีม การสื่อสาร การคิดวิเคราะห์ 
ตลอดจนจริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

การบริหารทรัพยากรบุคคลในปัจจุบันจึงต้องมุ่งเน้นการพัฒนาเชิงระบบและการปรับเปลี่ยนแนวคิดและ
วิธีการทำงานให้สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ผ่านกระบวนการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ การ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่ม เพื่อเสริมสร้างทัศนคติที่ ดีและประสิทธิภาพในการทำงาน
ร่วมกัน 

ดังนั้น เพื่อให้บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ ทักษะ และประสบการณ์จากการ
เรียนรู้ทั ้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน และการทำกิจกรรมกลุ่ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ จึงเห็นควรจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่สู่อนาคต
ขึ้น เพื่อให้บุคลากรสามารถนำความรู ้ แนวคิด และประสบการณ์ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานและ
ขับเคลื่อนภารกิจของกองการเจ้าหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายของกรมอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

1.2 วัตถุประสงค์ :  
 1.เพื่อพัฒนาสมรรถนะ ความรู้ และทักษะของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ให้พร้อมต่อการปฏิบัติงานใน
อนาคต 
 2.เพ่ือส่งเสริมการทำงานเป็นทีม คุณธรรม จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อองค์กร 
 3.เพื่อให้บุคลากรสามารถนำบทเรียนและประสบการณ์ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกองการเจ้าหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

1.3 เป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 
- เป้าหมายโครงการ : บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่สู่     
  อนาคต 1ครั้ง 

          - ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ  
  เชิงปริมาณ : จำนวนผู้เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
  เชิงคุณภาพ : ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

1.4 วิธีการดำเนินงาน :  
     1.4.1 ประชุมวางแผนการดำเนินงานภายในทีมคณะทำงานจัดประชุม/อบรม/สัมมนา 
 - มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
 - ดำเนินการจัดกิจกรรมตามระยะเวลาที่กำหนด 
 - วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ร่วมดำเนินการ 
 - สื่อสารการดำเนินโครงการแก่กลุ่มเป้าหมาย 
     1.4.2 ประชุม/อบรม/สัมมนา 
     1.4.3 สรุปรายงานการประชุม และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจเสนอผู้บังคับบัญชา 
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1.5 ขอบเขตการดำเนินงาน 
  - กลุ่มเป้าหมาย : ผู้บริหารและบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ จำนวน 60 คน 
  - ระยะเวลา : วันที่ 22 – 24 มกราคม 2569 

   - สถานที่จัดโครงการ : โรงแรมกาญจน์ เจ็ทสกี แอนด์รีสอร์ท จังหวัดกาญจนบุรี 
      - งบประมาณ : จำนวน 279,814 (สองแสนเจ็ดหมื่นเก้าพันแปดร้อยสิบสี่บาทถ้วน) 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ :  กองการเจ้าหน้าที่มีบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ ความรู้ และทักษะที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงานให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงในอนาคต สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ และตอบสนองต่อภารกิจของกรมได้อย่างเป็นระบบ อีกทั้งเกิด
ความสามัคคี ความร่วมมือ และการทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศการทำงานที่ดีและ
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในองค์กร ตลอดจนบุคลากรมีจิตสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อสังคม และ
ตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของตนในการเป็นข้าราชการที่ดี นอกจากนี้ ยังสามารถนำแนวคิด แนวปฏิบัติที่ดี และ
ประสบการณ์ที่ได้รับจากการศึกษาดูงานมาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาระบบงานและการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กองการเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของกรมอย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน 

2. สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
    2.1 พิธีเปิดการประชุม ในวันที่ 22 มกราคม 2569 เวลา 13.30 – 14.00 น. โดยนางสาววรรณวิสา  แสงนพรัตน์ 
ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่ 
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   2.2  การดำเนินกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ  
          2.2.1 กิจกรรมการบรรยาย เรื่อง “ธนาคารความดีชุมชนตำบลหนองสาหร่าย” โดยนายแรม  เชียงกา   
รองประธานศูนย์การเรียนรู้ชุมชนตำบลหนองสาหร่าย และร่วมศึกษาดูงาน และทำกิจกรรม ณ ชุมชนตำบลหนอง
สาหร่าย 
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              วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพื่อศึกษาเรียนรู้รูปแบบการบริหารจัดการตนเองของชุมชนที่
เข้มแข็ง ซึ่งสามารถนำแนวคิดด้านการมีส่วนร่วม คุณธรรม และระบบบริหารจัดการเชิงระบบ มาประยุกต์ใช้ในการ
พัฒนางานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล การสร้างวัฒนธรรมองค์กร และการขับเคลื่อนภารกิจของหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
               ผลลัพธ์จากกิจกรรม : ผู้เข้ารับการอบรมได้รับแนวคิดและแนวปฏิบัติที่ดีในการพัฒนาระบบการ
ทำงานที่เน้นการมีส่วนร่วม การกำหนดกติกาและตัวชี้วัดที่ชัดเจน การสร้างแรงจูงใจเชิงคุณค่า และการจัดสวัสดิการใน
รูปแบบที่เหมาะสม ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบุคลากร การเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม และการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาองค์กรในอนาคต 
          2.2.2 กิจกรรมบรรยาย เรื่อง “ทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต” 
โดยนางสาววรรณวิสา  แสงนพรัตน์  ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่ 
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  วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางและแนวโน้มการ

บริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ รวมถึงบทบาทและสมรรถนะที่จำเป็นของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ เพื่อเตรียม
ความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

            แนวทางการดำเนินกิจกรรม : วิทยากรนำเสนอภาพรวมทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐ แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต บทบาทของกองการเจ้าหน้าที่ และสมรรถนะที่จำเป็น พร้อมเชื่อมโยง
กับนโยบายและบริบทของกรมอนามัย 

   ผลลัพธ์จากกิจกรรม : ผู้เข้ารับการอบรมมีความเข้าใจบทบาทหน้าที่และทิศทางการพัฒนางาน
ของตนเองมากยิ่งขึ้น สามารถปรับแนวคิดและเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 
          2.2.3 กิจกรรมกลุ่ม เรื่อง “HR Mindset for Future Organization : การปรับกรอบความคิด บทบาท 
และสมรรถนะที่จำเป็นของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่” โดยนางสาววรรณวิสา  แสงนพรัตน์  ผู้อำนวยการกองการ
เจ้าหน้าที่ และบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่  
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  วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพ่ือส่งเสริมการปรับกรอบความคิด (Mindset) และการตระหนักรู้ถึง
บทบาทและสมรรถนะที่จำเป็นของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ในการทำงานสำหรับองค์กรในอนาคต 
                     แนวทางการดำเนินกิจกรรม : ผู้เข้ารับการอบรมแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ร่วมกันวิเคราะห์หัวข้อบทบาท
ของ HR ในอนาคต สมรรถนะที่จำเป็น และแนวคิดท่ีควรปรับเปลี่ยน โดยแต่ละกลุ่มจัดทำสรุปและนำเสนอผลต่อที่
ประชุม 
                    ผลลัพธ์จากกิจกรรม :  
                    ด้านทัศนคติ: ผู้เข้าร่วมเกิดการปรับเปลี่ยนมุมมองจากการทำงานเชิงรับ (Routine) ไปสู่การทำงาน
เชิงรุก (Proactive) และมีความพร้อมในการเปิดรับนวัตกรรมใหม่ๆ 
                    สมรรถนะ: กลุ่มผู้เข้าร่วมได้ร่วมกันจำแนกทักษะสำคัญที่ต้องการพัฒนา เช่น การสื่อสารอย่างเห็น
อกเห็นใจ (Empathy Communication) และการคิดเชิงวิพากษ์ 
                    ความเข้าใจ: เกิดความเข้าใจในบทบาทของตนเองและเพ่ือนร่วมงานในต่างกลุ่มงาน ลดทัศนคติการ
ทำงานแบบแยกส่วน (Silo Mindset) 
 
          2.2.4 กิจกรรมกลุ่ม เรื่อง “HR Smart Team Challenge : กิจกรรมเสริมสร้างการทำงานเป็นทีม การ
สื่อสาร และการแก้ไขปัญหาร่วมกัน” โดยคณะทำงานปฏิรูปการบริหารกำลังคนและสร้างนวัตกรรมใหม่เพ่ือกองการ
เจ้าหน้าที่ 4.0  

  วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพื่อพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีม การสื่อสาร และการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน ผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์และสถานการณ์จำลอง 

                        แนวทางการดำเนินกิจกรรม : ผู้เข้ารับการอบรมแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ร่วมกิจกรรมระดมความ
คิดเห็น (Brainstorming) โดยแต่ละกลุ่มได้รับโจทย์เกี่ยวกับบทบาทของ HR ในอนาคต สมรรถนะที่จำเป็น และ
กรอบความคิดท่ีควรปรับเปลี่ยน เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กรผู้เข้ารับการอบรมร่วมกันอภิปราย 
วิเคราะห์ และจัดทำแผนภาพแนวคิด (Mind Map) ก่อนนำเสนอผลการอภิปรายต่อที่ประชุม เพื่อแลกเปลี่ยน
มุมมองและสรุปเป็นแนวทางร่วมกันของกองการเจ้าหน้าที่ 
                        ผลลัพธ์จากกิจกรรม :  
                       ทักษะการทำงานเป็นทีม: ผู้เข้าร่วมได้ฝึกการวางแผนอย่างเป็นระบบ (Systematic Thinking) 
และการแบ่งงานตามความถนัดของสมาชิกในทีม 
                       การแก้ไขปัญหา: พบว่าทีมมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นเมื่อผ่านกระบวนการสะท้อนผล 
ทำให้ลดข้อผิดพลาดในการทำงานซ้ำซ้อน 
                       สัมพันธภาพ: เกิดความไว้วางใจและการยอมรับในภาวะผู ้นำของกันและกัน เสริมสร้าง
บรรยากาศความร่วมมือภายในกองการเจ้าหน้าที่ 
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          2.2.5 กิจกรรมกลุ่ม เรื่อง “HR Active & Healthy Organization : กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ การบริหาร
พลังงานในการทำงาน และความสมดุลชีวิตการทำงาน และกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แนวคิดการพัฒนา
งาน และสร้างความผูกพันในองค์กร” โดยคณะทำงานปฏิรูปการบริหารกำลังคนและสร้างนวัตกรรมใหม่เพื่อกอง
การเจ้าหน้าที่ 4.0  
                          วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ตระหนักถึงความสำคัญ
ของการดูแลสุขภาพ การบริหารพลังงานในการทำงาน และการสร้างสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวิตส่วนตัว 
ควบคู่กับการเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี ความผูกพัน และความร่วมมือภายในองค์กร อันเป็นปัจจัยสำคัญในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานในระยะยาว 

                        แนวทางการดำเนินกิจกรรม : ผู้เข้ารับการอบรมแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม เข้าร่วมกิจกรรมใน
รูปแบบกิจกรรมกลุ่มและกิจกรรมสัมพันธ์ (Group Activities & Relationship Building) 
                      - เวลา 13.00 – 16.30 น.ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ การบริหารพลังงานในการทำงาน และ
การแลกเปลี่ยนแนวทางการสร้างสมดุลชีวิตการทำงาน ผ่านฐานการเรียนรู้และกิจกรรมกลุ่มย่อย  
                      - เวลา 19.00 – 21.00น. ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนประสบการณ์และสร้างความผูกพันใน
บรรยากาศไม่เป็นทางการ เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมได้สื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเสริมสร้าง
ความเข้าใจซึ่งกันและกัน อันนำไปสู่การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
                        ผลลัพธ์จากกิจกรรม :  
                       ความตระหนักรู้: ผู้เข้าร่วมเห็นความสำคัญของสุขภาพกายและใจที่เป็นพื้นฐานของศักยภาพใน
การทำงาน (Performance) 
                       การประยุกต์ใช้: ได้รับเทคนิคการจัดการความเครียดและการดูแลสุขภาพในที่ทำงานที่ทำได้จริง 
ช่วยลดความเสี่ยงภาวะหมดไฟ (Burnout) 
                       วัฒนธรรมสุขภาพ: เกิดแนวคิดในการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาวะที่ดีในที่ทำงาน
ร่วมกัน 
                       ความผูกพัน: บุคลากรมีความใกล้ชิดกันมากขึ้นผ่านการทำกิจกรรมร่วมกันนอกเหนือจากการ
ทำงานปกติ ทำให้ลดระยะห่างระหว่างระดับตำแหน่งและช่วงวัย (Intergenerational) 
                       บรรยากาศองค์กร: เกิดเครือข่ายความสัมพันธ์ที่เป็นกัลยาณมิตร ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้
การประสานงานระหว่างกลุ่มงานในอนาคตมีความคล่องตัวมากข้ึน 
                       ขวัญและกำลังใจ: ผู ้เข ้าร ่วมรู ้ส ึกผูกพันและเป็นส่วนหนึ ่งขององค์กร (Organizational 
Engagement) เพ่ิมข้ึน 
 

          2.2.6 กิจกรรมกลุ่ม เรื่อง “HR Sharing : เรียนรู้ร่วมกันเพื่อพัฒนางานในอนาคต” โดยนางสาววรรณวสิา  
แสงนพรัตน์  ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่ และบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่  
                          วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพื่อสรุปและถอดบทเรียนจากการเข้าร่วมกิจกรรมตลอดโครงการ 
และกำหนดแนวทางการนำองค์ความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานของกองการ
เจ้าหน้าที ่ 
                       แนวทางการดำเนินกิจกรรม : ผู้เข้ารับการอบรมแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ผู้เข้ารับการอบรมร่วม
กิจกรรมถอดบทเรียน (After Action Review : AAR) โดยแบ่งกลุ่มเพื่อสะท้อนสิ่งที่ได้เรียนรู้ สิ่งที่ทำได้ดี และสิ่งที่
ควรพัฒนา จากนั้นรวบรวมข้อเสนอแนะและจัดทำแนวทางการนำผลการเรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานของ
กองการเจ้าหน้าที ่
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                        ผลลัพธ์จากกิจกรรม :  
                       การตกผลึก: ผู้เข้าร่วมสามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ได้เรียนรู้จากทุกกิจกรรมมาเป็นแนวทางพัฒนางานที่
เป็นรูปธรรม (Action Plan) 
                       นวัตกรรมการทำงาน: ได้รับข้อเสนอแนะและไอเดียใหม่ๆ ในการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
ของกองการเจ้าหน้าที่ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
                       ความยั่งยืน: เกิดฉันทามติร่วมกันในการขับเคลื่อนภารกิจของกองการเจ้าหน้าที ่ให้มุ ่งไปสู่
เป้าหมายเดียวกันอย่างมั่นคง 
 

ตารางสรุปกิจกรรมและผลลัพธ์การดำเนินโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะ 

บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่สู่อนาคต 
ลำดับ กิจกรรม รูปแบบ/การดำเนินการ ระยะเวลา ผลลัพธ์ที่ได้รับ 

1 บรรยาย “ธนาคารความดี
ชุมชนตำบลหนองสาหร่าย” 

การบรรยายและ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้โดย
วิทยากรจากชุมชน 

1 ช่ัวโมง ผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ แนวคิด 
และตัวอย่างการดำเนินงานท่ียดึหลัก
คุณธรรมและการมีส่วนร่วม สามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาวัฒนธรรม
องค์กร 

2 ศึกษาดูงานและทำกิจกรรม
ในพื้นที่ชุมชน 

แบ่งผู้เข้ารับการอบรม 50 
คน เป็น 4 กลุ่ม เรียนรู้จาก
พื้นที่จริงและถอดบทเรียน
ร่วมกัน 

2 ช่ัวโมง ผู้เข้ารับการอบรมได้เรียนรู้เชิง
ประสบการณ์ เห็นภาพการทำงานเชิง
ระบบ และสามารถเช่ือมโยงบทเรยีนกับ
การพัฒนางานของหน่วยงาน 

3 บรรยาย “ทิศทางการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ภาครัฐกับการเปลี่ยนแปลง
ในอนาคต” 

การบรรยายเชิงนโยบาย
และแลกเปลีย่นความ
คิดเห็น 

1 ช่ัวโมง ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจทิศทาง นโยบาย 
และบทบาทของงาน HR ภาครัฐ มีความ
พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

4 กิจกรรมกลุ่ม “HR Mindset 
for Future Organization” 

แบ่งกลุ่มวิเคราะห์บทบาท 
สมรรถนะ และ Mindset ที่
จำเป็น พร้อมนำเสนอผล 

1 ช่ัวโมง 
30 นาที 

ผู้เข้ารับการอบรมตระหนักถึงความสำคญั
ของการปรับกรอบความคิด เข้าใจ
บทบาทหน้าท่ีของตนเองและผู้อื่นมากขึ้น 

5 กิจกรรมกลุ่ม “HR Smart 
Team Challenge” 

กิจกรรมสถานการณ์จำลอง 
ฝึกการสื่อสาร การวางแผน 
และการแกไ้ขปัญหาเป็นทีม 

3 ช่ัวโมง ผู้เข้ารับการอบรมพัฒนาทักษะการ
ทำงานเป็นทีม การสื่อสาร และการแก้ไข
ปัญหาร่วมกัน เกิดความสามคัคีในองค์กร 

6 กิจกรรมกลุ่ม “HR Active 
& Healthy Organization” 
(13.30 – 16.30น.) 

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 
การบริหารพลังงาน และ
ความสมดุลชีวิตการทำงาน 

3 ช่ัวโมง 
30 นาที 

ผู้เข้ารับการอบรมตระหนักถึงความสำคญั
ของสุขภาพและการบริหารพลังงาน ซึ่ง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานในระยะ
ยาว 

7 กิจกรรมกลุ่ม “HR Active 
& Healthy Organization” 
(19.00 – 21.00น.) 

แลกเปลีย่นประสบการณ์ 
แนวคิด และสร้างความ
ผูกพันในบรรยากาศไม่เป็น
ทางการ 

2 ช่ัวโมง ผู้เข้ารับการอบรมเกิดความผูกพัน ความ
เข้าใจ และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
เสรมิสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีดี 

8 กิจกรรมกลุ่ม “HR Sharing 
: เรียนรูร้่วมกันเพื่อพัฒนา
งานในอนาคต” 

ถอดบทเรียน สังเคราะห์
องค์ความรู้ และกำหนด
แนวทางการนำไปใช้ 

3 ช่ัวโมง ผู้เข้ารับการอบรมสามารถสรุปบทเรียน
และกำหนดแนวทางการพัฒนางานของ
กองการเจ้าหน้าที่ในอนาคตได้อยา่งเป็น
รูปธรรม 
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2.3 การประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ/ประเมินความพึงพอใจวิทยากร 
2.3.1 การประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

โดยแบบประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ความรู้ก่อนและหลังของผู้เข้าร่วมโครงการ                    
2) ความพึงพอใจต่อรูปแบบ เนื ้อหา สถานที ่ และการประสานงานการจัดโครงการ 3) ความพึงพอใจ                 
ต่อวิทยากร โดยกำหนดเกณฑ์การพิจารณาไว้ดังนี้  
➢ เกณฑ์การประเมินตามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูล เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับความพึงพอใจ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ระดับความพึงพอใจ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับความพึงพอใจ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
ระดับความพึงพอใจ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด    

➢ แบ่งช่วงคะแนนเกณฑ์ประเมินใช้เกณฑ์การแปลความหมายจากค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับต้องปรับปรุง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับพอใช้ 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับดี 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับดีมาก 
4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับดีท่ีสุด 
 

กลุ ่มเป ้าหมายผู ้เข ้าร ่วมโครงการฯ จำนวน 60 คน มีผ ู ้ เข ้าร ่วมโครงการฯ จำนวน 49 คน                 
และมีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 65.31 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางท่ี 1 ผลประเมินความพึงพอใจโครงการ 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ (จำนวนคน) 

ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ 
ระดับ 
ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

ความรู้ก่อนและหลังของผู้เข้าร่วมโครงการ                     

1 ก่อนการประชุมท่านมคีวามรู้ในเรือ่งนี้ 1 3 22 1 5 3.19 63.75 ปานกลาง 

2 หลังการประชุมท่านมีความรู้ในเรือ่งนี้ - - 1 9 22 4.66 93.13 มากที่สุด 

3 ความรู้จากการประชุมสามารถนำไป
ปฏิบัติในการทำงาน 

- - 1 7 24 4.72 94.38 มากที่สุด 

รูปแบบ เนื้อหา สถานท่ี และการประสานงานการจัดโครงการ 

4 เนื้อหาของการประชุมมีความครบถ้วน
เหมาะสม 

- - 1 8 23 4.69 93.75 มากที่สุด 

5 รูปแบบ ระยะเวลา และสถานท่ีในการ
จัดประชุมเหมาะสม 

- - 1 7 24 4.72 94.38 มากที่สุด 

6 การดำเนินงาน การประสานงาน และ
อำนวยความสะดวกของผู้รับผิดชอบ
โครงการเหมาะสม 

- - 1 8 23 4.69 93.75 มากที่สุด 

7 ความพึงพอใจต่อการจัดประชุมโดย
ภาพรวม 

- - 1 6 25 4.75 95 มากที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ 
 - ไม่มี – 
 
ตารางท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจต่อความพึงพอใจวิทยากร 

➢ นายแรม  เชียงกา  รองประธานศูนย์การเรียนรู้ชุมชนตำบลหนองสาหร่าย                   
 โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ (จำนวนคน)  

ค่าเฉลี่ย 
  

ร้อยละ 
ระดับ 
ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 4 5 
1 การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมี

ความชัดเจน ตรงตามหัวข้อท่ีบรรยาย 
- 15 10 5 2 2.81 56.25 ปานกลาง 

2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา
และเชื่อมโยงเนื้อหาตามหัวข้อที่
บรรยาย 

- - - 15 17 4.53 90.63 มากที่สุด 

3 ความครบถ้วนของเนื้อหาท่ีบรรยาย  
และใช้เวลาการบรรยายที่เหมาะสม 

- - - 5 27 4.84 96.88 มากที่สุด 

4 การใช้สื่อการสอน การยกตัวอย่าง 
Workshop เหมาะสม 

- - - 5 27 4.84 96.88 มากที่สุด 

5 การตอบข้อซักถามผู้เข้าร่วมการ
ประชุม 

- - - 8 24 4.75 95 มากที่สุด 

6 ความพึงพอใจต่อวิทยากรโดยรวม - - - 5 27 4.84 96.88 มากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ 
 - ไม่มี – 
 
3. ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ/ผลผลิตและผลลัพธ์โครงการ 
    3.1 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ซ่ึงกองการเจ้าหน้าที่มีแผนและผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ดังนี้. 

รายการ แผน ผล 
ค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการ (บาท) 279,814 บาท 237,859 บาท 
จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ (คน) 60 คน 49 คน 
ค่าใช่จ่ายในโครงการต่อคน (บาท) 4,663.57 บาท 4,854.27 บาท 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 


