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คำนำ 

  

 รายงานผลโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะการใช้ AI เพื่อประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุน 
การปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล ฉบับนี้ จัดทำขึ้นเพื่อสรุปผลการดำเนินโครงการ ผลการประเมินความรู้ก่อนและหลัง
การอบรม ผลการประเมินการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ ตลอดจนความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมอบรม 

 โครงการดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรกรมอนามัยมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือ AI  
และสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีจริยธรรม โดยมุ่งสนับสนุนการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลของบุคลากรให้สอดคล้องกับการทำงานในยุคดิจิทัล 

 กองการเจ้าหน้าที่ กรมอนามัย หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบ
โครงการ และผู้เกี่ยวข้อง ในการนำผลการดำเนินงานไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนารูปแบบการอบรมด้าน AI 
และทักษะดิจิทัลของบุคลากรกรมอนามัยในระยะต่อไป 

  

กลุ่มพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
กองการเจ้าหน้าที่ 

มิถุนายน 2569 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะการใช้ AI เพ่ือประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ในยุคดิจิทัล จัดขึ้นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2569 ณ ห้องประชุมกำธร สุวรรณกิจ ชั้น 1 อาคาร 1 กรมอนามัย  
และผ่านระบบประชุมทางไกล โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคลากรสังกัดกรมอนามัย 

 โครงการมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรกรมอนามัยมีความรู้ ความเข้าใจในเครื่องมือ AI และสามารถนำมา
ปรับใช้ในการทำงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีจริยธรรม โดยกำหนดเป้าหมายผู้เข้าร่วมจำนวน 80 คน  
ผลการดำเนินงานมีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 413 คน และมีผู้ตอบแบบประเมินภายหลังการอบรมจำนวน 164 คน 

 ผลการประเมินพบว่า ผู้เข้าร่วมมีความรู้เพิ่มขึ้นภายหลังการอบรม โดยค่าเฉลี่ยความรู้ก่อนอบรมอยู่ที่ 
4.48 คะแนน หรือร้อยละเฉลี่ย 44.80 และค่าเฉลี่ยความรู้หลังอบรมอยู่ที่ 8.43 คะแนน หรือร้อยละเฉลี่ย 84.30 
ส่วนการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์มีค่าเฉลี่ย 9.11 คะแนน หรือร้อยละเฉลี่ย 91.10 

 ด้านความพึงพอใจ พบว่า ความพึงพอใจต่อการจัดฝึกอบรมในภาพรวมมีร้อยละเฉลี่ย 88.23 อยู่ในระดับ
พึงพอใจมากที่สุด และความพึงพอใจต่อวิทยากรในภาพรวมมีร้อยละเฉลี่ย 91.56 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
สำหรับผลการใช้จ่ายงบประมาณ มีงบประมาณตามแผนจำนวน 20,700 บาท และมีผลการเบิกจ่ายจริงจำนวน 
20,675 บาท คิดเป็นค่าใช้จ่ายต่อคน 50.10 บาท 

 โดยภาพรวม โครงการสามารถดำเนินการได้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเกินกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
ผู้เข้าร่วมได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้ AI และเห็นว่าสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ อย่างไรก็ตาม 
มีข้อเสนอแนะให้เพ่ิมระยะเวลาในการอบรม และประชาสัมพันธ์ล่วงหน้าให้มากข้ึน เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมสามารถเตรียม
ความพร้อมและฝึกปฏิบัติได้อย่างเต็มที ่
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บทที่ 1 บทนำ 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 

 ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลกรมอนามัย ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570 ได้
กำหนดเป้าประสงค์ให้ทรัพยากรบุคคลมีสมรรถนะและทักษะที่เหมาะสมและจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งมี
มาตรการในการสร้างความรอบรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 ในปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์  หรือ 
Artificial Intelligence: AI ซ ึ ่ งเข ้ามาม ีบทบาทสำค ัญในการสน ับสน ุนการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ทั้งในด้านการค้นหาและสรุปข้อมูล การจัดทำเอกสาร การวิเคราะห์ข้อมูล การสร้างสื่อ และการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทำงาน 

 กรมอนามัยจึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาทักษะของบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยี AI ได้อย่างเหมาะสม 
ถูกต้อง และมีจริยธรรม เพ่ือให้บุคลากรสามารถนำเครื่องมือ AI ไปประยุกต์ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ กองการเจ้าหน้าที่จึงได้ดำเนินโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะการใช้ AI เพ่ือ
ประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลขึ้น 

1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

 เพ่ือให้บุคลากรกรมอนามัยมีความรู้ ความเข้าใจในเครื่องมือ AI และสามารถนำมาปรับใช้ในการทำงานได้
อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีจริยธรรม 

1.3 เป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จ 

 เป้าหมายของโครงการ คือ การให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้ AI เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 
จำนวน 1 ครั้ง 

 ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ ประกอบด้วย 
 1. เชิงปริมาณ กลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเป้าหมายที่กำหนด 
 2. เชิงคุณภาพ ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในเครื่องมือ AI และสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ใน
การปฏิบัติงานได้ 

1.4 ขอบเขตการดำเนินงาน 

 กลุ่มเป้าหมายของโครงการ ได้แก่ บุคลากรสังกัดกรมอนามัย โดยมีกลุ่มผู้ใช้ประโยชน์  คือผู้บริหารและ
บุคลากรกรมอนามัย 

 โครงการจัดขึ้นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2569 เป็นระยะเวลา 1 วัน ณ ห้องประชุมกำธร สุวรรณกิจ ชั้น 1 
อาคาร 1 กรมอนามัย และผ่านระบบประชุมทางไกล 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 บุคลากรกรมอนามัยสามารถนำเครื่องมือ AI ไปปรับใช้ในการทำงานได้อย่างเหมาะสม ช่วยสนับสนุน 
การปฏิบัติงานให้มีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับการทำงานในยุคดิจิทัล 
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บทที่ 2 สาระสำคัญของโครงการและเนื้อหาการอบรม 

 

2.1 ลักษณะของโครงการ 

 โครงการนี้เป็นการอบรมเชิงปฏิบัติการที่มุ่งให้บุคลากรได้เรียนรู้และทำความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ AI ใน
การสนับสนุนการปฏิบัติงาน โดยเน้นการบรรยาย การสาธิต และการยกตัวอย่างการใช้งานจริง เพื่อให้ผู้เข้าร่วม
สามารถเห็นแนวทางการประยุกต์ใช้ AI กับงานของตนเองได้ 

 การจัดอบรมดำเนินการในรูปแบบผสมผสาน คือ มีทั้งผู้เข้าร่วม ณ ห้องประชุม และผู้เข้าร่วมผ่านระบบ
ประชุมทางไกล ทำให้บุคลากรจากทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคสามารถเข้าร่วมได้ 

2.2 สาระสำคัญจากการบรรยาย 

 เนื้อหาการอบรมครอบคลุมประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

 1. การเตรียมความพร้อมก่อนใช้งาน AI  
  การเตรียมระบบและบัญชีผู้ใช้งาน โดยเฉพาะการใช้งานผ่าน Google Chrome และการเชื่อมโยง
บัญชี Gmail เพ่ือให้สามารถใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ ได้สะดวกและมีประสิทธิภาพ 

 2. ความแตกต่างระหว่าง Google และ AI 
  Google ทำหน้าที่คล้ายแหล่งค้นหาข้อมูลหรือห้องสมุดที่ช่วยนำผู้ใช้ไปยังแหล่งข้อมูล ส่วน AI 
ทำหน้าที่เสมือนผู้ช่วยที่สามารถประมวลผล สรุป และสังเคราะห์ข้อมูลให้เป็นคำตอบหรือชิ้นงานได้โดยตรง 

 3. การสื่อสารกับ AI 
  ผู้ใช้งานควรใช้ภาษาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และให้บริบทของงานแก่ AI เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ตรง
ประเด็น รวมทั้งควรเริ่มแชทใหม่เม่ือเปลี่ยนหัวข้อ เพ่ือป้องกันไม่ให้ AI นำบริบทเดิมมาปะปนกับเรื่องใหม่ 

 4. การตั้งค่าตัวตนอัจฉริยะ 
  การใส่ข้อมูลเกี่ยวกับตนเอง เช่น ชื่อ ตำแหน่ง หน่วยงาน และลักษณะงาน จะช่วยให้ AI เข้าใจ
บริบทของผู้ใช้และตอบสนองต่อการใช้งานได้เหมาะสมมากข้ึน 

 5. การประยุกต์ใช้ AI ในงานพัฒนาคุณภาพและงานวิชาการ 
  AI สามารถช่วยคิดหัวข้อนวัตกรรม ร่างเอกสาร สรุปรายงาน และช่วยจัดทำเนื้อหาตามโครงสร้าง
ต่าง ๆ เช่น PDCA ได ้
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2.3 เครื่องมือ AI ที่นำเสนอในการอบรม 

 เครื่องมือและแนวทางการใช้งานที่นำเสนอในการอบรม ได้แก่ 

  1. Gemini และ ChatGPT 
ใช้สำหรับการถามตอบ การสรุปข้อมูล การร่างข้อความ การช่วยคิดประเด็น และการสนับสนุนงานเอกสาร 
  2. NotebookLM ใช้สำหรับการจัดการความรู้จากเอกสาร เช่น PDF, Word, Excel, เว็บไซต์ 
หรือคลิปวิดีโอ สามารถช่วยสรุปข้อมูล สร้างรายงาน แผนผังความคิด ชุดสไลด์ และสื่อประเภทต่าง ๆ ได้ 
  3. Claude ใช้ในการอ่านข้อมูลจากไฟล์ Excel และสร้าง Dashboard สำหรับนำเสนอข้อมูล 
  4. Canvas หรือเครื่องมือเสริมใน Gemini ใช้สำหรับสร้าง Infographic หรือสื่อดิจิทัลจากคำสั่ง
ของผู้ใช้ 

2.4 ประเด็นการเรียนรู้ที่สำคัญ 

 จากการอบรม ผู้เข้าร่วมได้รับความรู้เกี่ยวกับการใช้ AI เพ่ือสนับสนุนงานในหลายด้าน ได้แก่ การสรุปและ
สังเคราะห์ข้อมูล การจัดทำเอกสาร การสร้างสื่อ การจัดการความรู้ การทำ Dashboard และการยกระดับงาน
ประจำให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 สาระสำคัญของการอบรมจึงไม่ได้จำกัดเฉพาะการเรียนรู้เครื่องมือ AI เท่านั้น แต่ยังช่วยให้ผู้เข้าร่วมเห็น
แนวทางการนำ AI ไปใช้กับการปฏิบัติงานจริงของกรมอนามัย 
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บทที่ 3 วธิีดำเนินโครงการและการประเมินผล 
 

3.1 วิธีการดำเนินโครงการ 

 การดำเนินโครงการประกอบด้วยขั้นตอนหลัก ดังนี้ 

 1. แต่งตั้งคณะทำงานและจัดทำหลักสูตรฝึกอบรมตามแนวทางการพัฒนาที่กำหนด 

 2. จัดทำโครงการและเชิญผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วมกิจกรรม 

 3. จัดกิจกรรมอบรมตามแผนการดำเนินงาน 

 4. ประเมินผลภายหลังการฝึกอบรม 

 5. สรุปผลการดำเนินโครงการ 

3.2 กลุ่มเป้าหมายและผู้เข้าร่วมโครงการ 

 กลุ่มเป้าหมายของโครงการคือบุคลากรสังกัดกรมอนามัย โดยกำหนดเป้าหมายผู้เข้าร่วมจำนวน 80 คน 

 ผลการดำเนินงานจริง มีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 413 คน ซึ่งสูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ และมีผู้ตอบ
แบบประเมินภายหลังการอบรมจำนวน 164 คน 

3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล 

 การประเมินผลโครงการใช้แบบสอบถามออนไลน์ภายหลังการฝึกอบรม โดยแบบสอบถามประกอบด้วย
ประเด็นสำคัญ ได้แก่ 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 2. การประเมินความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม 

 3. การประเมินการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

 4. การประเมินความพึงพอใจต่อการจัดฝึกอบรม 

 5. การประเมินความพึงพอใจต่อวิทยากร 

 6. ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลที่ได้จากแบบประเมินนำมาวิเคราะห์โดยใช้จำนวน ร้อยละ และค่าเฉลี่ย เพ่ือสรุปผลการดำเนินงาน
และประเมินระดับความสำเร็จของโครงการ 

 สำหรับคำถามปลายเปิด นำมาสรุปเป็นประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการ 
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3.5 เกณฑ์การแปลผล 

 การประเมินความรู้ก่อนและหลังการอบรม รวมทั้งการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ ใช้ระดับคะแนน 1-10 
โดยคะแนนมากหมายถึงมีความรู้หรือสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้มาก 

 การประเมินความพึงพอใจใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ได้แก่ เห็นด้วยน้อยที่สุด เห็นด้วยน้อย  
เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยมาก และเห็นด้วยมากที่สุด โดยนำผลมาคำนวณเป็นร้อยละเฉลี่ย  และแปลผลระดับ
ความพึงพอใจ 
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บทที่ 4 ผลการดำเนินงานและผลการประเมินโครงการ 
 

4.1 ผลการดำเนินกิจกรรม 

 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะการใช้ AI เพ่ือประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ในยุคดิจิทัล จัดขึ้นเมื่อวันที่ 1 พฤษภาคม 2569 ณ ห้องประชุมกำธร สุวรรณกิจ ชั้น 1 อาคาร 1 กรมอนามัย และ
ผ่านระบบประชุมทางไกล 

 ผลการดำเนินงานมีผู้เข้าร่วมโครงการจำนวน 413 คน จากเป้าหมาย 80 คน แสดงให้เห็นว่าโครงการ
ได้รับความสนใจจากบุคลากรกรมอนามัยเป็นอย่างมาก และดำเนินการได้เกินกว่าเป้าหมายเชิงปริมาณที่กำหนดไว้ 

4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สายงาน และสังกัด โดยมีผู้เข้าร่วมการอบรมจำนวนทั้งหมด 413 คน มีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจจำนวน 
164 คน คิดเป็นร้อยละ 39.70 ซึ่งสรุปผลการประเมินได้ ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 จำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (N=164)      

ข้อมูลทั่วไป จำนวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 22 13.41 
หญิง 142 86.59 

รวม 164 100.00 

อายุ 

ต่ำกว่า 26 ปี (Gen Z) 7 4.27 
26 - 41 ปี (Gen Y) 81 49.39 
42 - 57 ปี (Gen X) 69 42.07 

57 ปีขึ้นไป (Gen BB) 7 4.27 
รวม 164 100.00 

ระดับการศึกษา 

ต่ำกว่าปริญญาตร ี 3 1.83 
ปริญญาตร ี 116 70.73 
ปริญญาโท 39 23.78 
ปริญญาเอก 6 3.66 

รวม 164 100.00 

สายงาน 
สายงานหลัก 85 51.83 

สายงานสนบัสนนุ 79 48.17 
รวม 164 100.00 

สังกัด 
ส่วนกลาง 74 45.12 

ส่วนภูมิภาค 90 54.88 
รวม 164 100.00 
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จากตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 86.59 ช่วงอายุระหว่าง 26 - 41 (Gen Y) จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 49.39 มีการศึกษาระดับปริญญา
ตรี จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 70.73 สายงานหลัก จำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 51.83 และสังกัดภูมิภาค 
จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 54.88 

4.3. การประเมินความรู้ก่อน - หลังการฝึกอบรม 

 เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับความรู้ก่อน - หลังการฝึกอบรม และการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยจำแนก
ระดับความคิดเห็น 10 ระดับ รายละเอียดตามตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 รายละเอียดเกณฑ์การกำหนดช่วงคะแนนและการแปลผลระดับความรู้ก่อน - หลังการฝึกอบรม  
              และการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ตารางท่ี 3 ผลประเมินความรู้ก่อน - หลังการฝึกอบรม โดยผู้เข้ารับการอบรมประเมินตนเอง (N=164) 

ระดับ 
ก่อนเข้ารับการอบรม หลังเข้ารับการอบรม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
1 11 6.71 0 0.00 
2 18 10.97 0 0.00 
3 33 20.12 2 1.22 
4 26 15.85 0 0.00 
5 29 17.68 3 1.83 
6 18 10.98 6 3.66 
7 14 8.54 28 17.07 
8 6 3.66 38 23.17 
9 4 2.44 45 27.44 
10 5 3.05 42 24.61 

รวม 
ค่าเฉลี่ย 4.48 ค่าเฉลี่ย 8.43 

ร้อยละเฉลี่ย 44.80 ร้อยละเฉลี่ย 84.30 

 

  

ช่วงคะแนน 
(ร้อยละเฉลี่ย) 

1.00 - 
19.00 

19.01 - 
28.00 

28.01 - 
37.00 

37.01 - 
46.00 

46.01 - 
55.00 

55.01 - 
64.00 

64.01 - 
73.00 

73.01 - 
82.00 

82.01 - 
91.00 

91.01 - 
100.00 

ระดับความรู้ 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

น้อย                                                                                                                       มาก 
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จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม พบว่า  

 ก่อนการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ระดับ 1 จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.71 ระดับ 2 
จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.97 ระดับ 3 จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 20.12 ระดับ 4 จำนวน 26 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.85 ระดับ 5 จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 17.68 ระดับ 6 จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.98 ระดับ 7 จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.54 ระดับ 8 จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.66 ระดับ 9 จำนวน 
4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.44 และระดับ 10 จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.05 โดยค่าเฉลี่ยระดับความรู้ อยู่ที่ระดับ 
4.48 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 44.80   

 หลังการฝึกอบรม ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ระดับ 1 และระดับ 2 ไม่มีผู้ประเมิน ระดับ 3 จำนวน 2 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.22 ระดับ 4 ไม่มีผู้ประเมิน ระดับ 5 จำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.83 ระดับ 6 จำนวน 6 คน 
 คิดเป็นร้อยละ 3.66 ระดับ 7 จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 17.07 ระดับ 8 จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 23.17 

ระดับ 9 จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 27.44 และระดับ 10 จำนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 24.61  

4.4 ผลการประเมินการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์   

ตารางท่ี 4 ผลประเมินการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ (N = 164) 

ระดับ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ค่าเฉลี่ย 

จำนวน 0 0 0 1 0 4 15 27 24 93 9.11 

ร้อยละ 0.00 0.00 0.00 0.61 0.00 2.44 9.15 16.46 14.63 56.71 91.10 

จากตารางที่ 4 ผลประเมินการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ พบว่า ความรู้ที่ได้รับจากการอบรมสามารถนำไปใช้
ประโยชน์ได้ ระดับ 1 ระดับ 2 และระดับ 3 ไม่มีผู้ประเมิน ระดับ 4 จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.61 ระดับ 5ไม่
มีผู้ประเมิน ระดับ 6 จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.44 ระดับ 7 จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 9.15 ระดับ 8 
จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 16.46 ระดับ 9 จำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.63 ระดับ 10 จำนวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 56.71 โดยค่าเฉลี่ยระดับการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ อยู่ที่ระดับ 9.11 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 91.10 
โดยค่าเฉลี่ยระดับความรู้ อยู่ที่ระดับ 8.43 คิดเป็นร้อยละเฉลี่ย 84.30 

4.5 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดฝึกอบรม  

 เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรม ประกอบด้วยข้อคำถาม 8 ข้อคำถาม โดยจำแนกระดับความ
คิดเห็น (Rating Scale) 5 ระดับ และกำหนดช่วงคะแนนและการแปลผลระดับความพึงพอใจการจัดอบรม 
รายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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 เกณฑ์การกำหนดช่วงคะแนนความคิดเห็น (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

 เกณฑ์การกำหนดการแปลผลระดับความพึงพอใจเข้ารับการอบรม 
   80.01 – 100.00  หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด   
   60.01 – 80.00    หมายถึง   พึงพอใจมาก 
   40.01 – 60.00    หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 
   20.01 – 40.00   หมายถึง   พึงพอใจน้อย 
   0.00 – 20.00      หมายถึง   พึงพอใจน้อยที่สุด 

ตารางท่ี 5 ผลการประเมินความพึงพอใจการจัดฝึกอบรม (N = 164) 

จากตารางที่ 5 ผลประเมินความพึงพอใจการจัดฝึกอบรม โดยภาพรวมมีร้อยละเฉลี่ย 88.23 อยู่ในระดับพึงพอใจ
มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลำดับแรก คือ ความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดฝึกอบรม ร้อยละเฉลี่ย 
91.70 ระดับพึงพอใจมากที่สุด รองลงมา คือ เนื้อหาของกิจกรรมเหมาะสม ร้อยละเฉลี่ย 90.36 ระดับพึงพอใจ
มากที่สุด รูปแบบในการจัดกิจกรรมเหมาะสม ร้อยละเฉลี่ย 89.87 ระดับพึงพอใจมากที่สุด การชี้แจงวัตถุประสงค์
ของกิจกรรมชัดเจน ร้อยละเฉลี่ย 88.65 ระดับพึงพอใจมากที่สุด ความครบถ้วนของเนื้อหา ร้อยละเฉลี่ย 88.17 
ระดับพึงพอใจมากที่สุด สถานที่ในการจัดกิจกรรมเหมาะสม และการดำเนินงาน ประสานงาน อำนวยความสะดวก
ของผู้รับผิดชอบโครงการเหมาะสม  ร้อยละเฉลี่ย 86.82 ระดับพึงพอใจมากที่สุด และระยะเวลาที่ใช้ในการจัด
กิจกรรมเหมาะสม ร้อยละเฉลี่ย 83.41 ระดับพึงพอใจมากที่สุด 

ลำดับ การจัดฝึกอบรม ร้อยละเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 เนื้อหาของกิจกรรมเหมาะสม 90.36 พึงพอใจมากที่สุด 
2 ความครบถ้วนของเนื้อหา 88.17 พึงพอใจมากที่สุด 
3 การชี้แจงวัตถุประสงค์ของกิจกรรมชัดเจน 88.65 พึงพอใจมากที่สุด 
4 รูปแบบในการจัดกิจกรรมเหมาะสม 89.87 พึงพอใจมากที่สุด 
5 ระยะเวลาที่ใช้ในการจัดกิจกรรมเหมาะสม 83.41 พึงพอใจมากที่สุด 
6 สถานที่ในการจัดกิจกรรมเหมาะสม 86.82 พึงพอใจมากที่สุด 

7 
การดำเนินงาน ประสานงาน อำนวยความสะดวก 
ของผู้รับผิดชอบโครงการเหมาะสม 

86.82 พึงพอใจมากที่สุด 

8 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดฝึกอบรม 91.70 พึงพอใจมากที่สุด 
ร้อยละเฉลี่ยในภาพรวม 88.23 

ระดับความพึงพอใจในภาพรวม พึงพอใจมากที่สุด 
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4.6 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อวิทยากร 

 เป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร ประกอบด้วยข้อคำถาม 7 ข้อคำถาม โดยจำแนกระดับความคิดเห็น 
(Rating Scale) 5 ระดับ และกำหนดช่วงคะแนนและการแปลผลระดับความพึงพอใจการจัดอบรม รายละเอียด 
ดังต่อไปนี้ 

 เกณฑ์การกำหนดช่วงคะแนนความคิดเห็น (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 
1  หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด 
2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
3  หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
4  หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
5  หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 

เกณฑ์การกำหนดการแปลผลระดับความพึงพอใจเข้ารับการอบรม 
   80.01 - 100.00   หมายถึง   พึงพอใจมากที่สุด   
   60.01 - 80.00    หมายถึง   พึงพอใจมาก 
   40.01 - 60.00    หมายถึง   พึงพอใจปานกลาง 
   20.01 - 40.00   หมายถึง   พึงพอใจน้อย 
 0.00 - 20.00       หมายถึง   พึงพอใจน้อยที่สุด 

ตารางท่ี 6 ผลการประเมินความพึงพอใจวิทยากร (N = 164) 

จากตารางท่ี 6 ผลประเมินความพึงพอใจวิทยากร โดยภาพรวมมีร้อยละเฉลี่ย 91.56 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ลำดับแรก คือ ความรู้ของวิทยากร ร้อยละเฉลี่ย 95.12 ระดับพึงพอใจมากที่สุด 
เทคนิคและวิธีการที่ใช้ในกิจกรรม ร้อยละเฉลี่ย 94.51 ระดับพึงพอใจมากที่สุด ความพึงพอใจโดยรวมต่อวิทยากร 
ร้อยละเฉลี่ย 93.78 ระดับพึงพอใจมากท่ีสุด การจัดลำดับขั้นตอนของกิจกรรม ร้อยละเฉลี่ย 92.01 ระดับพึงพอใจ
มากที่สุด เปิดโอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็น ร้อยละเฉลี่ย 90.00 ระดับพึงพอใจมากที่สุด การนำเข้าสู่
กิจกรรมอย่างเป็นระบบ ร้อยละเฉลี่ย 89.14 ระดับพึงพอใจมากที่สุด และการใช้เวลาเหมาะสมกับกิจกรรม ร้อย
ละเฉลี่ย 86.34 ระดับพึงพอใจมากที่สุด 

ลำดับ การจัดฝึกอบรม ร้อยละเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1 การนำเข้าสู่กิจกรรมอย่างเป็นระบบ 89.14 พึงพอใจมากที่สุด 
2 การจัดลำดับขั้นตอนของกิจกรรม 92.01 พึงพอใจมากที่สุด 
3 เทคนิคและวิธีการที่ใช้ในกิจกรรม 94.51 พึงพอใจมากที่สุด 
4 เปิดโอกาสให้ซักถามและแสดงความคิดเห็น 90.00 พึงพอใจมากที่สุด 
5 การใช้เวลาเหมาะสมกับกิจกรรม 86.34 พึงพอใจมากที่สุด 
6 ความรู้ของวิทยากร 95.12 พึงพอใจมากที่สุด 
7 ความพึงพอใจโดยรวมต่อวิทยากร 93.78 พึงพอใจมากที่สุด 

ร้อยละเฉลี่ยในภาพรวม 91.56 
ระดับความพึงพอใจในภาพรวม พึงพอใจมากที่สุด 
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4.7 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 การแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจภายหลังสิ้นสุดการฝึกอบรม โดยแบบสอบถาม
จัดทำในรูปแบบข้อคำถามปลายเปิด สรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอบรม ดังนี้ 

  - ควรเพิ่มระยะเวลาในการอบรม จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.97 

  - การประชาสัมพันธ์มีระยะเวลากระชั้นชิด จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.05 

  - ความต้องการสื่อสำหรับการทบทวนภายหลัง จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.22 

  - อยากให้มีการจัดอบรมในส่วนภูมิภาค จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.88 

  - อยากให้จัดอบรมอย่างต่อเนื่อง จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.32 

  - ชื่นชมวิทยาการ จำนวน 7 คิดเป็นร้อยละ 4.27 

4.8 ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

 กองการเจ้าหน้าที่มีแผนและผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ดังนี้ 

จากข้อมูลดังกล่าว พบว่าโครงการใช้จ่ายงบประมาณจริงจำนวน 20,675 บาท จากแผน 20,700 บาท และมี
ผู้เข้าร่วมจริงมากกว่าเป้าหมาย ทำให้ค่าใช้จ่ายต่อคนต่ำกว่าแผนที่กำหนดไว้ 

  

รายการ แผน ผล 
ค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการ 20,700 บาท 20,675 บาท 
จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ  80 คน 413 คน 
ค่าใช่จ่ายในโครงการต่อคน  258.75 บาท 50.10 บาท 
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บทที่ 5 สรุปผลและข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการดำเนินโครงการ 

 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะการใช้ AI เพ่ือประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ในยุคดิจิทัล จัดขึ้นเพื่อให้บุคลากรกรมอนามัยมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือ AI และสามารถนำไปปรับใช้
ในการทำงานได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีจริยธรรม 

 ผลการดำเนินงานพบว่า มีผู ้เข้าร่วมโครงการจำนวน 413 คน จากเป้าหมาย 80 คน แสดงให้เห็นว่า
โครงการได้รับความสนใจจากบุคลากรเป็นจำนวนมาก และสามารถดำเนินการได้เกินกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้
เนื้อหาการอบรมครอบคลุมการใช้เครื่องมือ AI เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน เช่น การใช้ ChatGPT, Gemini, 
NotebookLM และ Claude การสื่อสารกับ AI การจัดการความรู้ การสร้างสื่อ และการสร้าง Dashboard 

5.2 สรุปผลการประเมินโครงการ 

 ผลการประเมินจากผู้ตอบแบบประเมินจำนวน 164 คน สรุปได้ดังนี ้

 1. ผู้เข้าร่วมมีความรู้เพิ่มขึ้นหลังการอบรม โดยค่าเฉลี่ยความรู้ก่อนอบรมเท่ากับ 4.48 คะแนน และหลัง
อบรมเท่ากับ 8.43 คะแนน 
 2. การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์มีค่าเฉลี่ย 9.11 คะแนน หรือร้อยละเฉลี่ย 91.10 แสดงให้เห็นว่าผู้เข้าร่วม
เห็นว่าสามารถนำความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ 
 3. ความพึงพอใจต่อการจัดฝึกอบรมในภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ 88.23 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
 4. ความพึงพอใจต่อวิทยากรในภาพรวมอยู่ที่ร้อยละ 91.56 อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
 5. ผลการใช้จ่ายงบประมาณจริงจำนวน 20,675 บาท จากแผน 20,700 บาท และมีค่าใช้จ่ายต่อคน 
50.10 บาท 

 โดยภาพรวม โครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ ทั้งในด้านจำนวนผู้เข้าร่วม 
ความรู้ที่เพ่ิมข้ึน การนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของผู้เข้าร่วม 

5.3 ปัญหาและข้อสังเกตจากการดำเนินโครงการ 

 จากข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วม พบประเด็นสำคัญ 2 ประเด็น ได้แก่ 

 1. ระยะเวลาในการอบรมยังไม่เพียงพอต่อความต้องการของผู้เข้าร่วมบางส่วน เนื่องจากเนื้อหาเกี่ยวกับ 
AI มีรายละเอียดค่อนข้างมากและต้องอาศัยการฝึกปฏิบัติ 

 2. การประชาสัมพันธ์โครงการมีระยะเวลากระชั้นชิด ทำให้ผู้เข้าร่วมบางส่วนอาจมีเวลาเตรียมความ
พร้อมก่อนเข้าร่วมอบรมน้อย 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วม เห็นควรเสนอแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

 1) ควรเพ่ิมระยะเวลาในการอบรมหรือแบ่งเนื้อหาเป็นหลักสูตรย่อย เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมมีเวลาฝึกปฏิบัติมากข้ึน 
 2) ควรประชาสัมพันธ์โครงการล่วงหน้าให้มากขึ้น เพื่อให้ผู้เข้าร่วมสามารถเตรียมอุปกรณ์ บัญชีผู้ใช้งาน 
หรือข้อมูลที่จำเป็นต่อการฝึกอบรมได้พร้อม 
 3) ควรจัดทำเอกสารสรุปขั้นตอนการใช้งาน AI หรือคู่มือสั้น ๆ เพื่อให้ผู ้เข้าร่วมสามารถทบทวนและ
นำไปใช้หลังการอบรมได้ 
 4) หากมีการจัดอบรมในครั้งต่อไป อาจกำหนดหัวข้อให้เหมาะกับลักษณะงาน เช่น การใช้ AI สำหรับงาน
เอกสาร การจัดทำรายงาน การสร้างสื่อ หรือการวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือให้ผู้เข้าร่วมเลือกอบรมตามความจำเป็นของงาน 

5.5 สรุปภาพรวม 

 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะการใช้ AI เพ่ือประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ในยุคดิจิทัล เป็นโครงการที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความจำเป็นในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร
กรมอนามัย ผลการดำเนินงานพบว่าโครงการมีผู้เข้าร่วมเกินกว่าเป้าหมาย ผู้เข้าร่วมมีความรู้เพิ่มขึ้นหลังการอบรม 
เห็นว่าสามารถนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ และมีความพึงพอใจต่อการจัดฝึกอบรมและวิทยากรในระดับพึงพอใจ
มากที่สุด 

 ดังนั้น โครงการนี้จึงถือว่าบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ และสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการพัฒนา
รูปแบบการอบรมด้าน AI และทักษะดิจิทัลของบุคลากรกรมอนามัยในระยะต่อไป 
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ภาคผนวก ก 

ตัวอย่างเกียรติบัตรสำหรับผู้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะการใช้ AI 
เพ่ือประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 
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ภาคผนวก ข 

เอกสารโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะการใช้ AI 
เพ่ือประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 
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ภาคผนวก ค 
ภาพกิจกรรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะการใช้ AI 
เพ่ือประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 
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ภาคผนวก ง 
ภาพตัวอย่างผลงานจากกิจกรรมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะการใช้ AI 

เพ่ือประยุกต์ใช้เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล 
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