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1. ความเป็นมาของโครงการ 
หลักการและเหตุผล : ในยุคที่โลกกำลังก้าวเข้าสู่ความไม่แน่นอนแบบใหม่ที่เรียกว่า โลกยุค BANI (Brittle, Anxious, 
Nonlinear, Incomprehensible) ซึ่งหมายถึงโลกที่เปราะบาง กังวล ซับซ้อน และยากแก่การคาดเดา                  
องค์กรภาครัฐจึงจำเป็นต้องมีการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ถือเป็นกลไก
สำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์และภารกิจขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายการรับมือกับโลกยุค BANI จำเป็น               
ต้องอาศัยบุคลากรที่มีความ มั่นคงทางจิตใจ (Emotional Resilience) มีแรงจูงใจ มีความยืดหยุ่นทางความคิด                 
และสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งการสร้าง “ความผูกพัน (Engagement)” ของบุคลากร   
ต่อองค์กร เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถยืนหยัดและพัฒนาได้ท่ามกลางความไม่แน่นอนแนวคิด 
“Happy Workplace” และเครื่องมือ Happy 8 (ได้แก่ Happy Body, Happy Heart, Happy Relax, Happy 
Society, Happy Brain, Happy Soul, Happy Money, Happy Family) จึงถูกนำมาเป็นฐานคิดในการสร้าง              
ความสมดุลระหว่างการทำงานกับคุณภาพชีวิตของบุคลากรซึ่งเชื่อมโยงโดยตรงกับการเพิ่มขีดความสามารถ                  
ในการเผชิญกับโลกยุค BANI ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

กองการเจ้าหน้าที่  ได้เล็งเห็นความสำคัญการบริหารทรัพยากรบุคคลในยุคปัจจุบันที่มิได้มุ่งเน้นเพียงการจัดการ
งานด้านบุคคลทั่วไปเท่านั้น หากแต่ให้ความสำคัญกับการสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันในองค์กร (Employee 
Engagement) ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานของบุคลากรโดยตรงการเสริมสร้างความผูกพัน
จะช่วยให้บุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกต่อองค์กรเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งมีแรงจูงใจในการทำงานและพร้อมที่จะพัฒนา
องค์กรไปสู่เป้าหมายร่วมกัน  

1.2 วัตถุประสงค์ :  
1. เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและทักษะในการสร้างความผูกพันระหว่างบุคลากรกับองค์กร 
    2. เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลในภาพรวม โดยเน้นการสร้างคนที่มีความสุข             
มีแรงบันดาลใจ และมีคุณภาพในการทำงาน 

1.3 เป้าหมายและตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ 
- เป้าหมายโครงการ : บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด 
  HAPPY 8 และแนวทางในการสร้างความผูกพันในองค์กร 
- ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ  
  เชิงปริมาณ : จำนวนผู้เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
  เชิงคุณภาพ : ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

1.4 วิธีการดำเนินงาน :  
     1.4.1 ประชุมวางแผนการดำเนินงานภายในทีมคณะทำงานจัดประชุม/อบรม/สัมมนา 
 - มอบหมายผู้รับผิดชอบ 
 - ดำเนินการจัดกิจกรรมตามระยะเวลาที่กำหนด 
 - วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย/ผู้ร่วมดำเนินการ 
 - สื่อสารการดำเนินโครงการแก่กลุ่มเป้าหมาย 
     1.4.2 ประชุม/อบรม/สัมมนา 
     1.4.3 สรุปรายงานการประชุม และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจเสนอผู้บังคับบัญชา 
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1.5 ขอบเขตการดำเนินงาน 
  - กลุ่มเป้าหมาย : ผู้บริหารและบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ จำนวน 56 คน 
  - ระยะเวลา : วันที่ 28 – 29 มิถุนายน 2568 

   - สถานที่จัดโครงการ : โรงแรมคอรัลทรี วิลล่า หัวหิน จังหวัดเพชรบุรี 
      - งบประมาณ : จำนวน 195,000 (หนึ่งแสนเก้าหมื่นห้าพันบาทถ้วน) 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ : บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างความผูกพันในองค์กร                      
เกิดความร่วมมือร่วมใจในการพัฒนางานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล สร้างบรรยากาศที่ดีในหน่วยงาน                      
ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง  

2. สรุปผลการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
    2.1 พิธีเปิดการประชุม ในวันที่ 28 มิถุนายน 2568 เวลา 11.00 – 12.00 น. โดยนางสาววรรณวิสา  แสงนพรัตน์ 
ผู้อำนวยการกองการเจ้าหน้าที่ 
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   2.2  การดำเนินกิจกรรมการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ  
          2.2.1 กิจกรรมการบรรยาย เรื่อง “ถ่ายทอดประสบการณ์สู่การสร้างความสุขในองค์กร” 
โดยนางสาวดุจเดือน  พิงคยางกูล สำนักงานเลขานุการกรม 
 

 
            วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพื่อชี้ให้เห็นว่าการสร้างความสุขในองค์กรเป็นกระบวนการที่เกิดจากการมี
ส่วนร่วมของทุกคน ผ่านการแบ่งปันประสบการณ์ การรับฟัง และการสร้างบรรยากาศเชิงบวกอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะ
นำไปสู่การพัฒนาความผูกพันและประสิทธิภาพการทำงานที่ยั่งยืนในที่สุด 
             ผลลัพธ์จากกิจกรรม : ผู้เข้าร่วมอบรมได้เรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้บรรยาย มีความเข้าใจและผูกพันใน
องค์กรมากขึ้น  
          2.2.2 กิจกรรมกลุ่ม เรื่อง “ค้นหาความสุขในที่ทำงานของเรา” โดย 1.นางสาวพรพนา  พูลสวัสดิ์    
ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 2.นายวัชชานนท์  ทองสุกดี  ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ
นางสาวอังคณา  ลิลา ตำแหน่งนักทรัพยากรบุคคล 
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           วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้สะท้อนความรู้สึก ความต้องการ                            
และองค์ประกอบของความสุขในที่ทำงาน รวมถึงร่วมกันค้นหาแนวทางสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อความสุข              
สร้างแรงจูงใจในการทำงาน และการทำงานร่วมกันในหน่วยงาน 

   แนวทางการดำเนินกิจกรรม : ใช้เครื่องมือ BINGO Happy 8 โดยให้ผู้เข้าร่วมเดินสำรวจหาเพื่อน
ร่วมงานที่มีพฤติกรรมหรือความสุขตรงกับกรอบคำในช่องต่างๆ คำแต่ละช่องในกระดาน BINGO สอดคล้อง                 
กับแนวคิด “Happy 8” ได้แก่ : 

1. Happy Body (สุขภาพดี) 
2. Happy Heart (มีน้ำใจ) 
3. Happy Society (สังคมดี) 
4. Happy Relax (ผ่อนคลาย) 
5. Happy Brain (เรียนรู้ดี) 
6. Happy Money (พอเพียง) 
7. Happy Soul (จิตใจดี) 
8. Happy Family (ครอบครัวดี) 

เมื่อได้ BINGO ผู้เล่นจะได้แชร์สิ่งที่ทำให้ตนเองรู้สึกมีความสุขในการทำงาน 
 

        ผลลัพธ์จากกิจกรรม 
1. เกิดการมีส่วนร่วมและความสนุกสนานในหมู่บุคลากร 

• ผู้เข้าร่วมมากกว่า 95% มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานหลากหลายกลุ่ม 
• ช่วยลดช่องว่างระหว่างกลุ่มงาน 

2. บุคลากรตระหนักถึงปัจจัยความสุขที่มีอยู่แล้วในองค์กร 
• เพื่อนร่วมงานที่ใจดี (Happy Heart), การทำงานที่มีโอกาสเรียนรู้ (Happy Brain) และการมี
ความสัมพันธ์ดีในครอบครัว (Happy Family) 

• ทำให้เห็นว่าความสุขมีอยู่รอบตัว เพียงแค่ต้องเปิดใจมองหา 
สะท้อนมุมมองความสุขร่วมกันขององค์กร 

• ผู้เข้าร่วมเสนอว่าความสุขที่อยากเห็นมากขึ้นคือ “พื้นที่ให้ผ่อนคลาย” (Happy Relax) “การ
รับฟังที่จริงใจ”  

• แสดงให้เห็นความต้องการด้าน Soft Environment ที่ส่งเสริมจิตใจมากกว่าด้านสวัสดิการ
เพียงอย่างเดียว 

          2.2.3 กิจกรรมกลุ่ม เรื่อง “เสริมสร้างความร่วมมือ ความไว้วางใจ และการสื่อสารภายในทีม”                  
  วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม                  

ส่งเสริมการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ และเปิดพื้นที่ให้สมาชิกในทีมได้ฝึกทักษะการรับฟัง การพูดอย่าง                    
มีประสิทธิภาพ ปลูกฝังความไว้วางใจ และสร้างสัมพันธ์ร่วมกันในกลุ่ม  
                     แนวทางการดำเนินกิจกรรม : ผ่านรูปแบบ Role Play : การแสดงสถานการณ์จำลอง               
โดยผู้เข้าร่วมแบ่งกลุ่มย่อย 8 – 9 คน รับโจทย์สถานการณ์จำลองที่สะท้อนปัญหาในที่ทำงาน เช่น เรื่อง             
การเข้าใจผิดในทีม  หรือเรื่องการสื่อสารที่ไม่ตรงประเด็น หรือเรื่องความขัดแย้งระหว่างหน่วยงาน และให้แต่ละ
กลุ่มนำเสนอ Role Play และสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้ พร้อมการสะท้อนความรู้สึกและข้อเสนอแนะแบบไม่ตัดสิน (Non-
judgmental Feedback) ผ่านคลิปเรียลสั้นๆ ไม่เกิน 4 นาที 
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   ผลลัพธ์จากกิจกรรม :  
                     1.บุคลากรเข้าใจความสำคัญของการสื่อสารภายในทีมมากขึ้น 

• ผู้เข้าร่วมส่วนใหญ่รับรู้ว่า “การฟังอย่างลึกซึ้ง” และ “การสื่อสารด้วยความชัดเจน” 
  คือหัวใจของการทำงานร่วมกัน 
• เรียนรู้ว่า “คำพูดเล็ก ๆ” หรือ “ท่าที” สามารถสร้างหรือทำลายความสัมพันธ์ในทีมได้ 
2.สร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ 
• สมาชิกกล้าพูด กล้าแสดงออกมากขึ้น 
• เริ่มเข้าใจและเปิดใจรับมุมมองของผู้อื่น 
• ผู้ร่วมกิจกรรมรู้สึกว่าได้ “รู้จักตัวตน” ของเพื่อนร่วมงานมากขึ้น 
3.เห็นภาพพฤติกรรมที่ควรและไม่ควรในการทำงานเป็นทีม 
• ผ่านบทบาทสมมุติทำให้ตระหนักชัดถึงผลของการสื่อสารที่คลาดเคลื่อนหรือความไม่เข้าใจกัน 
• เกิดการสรุปร่วมกันถึง “แนวทางที่ทีมควรยึดถือ” ในการทำงานร่วมกัน 

2.2.4 ศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบริษัท เพชรบุรี ไทยดีเสิร์ท จำกัด (โรงงานลุงเอนก                  
ขนมหวานเมืองเพ็ชร)หน่วยงานที่ได้รับรางวัล เรื่อง Innovation AWARD 2024 ด้านสังคมจาก “Thailand 
Synergy เพื่อ SMEs ไทย ประจำปี 2024” 
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                      วัตถุประสงค์ของกิจกรรม : เพื่อศึกษาและเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินธุรกิจ การบริหาร
จัดการทรัพยากรบุคคล การควบคุมคุณภาพ และการสร้างสรรค์นวัตกรรม ดังนี้ 
                      • เพื่อศึกษาการบริหารจัดการและมาตรฐานคุณภาพ: เรียนรู้แนวทางการควบคุมคุณภาพที่
เข้มงวด การได้รับรองมาตรฐานระดับสากล เช่น GHP, อย. (FDA), และ Halal ซึ่งสะท้อนถึงการยกระดับ
กระบวนการผลิตและสุขอนามัยภายในองค์กร 
                      • เพื่อเรียนรู้การพัฒนาและนวัตกรรมผลิตภัณฑ์: ศึกษาแนวคิดในการปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้เข้า
กับยุคสมัย เช่น การลดความหวาน การสร้างสรรค์รสชาติใหม่ ๆ และการแปรรูปสินค้าเพื่อเพิ่มมูลค่าหรือลดของเสีย
จากการผลิต 
                      • เพื่อทำความเข้าใจกลยุทธ์ทางธุรกิจและการตลาด: ศึกษาแนวคิดในการกำหนดกลุ่มเป้าหมาย 
การขยายตลาดสู่ช่องทางค้าส่งและการเป็นผู้ผลิตให้กับแบรนด์ใหญ่ (OEM) ซึ่งลดการแข่งขันในตลาดท้องถิ่นและ
สร้างความยั่งยืนให้กับกิจการ 
                      • เพื่อสังเกตการณ์แนวปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคลและความรับผิดชอบต่อสังคม 
(CSR): ศึกษาการดูแลสุขอนามัยของพนักงานอย่างเคร่งครัด การคำนึงถึงผลกระทบต่อชุมชน และการสนับสนุน
วัตถุดิบจากเกษตรกรในท้องถิ่น 

   ผลลัพธ์จากกิจกรรม : การดูงานครั้งนี้ได้รับข้อมูลเชิงลึกและตัวอย่างที่เป็นรูปธรรมของการ
บริหารจัดการองค์กรที่เน้นคุณภาพ ประสิทธิภาพ นวัตกรรม และความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสามารถนำแนวคิด
และแนวปฏิบัติเหล่านี้ไปปรับใช้ในการเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร และยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคล
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้ 

2.2.5 กิจกรรม เรื่อง “สรุปบทเรียนจากกิจกรรม/แลกเปลี่ยนประสบการณ์” 
                       ผลลัพธ์จากกิจกรรม : 

1. การฟังอย่างลึกซึ้งคือพื้นฐานของการสื่อสารที่ดี 
• หลายคนตระหนักว่า การรับฟังโดยไม่ตัดสิน ช่วยเปิดใจและสร้างบรรยากาศที่ดใีนการพูดคุย 
• การเข้าใจเจตนาของเพื่อนร่วมงานสำคัญกว่าการมองแค่คำพูด 
2. ความแตกต่างของประสบการณ์คือโอกาสในการเรียนรู้ 
• การได้ฟังเรื่องราว ความสำเร็จ ช่วยให้เห็นมุมมองใหม่ ๆ 
• ทำให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกันมากขึ้น และลดอคติในการทำงานร่วมกัน 

3. การสะท้อนตนเองช่วยพัฒนาใจและทักษะในงาน 
• ผู้เข้าร่วมหลายคนกล่าวว่า กิจกรรมช่วยให้มองย้อนกลับว่า “ตนเองมีบทบาทต่อทีมอย่างไร” 
• ทำให้ตั้งใจพัฒนาตนเองมากขึ้น ทั้งด้านการสื่อสาร ความรับผิดชอบ และความร่วมมือ 

4.  ความไว้วางใจในทีมสามารถสร้างขึ้นได้จากกิจกรรมเล็ก ๆ 
• บรรยากาศที่ไม่เป็นทางการและมีกิจกรรมช่วยให้ทุกคนกล้าเปิดใจ 
• จากเดิมที่ไม่ค่อยกล้าพูด กลับกล้าแสดงออก และเห็นคุณค่าของการร่วมมือ 

5.  ความรู้สึก ‘เราอยู่ทีมเดียวกัน’ คือพลังขององค์กร 
• ผู้เข้าร่วมรู้สึกว่าแม้จะมีบทบาทต่างกัน แต่เป้าหมายของทีมคือเป้าหมายเดียวกัน 
• สิ่งนี้ช่วยลดความขัดแย้ง เพิ่มความเข้าใจ และสร้างพลังบวกให้กับการทำงาน 
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2.3 การประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ/ประเมินความพึงพอใจวิทยากร 
2.3.1 การประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
โดยแบบประเมินความพึงพอใจ ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) ความรู้ก่อนและหลังของผู้เข้าร่วมโครงการ                    
2) ความพึงพอใจต่อรูปแบบ เนื้อหา สถานที่ และการประสานงานการจัดโครงการ 3) ความพึงพอใจ                 
ต่อวิทยากร โดยกำหนดเกณฑ์การพิจารณาไว้ดังนี้  
➢ เกณฑ์การประเมินตามแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้ระดับการวัดข้อมูล เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ 5 หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 
ระดับความพึงพอใจ 4 หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 
ระดับความพึงพอใจ 3 หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 
ระดับความพึงพอใจ 2 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 
ระดับความพึงพอใจ 1 หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด    

➢ แบ่งช่วงคะแนนเกณฑ์ประเมินใช้เกณฑ์การแปลความหมายจากค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับต้องปรับปรุง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับพอใช้ 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับดี 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับดีมาก 
4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับดีที่สุด 
 
กลุ่มเป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการฯ จำนวน 56 คน มีผู้เข้าร่วมโครงการฯ จำนวน 56 คน                 

และมีผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 83.92 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
ตารางที่ 1 ผลประเมินความพึงพอใจโครงการ 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ (จำนวนคน) 

ค่าเฉลี่ย  ร้อยละ 
ระดับ 
ผลการ
ประเมิน 1 2 3 4 5 

ความรู้ก่อนและหลังของผู้เข้าร่วมโครงการ                     

1 ก่อนการประชุมท่านมีความรู้ในเรื่องนี้ 10 28 6 3 10 3.04 60.85 ปานกลาง 

2 หลังการประชุมท่านมีความรู้ในเรื่องนี้ 1 5 27 14 1 4.15 82.98 มาก 

3 ความรู้จากการประชุมสามารถนำไป
ปฏิบัติในการทำงาน 

1 5 25 16 1 4.19 83.83 มาก 

รูปแบบ เนื้อหา สถานที่ และการประสานงานการจัดโครงการ 

4 เนื้อหาของการประชุมมีความครบถ้วน
เหมาะสม 

 
1 10 23 13 4.02 80.43 มาก 

5 การชี้แจงวัตถุประสงค์ของการประชุม
ชัดเจน 

 
2 5 27 13 4.09 81.70 มาก 

6 รูปแบบ ระยะเวลา และสถานที่ในการ
จัดประชุมเหมาะสม 

2 3 18 9 15 3.68 73.62 มาก 

7 การดำเนินงาน การประสานงาน และ
อำนวยความสะดวกของผู้รับผิดชอบ
โครงการเหมาะสม 

 
3 13 14 17 3.96 79.15 มาก 

8 ความพึงพอใจต่อการจัดประชุมโดย
ภาพรวม 

 
3 11 17 16 3.98 79.57 มาก 

ข้อเสนอแนะ : ควรแจ้งกำหนดการและระยะเวลาในการทำกิจกรรมให้ชัดเจน 
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ตารางที่ 2 การประเมินความพึงพอใจต่อความพึงพอใจวิทยากร 

➢ นางดุจเดือน พิงคยางกูล  เจ้าพนักงานธุรการชำนาญงาน สำนักงานเลขานุการกรมอนามัย                   
โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ (จำนวนคน)  

ค่าเฉลี่ย 
  

ร้อยละ 
ระดับ 
ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 4 5 
1 การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมี
ความชัดเจน ตรงตามหัวข้อที่บรรยาย 

0 0 1 27 27 4.47 89.45 มาก 

2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา
และเชื่อมโยงเนื้อหาตามหัวข้อที่
บรรยาย 

0 0 1 26 28 4.49 89.82 มาก 

3 ความครบถ้วนของเนื้อหาที่บรรยาย  
และใช้เวลาการบรรยายที่เหมาะสม 

0 0 3 26 26 4.42 88.36 มาก 

4 การใช้สื่อการสอน การยกตัวอย่าง 
Workshop เหมาะสม 

0 0 0 31 24 4.44 88.73 มาก 

5 การตอบข้อซักถามผู้เข้าร่วมการ
ประชุม 

0 0 1 26 28 4.49 89.82 มาก 

6 ความพึงพอใจต่อวิทยากรโดยรวม 0 0 1 27 27 4.47 89.45 มาก 

ข้อเสนอแนะ 
 - ไม่มี – 
ตารางที่ 3 การประเมินความพึงพอใจต่อความพึงพอใจวิทยากร 

➢ นางสาวพรพนา  พูลสวัสดิ์   นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 
                 นายวัชชานนท์  ทองสุกดี    นักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ 

       นางสาวอังคณา  ลิลา         นักทรัพยากรบุคคล โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจ ดังนี้ 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ (จำนวนคน)  

ค่าเฉลี่ย 
  

ร้อยละ 
ระดับ 
ผลการ
ประเมิน 

1 2 3 4 5 
1 การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากร 
มีความชัดเจนตรงตามหัวข้อที่บรรยาย 

 
11 23 13 

 
4.04 80.85 มาก 

2 ความสามารถในการอธิบายเนื้อหา
และเชื่อมโยงเนื้อหาตามหัวข้อที่
บรรยาย 

1 8 23 15 1 4.11 82.13 มาก 

3 ความครบถ้วนของเนื้อหาที่บรรยาย  
และใช้เวลาการบรรยายที่เหมาะสม 

2 10 20 15 2 4.02 80.43 มาก 

4 การใช้สื่อการสอน การยกตัวอย่าง 
Workshop เหมาะสม 

3 10 20 14 3 3.96 79.15 มาก 

5 การตอบข้อซักถามผู้เข้าร่วมการ
ประชุม 

1 8 22 16 1 4.13 82.55 มาก 

6 ความพึงพอใจต่อวิทยากรโดยรวม 1 10 20 16 1 4.09 81.70 มาก 
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ข้อเสนอแนะ 
1. บางกิจกรรมไม่ได้แจ้งล่วงหน้าจึงมีข้อจำกัดในการดำเนินการ 
2. กิจกรรมสานสัมพันธ์หรือสร้างความผูกพันควรจัดให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกันในห้องประชุม 
หรือนอกห้องประชุมได้เลย โดยที่ไม่ต้องแบ่งกลุ่มออกไปทำภารกิจที่ยืดเยื้อ  
3. กิจกรรมในช่วงเช้ามีรูปแบบและระยะเวลาที่เหมาะสม กิจกรรมในช่วงบ่ายในช่วงที่อยู่ในห้องประชุม มีความ
เหมาะสม สนุกสนาน ประยุกต์ใช้ความรู้เข้ากับกิจกรรมได้ดีมาก ทำให้เกิดการสนทนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันระหว่าง
บุคลากรในหน่วยงาน 
 
3. ผลการใช้จ่ายเงินงบประมาณ/ผลผลิตและผลลัพธ์โครงการ 
    3.1 ผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ซึ่งกองการเจ้าหน้าที่มีแผนและผลการเบิกจ่ายงบประมาณ ดังนี้. 

รายการ แผน ผล 
ค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการ (บาท) 195,000 บาท 184,150 บาท 
จำนวนผู้เข้าร่วมโครงการ (คน) 60 คน 57 คน 
ค่าใช่จ่ายในโครงการต่อคน (บาท) 3,250 บาท 3,230.70 บาท 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

- สรุปผลงานจากกิจกรรมกลุ่ม 

 

 
กิจกรรม Role Play 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
        

 


