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บทคัดย่อ 
 การศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย มีวัตถุประสงค์  
1) เพ่ือศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย และ 2) เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ประชากรที่ใช้
ในการศึกษา ประกอบด้วย ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 รวมทั้งสิ้น 86 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง วิธีการศึกษา 
เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) การประเมินสมรรถนะด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment 
Center Method : ACM) ภายใต้หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
หรือ OSOF แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัว
ของผู้เข้ารับการอบรมและผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรม ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ด้วยวิธี
ศูนย์การประเมิน (ACM) เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินผลผ่านที่ ร้อยละ 75 สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) โดยใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 1.85 Assessment (การประเมิน) 
คิดเป็นร้อยละ 5.56 Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด Intervention (การปฏิบัติการ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) คิดเป็นร้อยละ 7.41 และ Management and Governance (การบริหาร
จัดการ อภิบาลระบบ) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 6 ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะ
ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.25 Assessment 
(การประเมิน) คิดเป็นร้อยละ 46.88 Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) คิดเป็นร้อยละ 6.25 Intervention 
(การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ Management and 
Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) คิดเป็นร้อยละ 3 .13 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมิน
สมรรถนะในภาพรวม ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 มีผลการประเมินสมรรถนะผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดน้อยกว่า 
ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 6 ทุกสมรรถนะ 
 ในการพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพตามที่หลักสูตรต้องการหรือตามความคาดหวังของหน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบงานด้านการพัฒนา (HRD) ควรวางระบบการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งก่อน (Pre-training) ระหว่าง 
(Training) และภายหลังการฝึกอบรม (Post-training) และท้ายที่สุดควรมีการติดตามผลการพัฒนาเพ่ือ
สะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาตามเจตนารมณ์ของหลักสูตร 

ค าส าคัญ : การประเมินสมรรถนะ, หลักสูตร OSOF, สมรรถนะของกรมอนามัย 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
1.1 ที่มาและความส าคัญ 
 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ส่งผลให้ทั่วโลก
เกิดการตื่นตัวและตั้งรับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะเรื่องสภาวะสุขภาพของประชาชน 
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เป็นสาเหตุส าคัญที่ก่อให้เกิดปัจจัยหรือเงื่อนไขต่อการก าหนดสุขภาพ 
(Health Determinants) ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยที่เป็นภาวะคุกคาม หรือปัจจัยเสี่ยง (Threaten or Risk Factors)
และปัจจัยที่เป็นปัจจัยปกป้อง (Protective Factors) ดังนั้น ความท้าทายของกรมอนามัยคือการสร้างระบบ
ของประเทศให้เอ้ือต่อสุขภาพ กรมอนามัยจึงก าหนดเข็มทิศการด าเนินงานว่าจะเป็นองค์กรหลักของประเทศ
ในการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ประชาชนมีสุขภาพดี โดยท าหน้าที่สังเคราะห์
ใช้ความรู้และดูภาพรวม เพื่อก าหนดนโยบายและออกแบบระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม
ผ่านการประสานงาน สร้างความร่วมมือและก ากับดูแลเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อการด าเนินงาน  
(กองการเจ้าหน้าที่ กรมอนามัย, 2560) 
 ภายใต้วิสัยทัศน์การด าเนินงานดังกล่าว กรมอนามัยได้วางเป้าหมายและออกแบบก าลังคนให้เป็น 
“คนดี สร้างคุณค่า สร้างความสุข” ซึ่งเป็นรากฐานที่ส าคัญของการขับเคลื่อนและพัฒนากรมอนามัยอย่างยั่งยืน 
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ (United Nations : UN) และก าหนด
สมรรถนะหลักของหน่วยงานและก าลังคนขึ้นใหม่ นั่นคือ สมรรถนะ “ผู้อภิบาลระบบ” ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือ AAIM ซึ่งประกอบด้วย A = Assessment (การประเมิน), A = Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์), 
I = Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม), M = Management (การบริหารจัดการ 
อภิบาลระบบ) เพ่ือใช้เป็นกรอบในการพัฒนาก าลังคนให้มีศักยภาพ (Potential) และขีดความสามารถที่ตอบสนอง
ต่อภารกิจของกรมอนามัย โดยมุ่งหวังว่า “ผู้อภิบาลระบบ” ต้องสามารถบริหารข้อมูล/ความรู้ บริหารภาคีเครือข่าย 
ท าการตลาดเพ่ือสังคมและปกป้องด้วยกฎหมาย  
  กองการเจ้าหน้าที่ โดยกลุ่มพัฒนาทรัพยากรบุคคลได้จัดการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น า
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือหลักสูตร Our Skills Our Future : OSOF รุ่นที่ 5 
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562) และรุ่นที่ 6 (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563) ซึ่งเป็นหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับ
ข้าราชการระดับปฏิบัติการ/ช านาญการ (Training & Development Framework : T1) ตามกรอบเส้นทาง
การสั่งสมประสบการณ์และผลงาน (Career chart) ในการเข้าสู่ต าแหน่งประเภทอ านวยการ และประเภท
วิชาการของกรมอนามัย ที่มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะของกรมอนามัย (AAIM) เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเกิดกระบวนการ
ทางความคิดใหม่ (New Mindset) และทักษะใหม่ (New Skillset) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามหลักการ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของกรมอนามัย อันเป็นการเตรียมก าลังคนให้มีศักยภาพ (Potential) 
และขีดความสามารถที่ตอบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจของกรมอนามัย เกณฑ์การประเมินผลผู้เข้ารับการอบรม 
ประกอบด้วย 1) การเข้าร่วมกิจกรรมตามระยะเวลาที่ก าหนด 2) การมีส่วนร่วมระหว่างการอบรม 3) การส่งผลงาน
ตามที่ก าหนด และ 4) การประเมินสมรรถนะภายใต้สมรรถนะของกรมอนามัย (AAIM) ส าหรับเครื่องมือที่ใช้
ในการประเมินสมรรถนะ ได้แก่ 1) การประเมินสมรรถนะด้วยแบบสอบถาม ประกอบด้วย แบบทดสอบการประเมิน
ตนเอง (Self–Assessment) และแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน โดยประเมินผู้เข้ารับการอบรม
ในกิจกรรมแรกก่อนการอบรม (Pre-test) และกิจกรรมสุดท้ายของการอบรม (Post-test) และ 2) การประเมิน
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สมรรถนะด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) โดยประเมินผู้เข้ารับการอบรม
ในกิจกรรมสุดท้ายของการอบรม (Post-test)  
 ส าหรับการประเมินสมรรถนะด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) 
เป็นการประเมินโดยใช้กิจกรรมที่ออกแบบมาเพ่ือกระตุ้นและเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการประเมินแสดงพฤติกรรม
ที่สะท้อนสมรรถนะออกมา เป็นเทคนิคและวิธีการประเมินศักยภาพที่สะท้อนผ่านพฤติกรรมของบุคลากร
ในองค์กร เป็นการวัดและวิเคราะห์ผลในเรื่องทักษะ ความรู้ ความสามารถและศักยภาพของบุคลากรในองค์กร 
โดยการประเมินวางอยู่บนสมมติฐานที่ว่า “พฤติกรรมที่ผ่านมาในอดีตสามารถท านายพฤติกรรมในอนาคตได้” 
(ศูนย์นักบริหารระดับสูง ส านักงาน ก.พ. , 2551) นอกจากนี้ การประเมินด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (ACM) 
มีความแตกต่างจากเครื่องมือการประเมินรูปแบบอื่นๆ ในมิติของความหลากหลายวิธีการประเมิน เช่น 
การสัมภาษณ์ แบบทดสอบ การจ าลองสถานการณ์ (Role-play) เป็นต้น กิจกรรมการประเมินประกอบด้วย
กิจกรรมเดี่ยวและกิจกรรมกลุ่ม ซึ่งแต่ละกิจกรรมสามารถประเมินได้หลายสมรรถนะ ขึ้นอยู่กับการออกแบบ
รูปแบบการประเมินและสมรรถนะที่ใช้ในการประเมิน  
 กรมอนามัยก าหนดให้ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร OSOF ต้องเข้ารับการประเมินสมรรถนะด้วยวิธี
ศูนย์การประเมิน (ACM) เพ่ือเป็นการบ่งบอกสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรม โดยเริ่มน าการประเมินสมรรถนะ
ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (ACM) มาใช้ประเมินสมรรถนะผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร OSOF รุ่นที่ 3 เมื่อปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2560 เป็นครั้งแรก และยังคงใช้วิธีการดังกล่าวประเมินสมรรถนะผู้เข้ารับการอบรมมาจนถึงปัจจุบัน 
โดยสมรรถนะที่ท าการประเมินผู้เข้ารับการอบรมในแต่ละรุ่นมีความแตกต่างกันไปตามความต้องการพัฒนา
บุคลากรของกรมอนามัย ดังนั้น จึงท าให้ผู้ศึกษาสนใจท าการศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรม
หลักสูตร OSOF รุ่นที่ 5 และ รุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (ACM) ตามเกณฑ์
การประเมินผลที่ก าหนดว่าเป็นอย่างไร และสนใจศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรม
หลักสูตร OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (ACM) ว่าแต่ละรุ่น
มีความแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือสะท้อนให้เห็นศักยภาพหรือคุณภาพของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร OSOF ต่อไป 

1.2 ค าถามการศึกษา 
 1.2.1 ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ด้วยวิธี
ศูนย์การประเมิน (ACM) เป็นอย่างไร 
 1.2.2 ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ด้วยวิธี
ศูนย์การประเมิน (ACM) แต่ละรุ่นมีความแตกต่างกันอย่างไร  

1.3 วัตถุประสงค์ 
 1.3.1 เพื่อศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น า
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย  

1.3.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะ
ผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย  
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1.4 ขอบเขตการศึกษา 
 การศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ก าหนดขอบเขต
ในการศึกษา ดังนี้ 
 1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 ผู้ศึกษาท าการศึกษาเกี่ยวกับผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะ
ผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย 
ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (ACM) 
 1.4.2 ขอบเขตด้านประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 
 1.43 ขอบเขตด้านพื้นที่/ระยะเวลา 
  การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาท าการศึกษาภายใต้บริบทของบุคลากรกรมอนามัยที่เข้ารับการอบรมหลักสูตร
พัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562 และรุ่นที่ 6 ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยระยะเวลาในการศึกษา ระหว่างเดือนตุลาคม 2563 
ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2566 

1.5 นิยามศัพท์ 
 ผู้เข้ารับการอบรม หมายถึง ข้าราชการในสังกัดกรมอนามัย ระดับปฏิบัติการ หรือระดับช านาญการ 
ที่ได้รับการคัดเลือกให้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และรุ่นที่ 6 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
 หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 
และรุ่นที่ 6 หมายถึง หลักสูตรฝึกอบรมส าหรับข้าราชการระดับปฏิบัติการ/ช านาญการ (Training & Development 
Framework : T1) ตามกรอบเส้นทางการสั่งสมประสบการณ์และผลงาน (Career chart) ในการเข้าสู่ต าแหน่ง
ประเภทอ านวยการ และประเภทวิชาการของกรมอนามัย ทีด่ าเนินการจัดการอบรมโดยกองการเจ้าหน้าที่ กรมอนามัย 
ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 – 2563 
 สมรรถนะของกรมอนามัย หมายถึง ความรู้และทักษะที่บุคลากรกรมอนามัยจ าเป็นต้องมี เพื่อใช้
ในการปฏิบัติงานภายใต้ภารกิจของกรมอนามัย คือ สมรรถนะ “ผู้อภิบาลระบบ” ส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือ AAIM ซึ่งประกอบด้วย A = Assessment (การประเมิน), A = Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์), 
I = Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม), M = Management (การบริหารจัดการ 
อภิบาลระบบ) 
 วิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) หมายถึง วิธีการประเมินสมรรถนะ
รูปแบบหนึ่งที่ประกอบด้วยกิจกรรมการประเมินหลากหลายกิจกรรม ทั้งกิจกรรมเดี่ยวและกิจกรรมกลุ่ม โดยผู้ประเมิน
เป็นผู้เชี่ยวชาญภายนอกกรมอนามัย 
 เกณฑ์การประเมินผล หมายถึง เกณฑ์การประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรม ตามสมรรถนะ
ของกรมอนามัย ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) ตามระดับที่คาดหวัง โดยผู้ประเมิน
ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลผ่านอยู่ที่ ร้อยละ 75 
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 คุณภาพของผู้เข้ารับการอบรม หมายถึง ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรม ตามสมรรถนะ
ของกรมอนามัย ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) ผ่านตามเกณฑ์การประเมินผล
ที่ก าหนด (ร้อยละ 75) 

1.6 กรอบแนวคิด 
 
 
 
 
+ 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิด 

 
1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 กองการเจ้าหน้าที่ โดยกลุ่มพัฒนาทรัพยากรบุคคล สามารถน าผลการศึกษาไปใช้ประกอบการออกแบบ
หรือก าหนดแนวทางการพัฒนาผู้เข้ารับการอบรมภายหลังสิ้นสุดการอบรม ซึ่งถือเป็นการวางระบบการพัฒนา
บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 

ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะ
ผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 

การประเมินสมรรถนะ 
ตามสมรรถนะของกรมอนามัย 

ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน  
(Assessment Center Method : ACM) 

คุณภาพของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนา
สมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 



 
บทที่ 2 

เอกสาร และงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น า
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย 
ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) โดยเป็นการศึกษาผลการประเมินสมรรถนะ
ของผู้เข้ารับการอบรมตามเกณฑ์การประเมินผลที่ก าหนด เพ่ือสะท้อนศักยภาพหรือคุณภาพของผู้เข้ารับการอบรม 
ซ่ึงผู้ศึกษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ต าราและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามล าดับ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเรื่องคุณภาพ 
 2.2 แนวคิดเรื่องการประเมินผล 
 2.3 แนวคิดเรื่องการประเมินด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) 
 2.4 หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเรื่องคุณภาพ 
 2.1.1 ความหมาย 
 ปิยดา ดิลกปรีชากุล (2546) ได้นิยามความหมายว่า คุณภาพ ถูกก าหนดขึ้นตามการใช้งาน หรือตาม
ความคาดหวังของผู้ก าหนด เช่น มีความเหมาะสมกับการใช้งาน มีความทนทาน ให้ผลตอบแทนสูงสุด บริการดี
และประทับใจ หรือเป็นไปตามมาตรฐานที่ตั้งใจไว้ 
 สมชาย วณารักษ์ (2546) ได้นิยามความหมายว่า คุณภาพ (Quality) คือ คุณสมบัติโดยรวมทางประโยชน์
ใช้สอยและลักษณะจ าเพาะของผลิตภัณฑ์หรือการบริการ ที่แสดงออกถึงความสามารถในอันที่จะตอบสนอง
ต่อความต้องการที่ระบุไว้อย่างชัดเจน และอนุมานจากสภาพการณ์และความเป็นจริงโดยทั่วไป 
 รังสรรค์ เลิศในสัตย์ (2550) ได้นิยามความหมายว่า คุณภาพ คือ มวลรวมของคุณสมบัติและสมรรถนะ
ที่มีความเฉพาะ ซึ่งเป็นเป้าหมายในการประเมิน เพ่ือก าหนดว่าสินค้าหรือบริการนั้นตอบสนองวัตถุประสงค์
การใช้สอยหรือไม่ 
 จากนิยามความหมายจากผู้เชี่ยวชาญ สามารถสรุปได้ว่า คุณภาพ คือ คุณลักษณะที่คาดหวังของผู้ก าหนด 
ว่ามีความเหมาะสม เป็นไปตามลักษณะหรือเป้าหมายที่ต้องการหรือไม่ โดยวัดผลความคาดหวังจากการ
ใช้ประโยชน์จริงตามลักษณะของสิ่งที่ก าหนด 
 2.1.2 องค์ประกอบคุณภาพ 

 ตัวบ่งชี้คุณภาพ (Service Quality Indicators) เป็นตัวบ่งชี้ถึงคุณภาพ เครื่องมือในการวัดคุณภาพ
หรือประเมินและปรับปรุงคุณภาพ แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 

1) ประเภทตัวบ่งชี้คุณภาพ 
   - ตัวบ่งชี้คุณภาพด้านโครงสร้าง (Structure Indicators) หรือตัวบ่งชี้ถึงการจัดระบบงานที่ดี 
(Good System) ทั้งระบบบริการ (Service System) ระบบสนับสนุนบริการ (Supporting Service System) 
ระบบพัฒนาบริการ (Improving Service System) และระบบบริหารจัดการ (Management System) 
เช่น อัตราการมีเอกสาร (Document) แสดงลักษณะระบบงานเอ้ืออ านวยให้ผู้ปฏิบัติงานท างานได้สะดวก 
อัตราของบุคลากรที่มีความรู้ความเข้าใจระบบงาน จ านวนเครื่องมือ จ านวนพนักงานอัยการ นิติกรหรือเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ 
ต่อจ านวนคดีที่ให้บริการ เป็นต้น 
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   - ตัวบ่งชี้คุณภาพด้านกระบวนการ (Process Indicators) หมายถึง ตัวบ่งชี้กระบวนการท างาน
ตามระบบที่วางไว้ (Good Implementation) ซึ่งสามารถประเมินได้จากกิจกรรม ขั้นตอนในการให้บริการ 
เช่น การจัดให้มีพนักงานอัยการ/นิติกรไว้คอยให้บริการ ซึ่งสามารถตรวจสอบได้จากการสอบถามจาก
ผู้ปฏิบัติงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องและจากการสังเกตการปฏิบัติงาน หรือให้บริการต่างๆ 
  - ตัวบ่งชี้คุณภาพด้านผลลัพธ์ (Outcome Indicators) เป็นตัวบ่งชี้ที่เกิดจากผลการปฏิบัติงาน
ต่อผู้รับบริการ บ่งบอกถึงการได้ผลการด าเนินงานตามระบบที่ได้ใช้ประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นกับผู้รับบริการที่เกิด
ในขณะให้บริการ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ระหว่างกระบวนการ (Proximate Outcome) เช่น การได้พบพนักงานอัยการ/
นิติกรทุกครั้งที่มาขอรับบริการ และผลลัพธ์ขั้นสุดท้าย (Ultimate Outcome) เช่น ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ เป็นต้น 
  2) วิธีสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้คุณภาพ  
 การสร้างตัวบ่งชี้คุณภาพของหน่วยงาน อาจท าได้ดังนี้ 1) สร้างทีมพัฒนาที่มีจุดมุ่งหมาย
ชัดเจนร่วมกัน 2) ก าหนดขอบเขตของคุณภาพ 3) ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ  
4) ค้นหาแง่มุมส าคัญของการดูแลเฝ้าติดตาม 5) ก าหนดเครื่องบ่งชี้ 6) ตั้งเป้าหมายส าหรับระดับเครื่องบ่งชี้
ที่บ่งบอกถึงปัญหาหรือโอกาสในการพัฒนา 7) วางกลไกในการเก็บข้อมูล 8)  วางความถี่ที่จะด าเนินการ
ทบทวนผลที่วัดโดยเครื่องบ่งชี้ 9) ทดสอบเครื่องบ่งชี้ 10) วางผู้ที่จะใช้ประโยชน์จากผลการประเมินและกิจกรรม
ที่จะด าเนินต่อไป ทบทวนและปรับปรุงเครื่องบ่งชี้คุณภาพให้ใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่ นอกจากนี้เครื่องบ่งชี้
คุณภาพที่สร้างขึ้นควรจะมีการนิยามที่ชัดเจน มีการก าหนดตัวอย่างหรือแหล่งของข้อมูลเพ่ือให้เกิดความสม่ าเสมอ
ในการปฏิบัติให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้ 
  3) ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพ 
  คุณภาพขึ้นอยู่กับองค์ประกอบตัวแปรและปัจจัยที่เกี่ยวข้องส าคัญ 3 ด้าน คือ 1) ทรัพยากรบุคคล 
ประกอบด้วยผู้ให้บริการ ผู้บริหารและผู้รับบริการ 2) เครื่องมือและอุปกรณ์ คือสิ่งที่ควบคุมได้ง่าย และ 3) ระบบ
บริหารจัดการ การวางระบบที่เชื่อมโยงกันในทุกส่วนเพื่อให้เกิดการวัดคุณภาพ 

2.2 แนวคิดเรื่องการประเมินผล 
 2.2.1 ความหมาย 
  Thomas R. Guskey (2000) ได้นิยามความหมายค าว่า การประเมินผล หมายถึง การค้นหาที่เป็นระบบ 
คุณค่า หรือคุณธรรม การประเมินเป็นการก าหนดคุณค่าให้กับสิ่งต่างๆ ที่เกิดมาจากกระบวนการ 4 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย 

 1) ก าหนดมาตรฐานส าหรับคุณภาพการตัดสิน 
 2) มาตรฐานควรมีความเกี่ยวข้องและสมบูรณ์ 

 3) รวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่เก่ียวข้อง 
 4) สร้างมาตรฐานเพ่ือก าหนดคุณค่าหรือคุณภาพ 
 Gilbert Sax (1989) ได้นิยามความหมายค าว่า การประเมินผล หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณค่า
หรือตัดสินใจที่เกิดจากการสังเกตประสบการณ์และการฝึกฝนของผู้ประเมิน 
  พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2552) ได้นิยามความหมายค าว่า การประเมินผล หมายถึง การตัดสินคุณค่าหรือคุณภาพ
ของผลที่ได้จากการวัดโดยเปรียบเทียบกับผลการวัดอื่นๆ หรือเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
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 ภัทรา นิคมานนท์ (2540) ได้นิยามความหมายค าว่า การประเมินผล หมายถึง การน าเอาข้อมูลทั้งหลาย
ที่ได้จากการวัดมาใช้ตัดสินใจ โดยการหาข้อสรุปตัดสินประเมินค่าหรือตีราคาโดยเปรียบเทียบกับข้อมูลอ่ืนๆ 
หรือเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
  จากนิยามความหมายของค าว่า การประเมินผล ตามที่นักวิชาการหลายท่านได้ให้นิยามความหมาย
เอาไว้ สามารถสรุปได้ว่า การประเมินผล หมายถึง กระบวนการตัดสินคุณค่าหรือคุณภาพของผลท่ีได้จากการวัด
คุณลักษณะของสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานอย่างใดอย่างหนึ่ง 
  2.2.2 วัตถุประสงค์ของการประเมินผล 
  นักวิชาการหลากหลายหรือองค์กรจ านวนมาก ต่างให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินผล โดยที่การประเมินผลนั้นขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการประเมินว่า ต้องการประเมินอะไร โดยเลือกใช้
เครื่องมือในการประเมินที่เหมาะสม ซึ่งวัตถุประสงค์ของการประเมินตามที่องค์การอนามัยโลกก าหนดไว้ 
ประกอบด้วย (World Health Organization (WHO), 1981) 
  1) เพ่ือความเข้าใจและความชัดเจน โดยที่ผลการประเมินจะใช้ประโยชน์และความเข้าใจ
ต่อผู้น าไปใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ โดยเฉพาะผลกระทบที่เกิดขึ้นกับประชากร 
  2) เพ่ือความโปร่งใสในการด าเนินการ เป็นการตรวจสอบการด าเนินงานว่ามีความเหมาะสม
มากน้อยเพียงใด รวมทั้งเพ่ือก่อให้เกิดการได้รับการสนับสนุนด้านต่างๆ เพ่ือให้การบริหารจัดการนั้นทันเวลา 
และก่อให้เกิดประโยชน์ 
  3) เพ่ือปรับปรุงโครงการ เป็นการสะท้อนมุมมองของผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินการ
ในโครงการ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยที่การประเมิน
จ าเป็นต้องมีการประเมินหลายระดับ เช่น การประเมินผลกระทบของโครงการ การประเมินประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 2.2.3 ขั้นตอนการประเมินผล 
  การประเมินผล เป็นการตรวจสอบผลการประเมิน ซึ่งการด าเนินการในแต่ละขั้นตอนอาจจะมีการ
ปรับเปลี่ยนให้เหมาะสม ขึ้นอยู่กับรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนและปัจจัยอ่ืนๆ ดังนั้น ขั้นตอนการประเมินผล
โดยทั่วไป อาจจะประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังนี้ (พิสณุ ฟองศรี, 2549) 
 1) การศึกษาแนวคิดการประเมินและศึกษาวิเคราะห์โครงการพร้อมทั้งข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
การจะประเมินโครงการผู้ประเมินต้องศึกษาแนวคิดการประเมินโครงการและสาระที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งอาจศึกษา
เรื่องการติดตามโครงการ หลังจากนั้นก็ต้องศึกษาวิเคราะห์โครงการที่จะประเมินและแหล่งข้อมูลที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ 
ทั้งจากเอกสาร บุคคลที่เกี่ยวข้อง ผลจากการศึกษาดังกล่าวก็เพ่ือให้ได้ข้อสรุปน าไปก าหนดเป็นวัตถุประสงค์  
หรือประเด็นการประเมินและพัฒนาตัวชี้วัดในขั้นตอนต่อไป โดยอาจนับได้ว่าในขั้นตอนที่ 1 นี้ ยังไม่ลงมือท าอะไร
เป็นหลักเป็นฐาน จะเริ่มลงมือเขียนหรือปฏิบัติการเตรียมการประเมินโครงการเบื้องต้นในขั้นตอนที่ 2 ต่อไป 
 2) การก าหนดวัตถุประสงค์หรือประเด็นการประเมินและตัวชี้วัด ในขั้นตอนนี้น าผลสรุป   
จากการศึกษาของขั้นตอนที่ 1 มาก าหนดวัตถุประสงค์หรือประเด็นการประเมิน เมื่อได้วัตถุประสงค์หรือประเด็น
การประเมินที่ชัดเจน คงที่ หรือค่อนข้างชัดเจนแล้ว ก็จะเป็นตัวตั้งให้น าไปพัฒนาตัวชี้วัด  ซึ่งวัตถุประสงค์หรือ
ประเด็นการประเมิน อาจได้จากวัตถุประสงค์โครงการ รูปแบบการประเมิน ความต้องการของผู้ใช้ผลการประเมิน 
หรือผู้ว่าจ้าง หรือผู้บังคับบัญชาหรือผู้ร้องขอให้ประเมิน ประสบการณ์ของผู้ประเมิน หรือได้จากการร่วมกัน
ก าหนดของผู้เกี่ยวข้อง โดยอาจได้จากหลายๆ แหล่งรวมกันก็ได้ การก าหนดวัตถุประสงค์หรือประเด็นการประเมิน 
ถ้าจะให้สะดวกรวดเร็วแบบอาหารกึ่งส าเร็จรูปก็สามารถใช้รูปแบบการประเมินที่ก าหนดประเด็นการประเมิน
มาให้แล้วก็ได้ เช่น รูปแบบสตัฟเฟิลบีม (Daniel L. Stufflebeam) และรูปแบบของเคิร์กแพทริค (Donald L. 
Kirkpatrick) เป็นต้น แต่ก็ต้องประเมินให้ครบตามข้อก าหนดของรูปแบบ คล้ายกับต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ
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หรือกฎหมายที่ก าหนด เข้าท านองง่ายตอนแรกแต่อาจยุ่งยากตอนหลัง ซึ่งจากประสบการณ์พบว่า นักประเมิน
ที่ช านาญมักจะไม่ใช้รูปแบบการประเมินดังกล่าวเพราะจะท าให้มีความยืดหยุ่นน้อย 
  3) การก าหนดเกณฑ์และค่าน้ าหนัก (ถ้ามี) ในการก าหนดเกณฑ์และค่าน้ าหนักนั้น อาจแยก
เป็น 4 ระดับ เรียงตามล าดับความละเอียดจากน้อยไปหามาก ตั้งแต่ไม่ก าหนดเกณฑ์ตัดสิน มีแต่เกณฑ์ในการแปล
ความหมาย ก าหนดเกณฑ์การตัดสินของตัวชี้วัดเพียง 2 ระดับ คือ ผ่านกับไม่ผ่าน ก าหนดเกณฑ์ตัดสินเพียง 2 ระดับ 
และก าหนดค่าน้ าหนัก และสุดท้าย คือ ก าหนดเกณฑ์การตัดสินมากกว่า 2 ระดับ และก าหนดค่าน้ าหนัก 
  4) การก าหนดกรอบแนวคิดและขอบเขตการประเมิน องค์ประกอบส าคัญของกรอบแนวคิด
ของการประเมินจะน าไปสู่การก าหนดขอบเขตการประเมินที่สอดคล้องกับกรอบแนวคิด เกี่ยวกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
เครื่องมือที่ใช้ การวิเคราะห์ข้อมูล และอาจก าหนดองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น พ้ืนที่ เวลา และแนวทางการเก็บข้อมูล 
เป็นต้น เพ่ิมเติมได้ตามต้องการ โดยจะท าเป็นตารางสรุปและน าไปรวมกับตารางหรือสาระส าคัญของกรอบแนวคิด
การประเมิน รวมเป็นตารางกรอบแนวคิดและขอบเขตการประเมิน 
  5) การสร้างและพัฒนาเครื่องมือเก็บข้อมูล การประเมินต้องตัดสินใจผลจากสารสนเทศ    
ที่เก็บมาได้ โดยใช้เครื่องมือต่างๆ ตามตัวชี้วัดก าหนดไว้ ซึ่งโครงการแต่ละโครงการจะมีลักษณะเฉพาะ
และมีความแตกต่างกันมากจึงยากที่จะใช้เครื่องมือของผู้ที่สร้างหรือพัฒนาไว้ได้ อย่างน้อยก็ต้องน ามาปรับบ้าง
ยกเว้นเครื่องมือทางวิทยาศาสตร์ที่มีมาตรฐานเหมือนกัน น ามาปรับใช้ได้เลย ส่วนเครื่องมือทางสังคมศาสตร์ 
เช่น แบบทดสอบ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ หรือแบบสังเกต มักจะต้องปรับหรือสร้างใหม่เสมอ เมื่อสร้างแล้ว
ถ้าเป็นไปได้ก็ควรพัฒนาหาคุณภาพของเครื่องมือด้วย  
  6) การเก็บรวบรวมข้อมูล การเตรียมปฏิบัติการประเมินตามขั้นตอนที่ 5 จะน ามาใช้เก็บรวบรวม
ข้อมูลจริงในภาคสนาม อาจนับได้ว่า ขั้นตอนที่ 1 - 5 เป็นการศึกษาและเตรียมการจะประเมิน ส่วนขั้นตอนนี้
เป็นการเริ่มปฏิบัติจริงในภาคสนามโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ เช่น สอบถาม สัมภาษณ์ สังเกต 
ถ้าเป็นกรณีข้อมูลเชิงคุณภาพก็อาจใช้เทคนิคต่างๆ เพ่ิมเติม เช่น การสัมภาษณ์กลุ่มแบบเจาะจง (Focus Group 
Interview) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) เป็นต้น 
  7) การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลในการประเมินโครงการจะง่ายกว่าการวิจัย 
เพราะมักจะใช้สถิติพ้ืนฐานง่ายๆ เช่น จ านวนนับ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน อาจจะมี
ที่ยากขึ้นบ้างก็คือสถิติที่ใช้ทดสอบ ซึ่งมักจะเป็นการทดสอบที (t-test) และสถิติที่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ เช่น 
การหาค่าความเท่ียงตรงโดยใช้สูตร KR-20 หรือสูตรแอลฟาของครอนบัค (Cronbach) เป็นต้น 
  8) การเขียนรายงานการประเมิน รายงานการประเมินโครงการที่สมบูรณ์ จะมีโครงสร้าง
คล้ายกับรายงานการวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ คือ มีส่วนน า ส่วนที่เป็นเนื้อหา 5 บท และส่วนท้ายซึ่งจะเป็น
ภาคผนวกต่างๆ ข้อแตกต่างที่ส าคัญก็คือ การรายงานการประเมินจะเสนอแก่ผู้เกี่ยวข้องโครงการมากกว่า
เผยแพร่แก่บุคคลหรือหน่วยงานทั่วไป เหมือนกับรายงานการวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ นอกจากนี้การเขียนรายงาน
การประเมินจะต้องอาศัยความสามารถทั้งศาสตร์และศิลป์เข้าช่วย เพ่ือจูงใจหรือโน้มน้าวให้ผู้เกี่ยวข้องน าผล
การประเมินไปใช้จริง อย่างไรก็ตามในกรณีโครงการขนาดเล็กหรือมีความเร่งด่วน อาจเขียนรายงานการประเมิน
โครงการโดยสรุป ไม่ต้องมีโครงสร้างสมบูรณ์เช่นเดียวกับการวิจัยชั้นเรียนที่อนุโลมให้เขียนหน้าเดียว หรือเพียง 
5 - 10 หน้าก็เพียงพอ 
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2.3 แนวคิดเรื่องการประเมินด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) 
2.3.1 ความส าคัญของการประเมินด้วยวิธีศูนย์การประเมิน 

  ศูนย์การประเมิน หรือ Assessment Center Method : ACM เป็นวิธีการประเมินรูปแบบหนึ่ง 
ที่ท าการประเมินพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร เน้นการประเมินแบบวิเคราะห์ผลในเรื่องของความรู้ ทักษะ
และศักยภาพของบุคลากรในองค์กรที่สะท้อนผ่านพฤติกรรม โดยการประเมินด้วยวิธีศูนย์การประเมินมีความ
แตกต่างไปจากวิธีการประเมินอ่ืนๆ คือ การบูรณาการวิธีการที่หลากหลายในการท ากิจกรรมเพ่ือประเมิน เช่น 
การสัมภาษณ์ แบบทดสอบ สถานการณ์จ าลอง เป็นต้น มีกิจกรรมการประเมินที่เป็นกิจกรรมเดี่ยวและกิจกรรมกลุ่ม 
เพ่ือให้เกิดความหลากหลายในการประเมิน (ศูนย์นักบริหารระดับสูง ส านักงาน ก.พ., 2551) ดังนั้น สามารถ
สรุปได้ว่า ศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) เป็นวิธีการประเมินที่ประกอบด้วยหมวดหมู่
หรือชุดกิจกรรมที่ได้มาตรฐาน มุ่งเน้นการแสวงหาข้อมูลต่างๆ ผ่านการแสดงพฤติกรรม เพ่ือน าผลที่ได้มาประกอบ  
การตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร   

ทั้งนี้ กิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการประเมินด้วยวิธีศูนย์การประเมิน จะถูกออกแบบให้มีความ
ใกล้เคียงกับบริบทของงานในแต่ละต าแหน่ง หรืออาจจะถูกก าหนดให้มีความสอดคล้องกับบริบทขององค์กรก็ได้ 
เช่น การประเมินภายใต้บริบทของสมรรถนะหลักขององค์กร การประเมินก็จะท าการประเมินตามพฤติกรรม
บ่งชี้ของสมรรถนะทีอ่งค์กรก าหนด โดยกิจกรรมหนึ่งกิจกรรมจะมีการประเมินสมรรถนะมากกว่าหนึ่งสมรรถนะ 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ประเมิน กิจกรรมการประเมินต่างๆ มุ่งใช้เพ่ือประเมินคุณลักษณะ ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ อุปนิสัย บุคลิกภาพ หรือลักษณะอ่ืนใดที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การประเมิน
ด้วยวิธีศูนย์การประเมินมีความยืดหยุ่น จึงท าให้ผลการประเมินสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการตัดสินใจ
เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กรที่หลากหลาย โดยทั่วไปสามารถสรุปได้ว่า เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์
หลักของการประเมินด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) ประกอบด้วย 
(วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2538) 

1) เพ่ือการคัดเลือกบุคคลเข้าสู่หน่วยงานหรือองค์กร 
2) เพื่อการเลื่อนต าแหน่งบุคคลให้สูงขึ้น หรือโยกย้ายในระดับข้างเคียง 
3) เพื่อการพัฒนา ช่วยระบุบุคคลที่มีศักยภาพสมควรได้รับการพัฒนาเป็นผู้สืบทอดต าแหน่ง 
4) เพ่ือวินิจฉัย เป็นการพัฒนาบุคคลในสายอาชีพ ประเมินจุดเด่นจุดด้อยเพ่ือการแก้ไข 

ปรับปรุงและส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
2.3.2 ลักษณะที่ส าคัญของการประเมินด้วยวิธีศูนย์การประเมิน  

  การประเมินด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) จะประสบความส าเร็จ
มากน้อยเพียงใด ขึ้นอยู่กับการด าเนินการตามลักษณะส าคัญของการประเมินที่ก าหนด ประกอบด้วย 
  1) การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) ของต าแหน่งที่จะเข้ารับการประเมิน โดยให้ความส าคัญ
กับคุณลักษณะที่เหมาะสมของผู้ปฏิบัติ หรือมุ่งพิจารณาหน้าที่ความรับผิดชอบภายใต้บริบทของงานที่ได้รับ
มอบหมาย ทั้งนี้ การวิเคราะห์งานจะใช้เป็นแนวทางในการออกแบบกิจกรรมที่เหมาะสมที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ประเมิน
และเลือกใช้เครื่องมือที่เหมาะสมช่วยให้เกิดน้ าหนักเชิงจ าแนกของมิติงานต่างๆ ซึ่งการวิเคราะห์งานควรน า
ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจและแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานมาประกอบในการวิเคราะห์งานด้วย 
  2) หลากหลายวิธี (Multiple Techniques) จุดเด่นของการประเมินด้วยวิธีศูนย์การประเมิน
อย่างหนึ่ง คือ การใช้ความหลากหลายในการประเมินบุคคล เช่น การสัมภาษณ์ สถานการณ์จ าลอง การสอบ
ข้อเขียน การวัดเจตคติ บุคลิกภาพ เป็นต้น ดังนั้น การออกแบบเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ควรจะครอบคลุม
ทุกด้านของพฤติกรรม เช่น ทางด้านพุทธิปัญญา จิตพิสัยและทักษะพิสัย  
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  3) หลายผู้ประเมิน (Multiple Assessors) ใช้ผู้ประเมินหลายคนเป็นผู้สังเกตพฤติกรรม 
ประมวลและประเมินข้อมูลพฤติกรรมภายในกิจกรรมของการประเมิน โดยผู้ประเมินอาจจะประกอบด้วย 
ผู้บริหารหน่วยงาน นักพฤติกรรมศาสตร์ นักวัดและประเมินผลเข้าร่วมในการประเมินด้วย ทั้งนี้ คุณสมบัติของ
ผู้ประเมินขั้นต่ า ประกอบด้วย 
 - เป็นผู้รู้และเข้าใจต าแหน่งงานและองค์กรเป็นอย่างดี 
 - เต็มใจที่จะเข้ารับการฝึกอบรมผู้ประเมินครบทุกวันและผลการอบรมสามารถระบุได้ว่า
มีคุณสมบัติเหมาะสมกับการเป็นผู้ประเมิน 
 - เป็นผู้ที่มีผลการปฏิบัติงานที่ดี มีคุณภาพ มีความรู้ความสนใจในทางพฤติกรรมศาสตร์ 
และการประเมินแบบศูนย์การประเมิน 
 - มีความสามารถในการสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ดี มีความสามารถในการสังเกตพฤติกรรมได้ดี
และมีความเป็นกลาง 
  4) การฝึกอบรมผู้ประเมิน (Assessor Training) การฝึกอบรมเป็นผู้ประเมินมีความส าคัญ
ต่อความส าเร็จของการด าเนินการประเมินด้วยวิธีศูนย์การประเมิน เพราะจะเป็นการบ่งบอกถึงความเข้าใจและ
การมองภาพของการประเมินในแต่ละกิจกรรมที่ถูกต้องและมีความสอดคล้องกับความคาดหวัง โดยการก าหนด
เนื้อหาของการอบรม ควรก าหนดจากลักษณะกว้างไปสู่แคบเพื่อให้เกิดความเข้าใจ 
  5) สถานการณ์จ าลอง (Simulations) ซึ่งเปรียบเสมือนกิจกรรมหรือแบบฝึกหัดที่เป็นหัวใจ
ของการประเมนิด้วยวิธีศูนย์การประเมิน ที่เป็นการกระตุ้นหรือดึงพฤติกรรมที่ต้องการจากผู้เข้ารับการประเมิน
ออกมาและผู้ถูกประเมินก็จะแสดงความเป็นตัวตนโดยธรรมชาติออกมา ทั้งนี้ บทบาทหน้าที่ของผู้ถูกประเมิน 
และผู้ประเมินในกิจกรรมสถานการณ์จ าลองสามารถแสดงได้ ตามแผนภาพดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2.1 แสดงบทบาทหน้าที่ของผู้ถูกประเมินและผู้ประเมินในกิจกรรมสถานการณ์จ าลอง 

 
  6) การประเมินโดยภาพรวมของกลุ่มผู้ประเมิน (Overall Assessment Rating) การประมวล
ข้อมูลเชิงพฤติกรรมที่สังเกตได้ของการประเมินด้วยวิธีศูนย์การประเมิน แบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะแรก
ผู้ประเมินแต่ละคนแยกกันท าการสังเกตพฤติกรรมผู้ถูกประเมิน ระยะที่สอง คือ ผู้ประเมินจะร่วมกันให้ระดับค่า
พฤติกรรมของผู้ถูกประเมินในแต่ละรายมิติ และระยะที่สาม คือ ผู้ประเมินจะร่วมกันสร้างภาพที่เหมาะสมของ
ผู้ถูกประเมินแต่ละคนในภาพรวม  

 

 

กิจกรรมสถานการณ์จ าลอง 
ตัวอย่าง – การอภิปรายกลุ่ม 
           - การน าเสนอรายงาน 

สังเกต 
 

บันทึกข้อมูล 
และประเมินผล 

 

พฤติกรรม ผู้ถูกประเมิน 
 

(สิ่งเร้า) 
 

(การตอบสนอง) 
 

ผู้ประเมิน 
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2.4 หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF 
2.4.1 ที่มาและความส าคัญ 

  จากสภาพความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและประเทศไทยด้านนโยบาย เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี 
ท าให้วิถีการด าเนินชีวิตของประชาชนเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและภาวะสุขภาพ
ของประชาชน บทบาทที่ส าคัญของกรมอนามัย คือ การสร้างระบบของประเทศให้เอื้อต่อการจัดการสุขภาพ
ในทุกช่วงชีวิตภายใต้สิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภาพ (Life Crouse Approach) กรมอนามัยได้ก าหนดวิสัยทัศน์
ขององค์กรในการเป็นผู้อภิบาล (ดูแล ปกป้อง คุ้มครอง) ระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของประเทศ 
เพื่อให้ประชาชนไทยมีสุขภาพดีอย่างยั่งยืน และได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม ตามแผนพัฒนาสุขภาพแห่งชาติในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 
(พ.ศ. 2560 - 2564) เพ่ือเป็นกรอบการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ โดยยกระดับการด าเนินงานสู่
กรมอนามัย 4.0 มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าด้วยนวัตกรรม (Value Base SMART Innovation) สอดรับกับทิศทาง  
การพัฒนาประเทศตามแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ฉบับที่ 12 (2560 - 2564) ภายใต้กรอบแนวคิดประเทศไทย 4.0 และแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี 
ด้านสาธารณสุข ประเด็นการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกันโรคเป็นเลิศ (Prevention & Promotion Excellence)  
 นอกจากการจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือขับเคลื่อนงาน กรมอนามัยได้ปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงาน 
จัดท าแผนยุทธศาสตร์การบริหารก าลังคน และก าหนดให้สมรรถนะ “ผู้อภิบาลระบบ” ส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ AAIM ประกอบด้วย A = Assessment (การประเมิน), A = Advocacy (การชี้น า
เชิงกลยุทธ์), I = Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม), M = Management 
(การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) เป็นสมรรถนะหลักของหน่วยงานและก าลังคน โดยมุ่งหวังว่า “ผู้อภิบาลระบบ” 
ต้องสามารถบริหารข้อมูล/ความรู้ บริหารภาคีเครือข่าย ท าการตลาดเพ่ือสังคม และปกป้องด้วยกฎหมาย  
 ต่อมากรมอนามัยได้ก าหนดให้หลักสูตร OSOF เป็นหลักสูตรฝึกอบรมส าหรับข้าราชการระดับ
ปฏิบัติการ/ช านาญการ (Training & Development Framework : T1) ตามกรอบเส้นทางการสั่งสมประสบการณ์
และผลงาน (Career chart) ในการเข้าสู่ต าแหน่งประเภทอ านวยการและประเภทวิชาการของกรมอนามัย  
ที่มุ่งเน้นการพัฒนาสมรรถนะของกรมอนามัย (AAIM) เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมเกิดกระบวนการทางความคิดใหม่ 
(New Mindset) และทักษะใหม่ (New Skillset) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานตามหลักการส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อมของกรมอนามัย อันเป็นการเตรียมก าลังคนให้มีศักยภาพ (Potential) และขีดความสามารถ
ทีต่อบสนองต่อการขับเคลื่อนภารกิจของกรมอนามัย โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้ด าเนินการจัดการอบรม
หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2563 ได้ด าเนินการจัดการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6  

2.4.2 วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
  เพ่ือพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม  
 2.4.3 เป้าหมายการพัฒนา  
  เพ่ือสร้าง “ผู้น า” ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ที่มีคุณลักษณะของการเป็น “ผู้อภิบาลระบบ” 
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กรมอนามัยอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี
แนวคิดในการพัฒนา ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 2.2 เป้าหมายการพัฒนา 
 
 2.4.4 กลุ่มเป้าหมายของการพัฒนา  
 ข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการหรือช านาญการ ในสังกัดกรมอนามัย 

2.4.5 สมรรถนะของหลักสูตร 
 1) Assessment (การประเมิน) คือ ความสามารถในการวางระบบการประเมิน ให้ได้มาซึ่งข้อมูล
เชิงยุทธศาสตร์ส าคัญและจ าเป็น อย่างครบถ้วน ถูกต้อง และส่งผลต่อการบรรลุยุทธศาสตร์  เพ่ืออภิบาลระบบ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 2) Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) คือ ชี้น า โน้มน้าว ชักจูง ต่อรอง โดยใช้ข้อมูลและความรู้ 
บนหลักฐานเชิงประจักษ์ แก่ผู้มีอ านาจตัดสินใจ เพ่ือให้ได้มาซึ่งความร่วมมือจนบรรลุเป้าหมาย อันส่งผลกระทบ
ต่อการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
 3) Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) คือ การออกแบบ
มาตรการ/แนวปฏิบัติการในเชิงยุทธศาสตร์ของการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ที่สามารถยกระดับ
และพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ด้วยการน าข้อมูลและหลักฐานที่ครบถ้วน รวมทั้งแนวคิดที่ซับซ้อน 
ค านึงถึงปัจจัยเสี่ยงในการด าเนินงานเชิงยุทธศาสตร์ทั้งในระดับชาติ/นานาชาติ รวมทั้งน าเทคโนโลยี/นวัตกรรม
เข้ามาประยุกต์ใช้อย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ และน าภาคีเครือข่าย/พันธมิตรเข้ามามีส่วนร่วม                        
 4) Management and Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) คือ การบริหาร 
สนับสนุน เพ่ือการอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม ในระดับต่างๆ คือ 

 ระดับประเทศ : บริหารเพ่ือชี้น านโยบายและออกกฎหมายโดยร่วมมือกับเครือข่ายและภาคส่วน
อ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดความรับผิดชอบ (Accountability)  

 ระดับจังหวัด/อ าเภอ : ด าเนินการให้เกิดรูปแบบและมาตรฐานที่เหมาะสมด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมระดับจังหวัดและอ าเภอ 

Understand 
the Past 

Analyze 
the Present 

Plan 
for the Future 

 

 รู้จักตนเอง 
 เข้าใจผู้อ่ืน 
พัฒนาตนเองได้ 

อย่างเหมาะสม 
เพื่อให้มีความพร้อม
ส าหรับการปฏิบัติงาน 
ในปัจจุบันและการกา้วสู่
ต าแหน่งในอนาคต 

 เข้าใจปัจจัยและความ 
ท้าทายที่ส่งผลต่อ 
การอภบิาลระบบ 
ส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามยัสิ่งแวดล้อม 

 สามารถจัดท าข้อเสนอ 
เชิงนโยบาย/แนวทาง 
ในการพัฒนาระบบ 
ส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามยัสิ่งแวดล้อม 
ที่ตอบสนองต่อความต้องการ
ในระดับพื้นที่ 

 สามารถคาดเดาทิศทาง
ของอนาคต และวางแผน
บริหารความเสี่ยง 
ในการอภิบาลระบบ 
ส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามยัสิ่งแวดล้อม 
ได้อย่างเหมาะสม 
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 ระดับท้องถิ่น/ชุมชน/ประชาชน : เพ่ือให้เกิดความสามารถในการจัดการและดูแลตนเอง
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม 
 2.4.6 กิจกรรมการฝึกอบรมของหลักสูตร ประกอบด้วย 6 กิจกรรม ดังนี้ 
  1) กิจกรรมการปฐมนิเทศและพัฒนาฐานใจ 
  2) กิจกรรมการพัฒนาฐานคิด 
  3) กิจกรรมการสร้างนวัตกรรม 
  4) กิจกรรมการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
  5) กิจกรรมการพัฒนาทักษะการบริหาร 
  6) กิจกรรมการติดตามและประเมินผลการอบรม 

2.4.7 เกณฑ์การประเมินผู้เข้ารับการอบรม ประกอบด้วย  
 1) การเข้าร่วมกิจกรรม คือ ระยะเวลาเข้าร่วมกิจกรรมตามท่ีหลักสูตรก าหนด (ร้อยละ 100) 
 2) การมีส่วนร่วมระหว่างการอบรม คือ การให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมระหว่างการอบรม 

อันเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ร่วมกันและส่งเสริมให้การอบรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  3) การส่งผลงานตามที่ก าหนด คือ การส่งผลงานตามระยะเวลาและหลักเกณฑ์ที่หลักสูตร
ก าหนด ประกอบด้วย 
 3.1) ผลงานเดี่ยว (Individual Project) หมายถึง รายงานผลการเรียนรู้ฉบับบุคคล  
  3.2) ผลงานกลุ่ม (Group Project) หมายถึง รายงานผลการเรียนรู้ฉบับกลุ่มและข้อเสนอ
เชิงนโยบายเพื่อการพัฒนากรมอนามัย 

 4) การประเมินสมรรถนะภายใต้สมรรถนะของกรมอนามัย (AAIM) คือ การประเมิน ความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการท างานของผู้เข้าอบรม ใช้วิธีการประเมิน 2 รูปแบบ ดังนี้ 
   4.1) การประเมินตนเอง (Self–Assessment) คือ การประเมินสมรรถนะโดยใช้แบบทดสอบ
การประเมินตนเอง (Self–Assessment) และแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน โดยประเมินทั้ง
ก่อนการอบรม (Pre-test) และภายหลังการอบรม (Post-test) 
 4.2) การประเมินด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) 
คือ การประเมินสมรรถนะโดยใช้กิจกรรมที่ออกแบบมาเพ่ือกระตุ้นและเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการประเมินแสดง
พฤติกรรมที่สะท้อนสมรรถนะออกมา โดยแต่ละสมรรถนะจะประเมินจากกิจกรรมอย่างน้อย 2 กิจกรรม 
ประกอบด้วยกิจกรรมเดี่ยวและกิจกรรมกลุ่ม โดยท าการประเมินภายหลังการอบรม (Post-test)  

2.4.8 ที่ปรึกษาหลักสูตร   
  1) นายดนัย ธีวันดา  รองอธิบดีกรมอนามัย  
  2) นายพิษณุ แสนประเสริฐ    ที่ปรึกษาคณะกรรมการเตรียมความพร้อม 
      ก าลังคนคุณภาพ กรมอนามัย   
  3) นายสุธา เจียรมณีโชติชัย ที่ปรึกษากองการเจ้าหน้าที ่
  4) นายชาญชัย พิณเมืองงาม ที่ปรึกษาคณะกรรมการเตรียมความพร้อม 
      ก าลังคนคุณภาพ กรมอนามัย 

2.4.9 ผู้อ านวยการหลักสูตร  
  นายอรรถพล แก้วสัมฤทธิ์  รองอธิบดีกรมอนามัย 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
Hsin-Chih Chen (2006) ท าการศึกษาเรื่อง ศูนย์การประเมิน : กลไกที่ส าคัญส าหรับการประเมิน

ประสิทธิผลและความรับผิดชอบของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยท าการศึกษาวิเคราะห์งานหรือการพัฒนา
ความสามารถได้รับการพิสูจน์มานานแล้วว่ามีความถูกต้องที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาและเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องและความถูกต้อง
ที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างเพ่ือประเมินพฤติกรรมซึ่งเป็นมิติที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการแสดงประสิทธิผลของการฝึกอบรม
และทรัพยากรมนุษย์ ความรับผิดชอบในการพัฒนา (HRD) ทั้งนี้ การประเมินด้วยวิธีศูนย์การประเมินยังไม่ได้
ถูกน าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพในการวิจัยและการปฏิบัติด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล หรือ HRD  

ผลการศึกษา พบว่า การทบทวนการวิจัยและการปฏิบัติของศูนย์การประเมิน มีความถูกต้องของศูนย์
การประเมิน ระบุปัจจัยเชิงแนวคิดและตามหลักฐานที่มีผลต่อความถูกต้องของศูนย์การประเมิน และกล่าวถึง
จุดแข็งจุดอ่อน ภัยคุกคามและโอกาส หากมีการใช้ศูนย์การประเมินในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) 
ผู้เขียนแนะน าให้ใช้ศูนย์การประเมินกับการปฏิบัติด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) มากขึ้น อย่างไรก็ตาม
เพ่ือให้ศูนย์การประเมินมีประโยชน์สูงสุดส าหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) และสามารถรวมเข้ากับ
ฟังก์ชันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ ได้ นักวิจัยด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคลควรมุ่งเน้นไปที่วิธีการ
ปรับปรุงความถูกต้องที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้างของศูนย์การประเมิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านด้านการออกแบบ
และการพัฒนาของศูนย์การประเมิน และผ่านมุมมองของแนวคิดแบบรวมของความถูกต้องของโครงสร้าง 

Judi Brownell (2005) ท าการศึกษาเรื่อง การท านายความเป็นผู้น า : บทบาทเพ่ิมเติมของศูนย์การประเมิน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือคาดการณ์ความเป็นผู้น าที่สะท้อนมาจากศูนย์การประเมิน ที่สามารถออกแบบมาเพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายที่ขยายออกไปได้อย่างไร ส าหรับการประเมินตัวบ่งชี้ที่ส าคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของความเป็นผู้น าในการต้อนรับ  : ความสามารถในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 
ความสามารถในการเสริมสร้างความไว้วางใจ และความสามารถในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างาน
ที่ครอบคลุม การออกแบบการวิจัย เป็นการทบทวนวรรณกรรมเผยให้เห็นถึงความต้องการความเป็นผู้น า
ด้านการบริการที่ส าคัญที่สุดในช่วงเวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง  และสนับสนุนแนวทาง
ของศูนย์การประเมินเพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินและความสามารถในการเป็นผู้น า 

ผลการศึกษา พบว่า ศูนย์การประเมินแสดงให้เห็นว่าเป็นวิธีการที่มีคุณค่าทั้งในการประเมินและท านาย
ความสามารถในการเป็นผู้น าที่อยู่นอกเหนือขอบเขตตามปกติ 

Annen Hubert  (2017) ท าการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของการคัดเลือกและวิธีการของศูนย์การประเมิน
ต่อการพัฒนาผู้น า เพ่ือเป็นการศึกษาการคัดเลือกส าหรับการพัฒนาผู้น า แม้ว่าจะเป็นหัวข้อที่อยู่เหนือการควบคุม
ของผู้น าที่ก าลังพัฒนา แต่ก็ยังคงเป็นปัจจัยส าคัญด้านสิ่งแวดล้อมที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อการพัฒนาผู้น าแต่ละคน 

ผลการศึกษา พบว่า การประเมินไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับการเลือกผู้น าและการพัฒนา แต่ยังส่งผล
กระทบต่อวัฒนธรรมและบรรยากาศของความเป็นผู้น าภายในองค์กรและท าหน้าที่เป็น "นามบัตร" ส าหรับผู้อ่ืน
ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือดูว่าองค์กรด าเนินการอย่างไร จากมุมมองของการพัฒนาผู้น าจะเห็นว่าสิ่งนี้ท าหน้าที่
เป็น "ข้อได้เปรียบ" ภายในองค์กรซึ่งสมาชิกทุกคนในองค์กรที่ก าหนดจะได้รับประโยชน์ผ่านกระบวนการ
ประเมินและคัดเลือกตามระบอบประชาธิปไตย 

 
 



 
บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการ 

 
 การศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย เป็นการศึกษา
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยท าการศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู ้เข้าร ับการอบรม
หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 
ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) เมื่อเปรียบเทียบ
ตามเกณฑ์การประเมินผลที่ก าหนด และศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรม
หลักสูตร OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (ACM) ว่าแต่ละรุ่น
มีความแตกต่างกันอย่างไร เพ่ือสะท้อนให้เห็นศักยภาพหรือคุณภาพของผู้เข้ารับการอบรม โดยก าหนดกรอบ
วิธีการด าเนินการ ดังนี้ 
 3.1 ขอบเขตการด าเนินการ 
 3.2 ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) 
 3.3 วิธีการด าเนินการ 

3.1 ขอบเขตการด าเนินการ 
 3.1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เป็นการศึกษาเกี่ยวกับผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น า
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย
ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) โดยศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะ
ตามเกณฑ์การประเมินผลที่ก าหนด  
 3.1.2 ขอบเขตด้านประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ รวมทั้งสิ้น 86 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย  

  1) ผู้ เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 จ านวน 54 คน 

  2) ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 จ านวน 32 คน 

3.1.3 ขอบเขตด้านพื้นที่/ระยะเวลา 
การศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาท าการศึกษาภายใต้บริบทของบุคลากรกรมอนามัยที่เข้ารับการอบรมหลักสูตร

พัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
และรุ่นที่ 6 ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 โดยระยะเวลาในการศึกษาระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 
(ระหว่างเดือนตุลาคม 2563 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2566) 

3.2 ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) 
 หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 
และรุ่นที่ 6 ก าหนดให้มีการประเมินสมรรถนะผู้เข้ารับการอบรมด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment 
Center Method : ACM) ในกิจกรรมสุดท้ายของหลักสูตร (Post – test) โดยผู้เชี่ยวชาญภายนอกกรมอนามัย
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เป็นผู้ด าเนินการ เพื่อวัดและวิเคราะห์ผลเรื่องทักษะ ความรู้ ความสามารถและศักยภาพของผู้เข้ารับการอบรม 
โดยขั้นตอนการประเมินสมรรถนะ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
 3.2.1 ก าหนดกรอบการประเมินสมรรถนะ  

การประเมินสมรรถนะผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ผู้ประเมินก าหนดกรอบการประเมินสมรรถนะภายใต้
สมรรถนะของกรมอนามัย หรือ AAIM ซึ่งเป็นการก าหนดกรอบการประเมินสมรรถนะตามความต้องการ
ของกรมอนามัย   

3.2.2 ออกแบบเครื่องมือการประเมินสมรรถนะ 
หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 

และรุ่นที่ 6 ก าหนดให้การประเมินสมรรถนะด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (ACM) เป็นเครื่องมือการประเมินสมรรถนะ
ของหลักสูตร โดยผู้ประเมินได้ออกแบบกิจกรรมการประเมินสมรรถนะผู้เข้ารับการอบรมภายใต้การประเมินสมรรถนะ
ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (ACM) จ านวน 5 กิจกรรม ประกอบด้วยกิจกรรมเดี่ยวและกิจกรรมกลุ่มที่กระตุ้น
และเปิดโอกาสให้ผู้เข้ารับการอบรมแสดงพฤติกรรมที่สะท้อนสมรรถนะของกรมอนามัยออกมา ซ่ึงแต่ละกิจกรรม
จะท าการประเมินสมรรถนะมากกว่า 1 สมรรถนะ และในแต่ละสมรรถนะจะท าการประเมินโดยใช้กิจกรรม
อย่างน้อย 2 กิจกรรม รายละเอียดตามตารางที่ 3.1  

ตารางที่ 3.1 แสดงกิจกรรมการประเมินสมรรถนะด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) 

กิจกรรม 
สมรรถนะ 
ที่ประเมิน 

ลักษณะ 
การประเมิน 

รายละเอียดกิจกรรม 

(1) 
สถานการณ์
จ าลอง 

 
 

 
AAIM 

 
- เดี่ยว 
 

 
ผู้ประเมิน - ก าหนดสถานการณ์จ าลอง 
ผู้เข้ารับการประเมิน - ออกแบบวิธีการแก้ปัญหาตามสถานการณ ์
                          ที่ผู้ประเมินก าหนด (15 นาที) 
                        - น าเสนอวิธีการแก้ปัญหา (2 นาที) 

  - กลุ่ม ผู้เข้ารับการประเมิน - ร่วมกันออกแบบวิธีการแก้ปัญหา 
                           จากสถานการณ์เดิม 
                           และร่วมกันน าเสนอ (10 นาที) 

(2) 
การสัมภาษณ ์

 

 
AAIM 

 
- เดี่ยว 
 

 
ผู้ประเมิน - ก าหนดสถานการณ ์
ผู้เข้ารับการประเมิน - อ่านสถานการณ์ท่ีผู้ประเมินก าหนด 
                        - ตอบค าถามตามประเด็นที่ผู้ประเมินถาม 
                          (9 นาที)  

(3) 
การแสดง
วิสัยทัศน์ 

 
AAIM 

 
- เดี่ยว 

 
ผู้ประเมิน - มอบหมายให้ผู้เข้ารับการอบรมออกแบบโครงการ 
               เพ่ือปรับปรุงงาน 
ผู้เข้ารับการประเมิน - น าเสนอโครงการตามประเด็น 
                           ที่ผู้ประเมินก าหนด (9 นาที) 
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ตารางที่ 3.1 แสดงกิจกรรมการประเมินสมรรถนะด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM)  
(ต่อ) 

กิจกรรม 
สมรรถนะ 
ที่ประเมิน 

ลักษณะ 
การประเมิน 

รายละเอียดกิจกรรม 

(4) 
เกมส์ 

 
AAIM 

 
- กลุ่ม 

 
ผู้ประเมิน - ก าหนดเกมส์และเงื่อนไขในการเล่น 
ผู้เข้ารับการประเมิน - เล่นเกมส์ตามเงื่อนไขที่ผู้ประเมินก าหนด 
                          (25 นาที) 

   ผู้ประเมิน - ก าหนดเกมส์และเงื่อนไขในการเล่น (เกมส์ใหม่) 
ผู้เข้ารับการประเมิน - เล่นเกมส์ตามเงื่อนไขที่ผู้ประเมินก าหนด 
                          (10 นาที) 

(5) 
เกมส์ 

 

 
AAIM 

 
- เดี่ยว 

 
ผู้ประเมิน - ก าหนดเกมส์และเงื่อนไขในการเล่น 
ผู้เข้ารับการประเมิน - เล่นเกมส์ตามเงื่อนไขที่ผู้ประเมินก าหนด 

  - กลุม่ ผู้ประเมิน - ก าหนดเกมส์และเงื่อนไขในการเล่น (เกมส์เดิม) 
ผู้เข้ารับการประเมิน - เล่นเกมส์ตามเงื่อนไขที่ผู้ประเมินก าหนด 
                          ให้ส าเร็จเร็วขึ้น 
(ประเมินเดี่ยวและประเมินกลุ่ม รวม 50 นาที) 

3.2.3 ประเมินสมรรถนะ 
ผู้ประเมินแต่ละกิจกรรมจะท าการประเมินสมรรถนะผู้เข้ารับการอบรมโดยการสังเกตพฤติกรรม

ขณะเข้ารับการประเมินตามกิจกรรมที่ก าหนด ภายหลังสิ้นสุดการประเมินในแต่ละกิจกรรม ผู้ประเมินจะท าการ
ให้คะแนนผู้เข้ารับการประเมินเป็นรายคน โดยจ าแนกผลคะแนนการประเมินเป็นรายสมรรถนะตามสมรรถนะ
ที่ท าการประเมิน 

3.2.4 สรุป รายงานผล 
เมื่อด าเนินการประเมินครบทุกกิจกรรม ผู้ประเมินจะรวบรวมผลคะแนนการประเมินรายกิจกรรม

ของทุกกิจกรรมเพ่ือสรุปและประมวลผลคะแนนผู้เข้ารับการอบรมเป็นรายบุคคล การรายงานผลการประเมิน
สมรรถนะจะท าการรายงานผลเป็นค่าร้อยละ โดยผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมแต่ละคนจะมี
ทั้งแบบจ าแนกเป็นรายสมรรถนะและแบบสรุปเป็นค่าเฉลี่ยรวมทุกสมรรถนะ (AAIM)  

3.3 วิธีการด าเนินการ 
 3.3.1 ศึกษาข้อมูล 
 เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยผู้ศึกษาท าการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวกับการประเมิน
ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (ACM) เช่น หนังสือ บทความทางวิชาการ วารสาร สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ รายงาน
การวิจัย เป็นต้น และศึกษาเอกสารประกอบการด าเนินการหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 
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3.3.2 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้ศึกษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนา
สมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ด้วยวิธี
ศูนย์การประเมิน (ACM) รวมทั้งสิ้น 86 คน จากเอกสารประกอบการด าเนินการหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น า
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6  

3.3.3 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยน าข้อมูลผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรม
หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 
ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (ACM) มาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับเกณฑ์การประเมินผลผ่านที่ ร้อยละ 75 ตามที่
ผู้ประเมินก าหนด โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ เพ่ือหาค่าความถี่ (Frequency) แล้วสรุป
เป็นค่าร้อยละ (Percentage) 
 
 
 
 



 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ผู้ศึกษามุ่งศึกษา
ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment 
Center Method : ACM) โดยท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามเกณฑ์การประเมินผลผ่านที ่ร้อยละ 75 ตามที่
ผู้ประเมินก าหนด เพ่ือสะท้อนศักยภาพหรือคุณภาพของผู้เข้ารับการอบรม และศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมิน
สมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ด้วยวิธี
ศูนย์การประเมิน (ACM) ว่าแต่ละรุ่นมีความแตกต่างกันอย่างไร โดยน าเสนอผลการศึกษาตามรายละเอียด ดังนี้ 
 4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 
 4.2 ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย 
 4.3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะ
ผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย  

4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 

ผู้ศึกษาท าการศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น า
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 รวมทั้งสิ้น 86 คน โดยข้อมูลทั่วไป
ของผู้เข้ารับการอบรม จ าแนกตามรุ่นได้ ดังนี้ 

4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 จ านวน 54 คน ผลการศึกษา ตามตารางท่ี 4.1  

 

ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น า
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 

               (N = 54) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 11 20.37 
 หญิง 43 79.63 

รวม 54 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น า
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 (ต่อ) 

               (N = 54) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ช่วงอาย ุ   
 ต่ ากว่า 30 ปี 3 5.56 
 30 – 40 ปี  27 50.00 
 41 – 50 ปี 13 24.07 
 51 – 60 ปี 11 20.37 

รวม 54 100.00 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 32 59.26 
 ปริญญาโท  21 38.89 
 ปริญญาเอก 1 1.85 

รวม 54 100.00 
ต าแหน่ง   
 นักวิชาการสาธารณสุข 22 40.74 
 พยาบาลวิชาชีพ  20 37.04 
 นักทรพัยากรบุคคล 3 5.56 
 นักโภชนาการ 2 3.70 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 2 3.70 
 ทันตแพทย ์ 1 1.85 
 เภสัชกร 1 1.85 
 นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ 1 1.85 
 นักวิชาการเผยแพร่ 1 1.85 
 นักจัดการงานทั่วไป 1 1.85 

รวม 54 100.00 
ระดับ   
 ปฏิบัติการ 16 29.63 
 ช านาญการ  38 70.37 

รวม 54 100.00 
สายงาน   
 สายงานหลัก 47 87.04 
 สายงานสนับสนุน  7 12.96 

รวม 54 100.00 
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ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น า
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 (ต่อ) 

               (N = 54) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

สังกัด   
 ส่วนกลาง 23 42.59 
 ส่วนภูมิภาค  31 57.41 

รวม 54 100.00 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู้เข้าอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 จ านวน 54 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 79.63 
อายุระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 32 คน 
คิดเป็นร้อยละ 59.26 ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 40.74 อยู่ในระดับ
ช านาญการ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 70.37 เป็นสายงานหลัก จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 87.04 
และสังกัดหน่วยงานส่วนภูมิภาค จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 57.41 

4.1.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 จ านวน 32 คน ผลการศึกษา ตามตารางท่ี 4.2   

ตารางที่ 4.2  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น า
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 

               (N = 32) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 6 18.75 
 หญิง 26 81.25 

รวม 32 100.00 
ช่วงอาย ุ   
 ต่ ากว่า 30 ปี 4 12.50 
 30 – 40 ปี  18 56.25 
 41 – 50 ปี 9 28.13 
 51 – 60 ปี 1 3.13 

รวม 32 100.00 
ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 14 43.75 
 ปริญญาโท  17 53.13 
 ปริญญาเอก 1 3.13 

รวม 32 100.00 
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ตารางที่ 4.2  จ านวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น า
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 (ต่อ) 

               (N = 32) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ต าแหน่ง   
 นักวิชาการสาธารณสุข 20 62.50 
 พยาบาลวิชาชีพ  5 15.63 
 นักวิทยาศาสตร์การแพทย ์ 3 9.38 
 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 2 6.25 
 นักเทคนิคการแพทย์  1 3.13 
 นักจัดการงานทั่วไป 1 3.13 

รวม 32 100.00 
ระดับ   
 ปฏิบัติการ 8 25.00 
 ช านาญการ  24 75.00 

รวม 32 100.00 
สายงาน   
 สายงานหลัก 29 90.63 
 สายงานสนับสนุน  3 9.38 

รวม 32 100.00 
สังกัด   
 ส่วนกลาง 15 46.88 
 ส่วนภูมิภาค  17 53.13 

รวม 32 100.00 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า ผู้เข้าอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 จ านวน 32 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 81.25 
อายุระหว่าง 30 – 40 ปี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 56.25 จบการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.13 ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 อยู่ในระดับ
ช านาญการ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 75.00 เป็นสายงานหลัก จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 90.63 
และสังกัดหน่วยงานส่วนภูมิภาค จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 53.13 
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4.2 ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย  

การศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย เป็นการศึกษา
ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรม ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment 
Center Method : ACM) โดยท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามเกณฑ์การประเมินผลผ่านที ่ร้อยละ 75 ตามที่
ผู้ประเมินก าหนด ผลการศึกษาสามารถอธิบายไดด้ังนี้ 

4.2.1 ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

  1) ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ในภาพรวม ผลการศึกษา 
ตามตารางท่ี 4.3 

ตารางท่ี 4.3  ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ในภาพรวม 

               (N = 54) 

สมรรถนะ 
ผลการประเมินสมรรถนะ 

ต่ ากว่าเกณฑ์ (<ร้อยละ 75) ผ่านตามเกณฑ์ (≥ร้อยละ 75) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Assessment 51 94.44 3 5.56 
Advocacy  54 100.00 0 0.00 
Intervention 50 92.59 4 7.41 
Management and Governance 54 100.00 0 0.00 
AAIM  53 98.15 1 1.85 

  จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 1.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ 
พบว่า Assessment (การประเมิน) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 5.56 Advocacy (การชี้น า
เชิงกลยุทธ์) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) 
มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 7.41 และ Management and Governance (การบริหารจัดการ 
อภิบาลระบบ) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
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   2) ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย จ าแนกตามระดับต าแหน่ง 
ผลการศึกษา ตามตารางที่ 4.4 

ตารางที่ 4.4   ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย จ าแนกตาม
ระดับต าแหน่ง 

                                                                           (N=16)                                                     (N=38) 

สมรรถนะ 

ผลการประเมินสมรรถนะระดับปฏิบัติการ ผลการประเมินสมรรถนะระดับช านาญการ 
ต่ ากว่าเกณฑ์ 
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์ 
(≥รอ้ยละ 75) 

ต่ ากว่าเกณฑ์ 
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์ 
(≥รอ้ยละ 75) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Assessment 14 87.50 2 12.50 37 97.37 1 2.63 
Advocacy  16 100.00 0 0.00 38 100.00 0 0.00 
Intervention 15 93.75 1 6.25 35 92.11 3 7.89 
Management and  
    Governance 

16 100.00 0 0.00 38 100.00 0 0.00 

AAIM  15 93.75 1 6.25 38 100.00 0 0.00 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 ระดับปฏิบัติการ ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะ
ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.25 เมื่อพิจารณา
เป็นรายสมรรถนะ พบว่า Assessment (การประเมิน) มผีู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 Advocacy 
(การชี้น าเชิงกลยุทธ์) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.25 และ Management and Governance 
(การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

 ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
หรือ OSOF รุ่นที ่5 ระดับช านาญการ ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยสมรรถนะหลัก 
คือ AAIM ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า Assessment (การประเมิน) 
มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 2.63 Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 
7.89 และ Management and Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
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  3) ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย จ าแนกตามสายงาน 
ผลการศึกษา ตามตารางท่ี 4.5 

ตารางที่ 4.5   ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย จ าแนก
ตามสายงาน 

                                                                           (N=47)                                                       (N=7) 

สมรรถนะ 

ผลการประเมินสมรรถนะสายงานหลัก ผลการประเมินสมรรถนะสายงานสนับสนุน 

ต่ ากว่าเกณฑ์ 
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์ 
(≥รอ้ยละ 75) 

ต่ ากว่าเกณฑ์ 
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์ 
(≥รอ้ยละ 75) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Assessment 44 93.62 3 6.38 7 100.00 0 0.00 
Advocacy  47 100.00 0 0.00 7 100.00 0 0.00 
Intervention 43 91.49 4 8.51 7 100.00 0 0.00 
Management and  
    Governance 

47 100.00 0 0.00 7 100.00 0 0.00 

AAIM  46 97.87 1 2.13 7 100.00 0 0.00 

  จากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 สายงานหลัก ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่า
เกณฑ์ท่ีก าหนด โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 2.13 เมื่อพิจารณา
เป็นรายสมรรถนะ พบว่า Assessment (การประเมิน) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.38 
Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 8.51 และ Management and Governance 
(การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

  ผู้ เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 สายงานสนับสนุน ผลการประเมินสมรรถนะทุกสมรรถนะ ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์
ที่ก าหนด 
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 4) ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย จ าแนกตามสังกัด 
ผลการศึกษา ตามตารางท่ี 4.6 

ตารางที่ 4.6   ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย จ าแนก
ตามสังกัด 

                                                                (N = 23)                                                  (N = 31) 

สมรรถนะ 

ผลการประเมินสมรรถนะส่วนกลาง ผลการประเมินสมรรถนะส่วนภูมภิาค 
ต่ ากว่าเกณฑ์ 
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์ 
(≥รอ้ยละ 75) 

ต่ ากว่าเกณฑ์ 
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์ 
(≥รอ้ยละ 75) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Assessment 22 95.65 1 4.35 29 93.55 2 6.45 
Advocacy  23 100.00 0 0.00 31 100.00 0 0.00 
Intervention 23 100.00 0 0.00 27 87.10 4 12.90 
Management and  
    Governance 

23 100.00 0 0.00 31 100.00 0 0.00 

AAIM  23 100.00 0 0.00 30 96.77 1 3.23 

  จากตารางที่ 4.6 พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 สังกัดหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะ
ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ 
พบว่า Assessment (การประเมิน) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 4.35 Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) 
Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) และ Management and Governance 
(การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

  ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
หรือ OSOF รุ่นที่ 5 สังกัดหน่วยงานส่วนภูมิภาค ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 3.23 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ 
พบว่า Assessment (การประเมิน) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.45 Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) 
ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่าน
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.90 และ Management and Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) 
ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
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4.2.2 ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

  1) ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ในภาพรวม ผลการศึกษา 
ตามตารางท่ี 4.7 

ตารางที่ 4.7  ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ในภาพรวม 

                (N = 32) 

สมรรถนะ 
ผลการประเมินสมรรถนะ 

ต่ ากว่าเกณฑ์ (<ร้อยละ 75) ผ่านตามเกณฑ์ (≥ร้อยละ 75) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Assessment 17 53.13 15 46.88 
Advocacy  30 93.75 2 6.25 
Intervention 28 87.50 4 12.50 
Management and Governance 31 96.88 1 3.13 
AAIM  30 93.75 2 6.25 

  จากตารางที่ 4.7 พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 
โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ 
พบว่า Assessment (การประเมิน) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 46.88 Advocacy (การชี้น า
เชิงกลยุทธ์) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.25 Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12 .50 และ Management and 
Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 3.13 

 

 

 
 

 



28 

 

  2) ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย จ าแนกตามระดับต าแหน่ง 
ผลการศึกษา ตามตารางท่ี 4.8 

ตารางที่ 4.8  ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย จ าแนก
ตามระดับต าแหน่ง 

                                                                            (N=8)                                                     (N=24) 

สมรรถนะ 

ผลการประเมินสมรรถนะระดับปฏิบัติการ ผลการประเมินสมรรถนะระดับช านาญการ 
ต่ ากว่าเกณฑ์ 
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์ 
(≥รอ้ยละ 75) 

ต่ ากว่าเกณฑ์ 
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์ 
(≥รอ้ยละ 75) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Assessment 4 50.00 4 50.00 13 54.17 11 45.83 
Advocacy  7 87.50 1 12.50 23 95.83 1 4.17 
Intervention 7 87.50 1 12.50 21 87.10 3 12.50 
Management and  
    Governance 

7 87.50 1 12.50 24 100.00 0 0.00 

AAIM  7 87.50 1 12.50 23 95.83 1 4.17 

  จากตารางที่ 4.8 พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 ระดับปฏิบัติการ ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่าเกณฑ์
ที่ก าหนด โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 เมื่อพิจารณาเป็นราย
สมรรถนะ พบว่า Assessment (การประเมิน) มผีู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 50.00 Advocacy 
(การชี้น าเชิงกลยุทธ์) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ Management and 
Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 

  ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
หรือ OSOF รุ่นที่ 6 ระดับช านาญการ ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด โดยสมรรถนะหลัก 
คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 4.17 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า Assessment 
(การประเมิน) มผีู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 45.83 Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) ผู้ผ่านตามเกณฑ์
ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 4.17 Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์
ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ Management and Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) ไม่มี
ผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
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  3) ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย จ าแนกตามสายงาน 
ผลการศึกษา ตามตารางท่ี 4.9 

ตารางที่ 4.9  ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย จ าแนก
ตามสายงาน 

                                                                           (N=29)                                                       (N=3) 

สมรรถนะ 

ผลการประเมินสมรรถนะสายงานหลัก ผลการประเมินสมรรถนะสายงานสนับสนุน 
ต่ ากว่าเกณฑ์ 
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์ 
(≥รอ้ยละ 75) 

ต่ ากว่าเกณฑ์ 
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์ 
(≥รอ้ยละ 75) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
Assessment 14 48.28 15 51.72 3 100.00 0 0.00 
Advocacy  27 93.10 2 6.90 3 100.00 0 0.00 
Intervention 25 86.21 4 13.79 3 100.00 0 0.00 
Management and  
    Governance 

28 96.55 1 3.45 3 100.00 0 0.00 

AAIM  27 93.10 2 6.90 3 100.00 0 0.00 

  จากตารางที่ 4.9 พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 สายงานหลัก ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่าเกณฑ์
ที่ก าหนด โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.90 เมื่อพิจารณาเป็นราย
สมรรถนะ พบว่า Assessment (การประเมิน) มผีู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 51.72 Advocacy 
(การชี้น าเชิงกลยุทธ์) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.90 Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 13.79 และ Management and 
Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 3.45 

  ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม 
หรือ OSOF รุ่นที่ 6 สายงานสนับสนุน ผลการประเมินสมรรถนะทุกสมรรถนะ ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
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  4) ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย จ าแนกตามสังกัด ผลการศึกษา 
ตามตารางท่ี 4.10 

ตารางที่ 4.10  ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย จ าแนก
ตามสังกัด 

                                                               (N = 15)                                                   (N = 17) 

สมรรถนะ 

ผลการประเมินสมรรถนะส่วนกลาง ผลการประเมินสมรรถนะส่วนภูมภิาค 
ต่ ากว่าเกณฑ์ 
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์ 
(≥รอ้ยละ 75) 

ต่ ากว่าเกณฑ์ 
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์ 
(≥รอ้ยละ 75) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
Assessment 7 46.67 8 53.33 10 58.82 7 41.18 
Advocacy  13 86.67 2 13.33 17 100.00 0 0.00 
Intervention 14 93.33 1 6.67 14 82.35 3 17.65 
Management and  
    Governance 

14 93.33 1 6.67 17 100.00 0 0.00 

AAIM  14 93.33 1 6.67 16 94.12 1 5.88 

  จากตารางที่ 4.10 พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 สังกัดหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะ
ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.67 เมื่อพิจารณา
เป็นรายสมรรถนะ พบว่า Assessment (การประเมิน) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 53 .33 
Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) มีผู ้ผ่านตามเกณฑ์ที ่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 13 .33 Intervention 
(การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6 .67 
และ Management and Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็น
ร้อยละ 6.67 

  ผู้ เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 สังกัดหน่วยงานส่วนภูมิภาค ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่าเกณฑ์
ที่ก าหนด โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 5.88 เมื่อพิจารณา
เป็นรายสมรรถนะ พบว่า Assessment (การประเมิน) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 41 .18 
Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 17.65 และ Management and Governance 
(การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
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4.3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น า
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย  

การศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น า
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย
เป็นการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะระหว่างผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น า
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย
ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) โดยท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามเกณฑ์
การประเมินผลผ่านที ่ร้อยละ 75 ตามท่ีผู้ประเมินก าหนด ผลการศึกษาสามารถอธิบายได้ดังนี้  

4.3.1 ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนา
สมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะ
ของกรมอนามัย ในภาพรวม ผลการศึกษา ตามตารางท่ี 4.11 

ตารางที่ 4.11  ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนา 
สมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ ่นที่ 5 
และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ในภาพรวม 

                                                                             (N = 54)                                                 (N = 32) 

สมรรถนะ 

ผลการประเมินสมรรถนะ OSOF รุ่นที่ 5   ผลการประเมินสมรรถนะ OSOF รุ่นที่ 6   
ต่ ากว่าเกณฑ์  
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์  
(≥รอ้ยละ 75) 

ต่ ากว่าเกณฑ์  
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์  
(≥รอ้ยละ 75) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
Assessment 51 94.44 3 5.56 17 53.13 15 46.88 
Advocacy  54 100.00 0 0.00 30 93.75 2 6.25 
Intervention 50 92.59 4 7.41 28 87.50 4 12.50 
Management  
   and Governance 

54 100.00 0 0.00 31 96.88 1 3.13 

AAIM  53 98.15 1 1.85 30 93.75 2 6.25 

 จากตารางที่ 4.11 พบว่า ในภาพรวม ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม รุ่นที่ 5 มีผลการประเมินสมรรถนะผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดน้อยกว่า รุ่นที่ 6 
โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 1.85 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่าน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะ Assessment 
(การประเมิน) รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 5.56 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ 46.88 Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่าน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.25 Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) 
รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 7.41 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 
12.50 และ Management and Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์
ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 3.13  
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4.3.2 ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย จ าแนกตามระดับต าแหน่ง ผลการศึกษา ตามตารางท่ี 4.12  

ตารางที่ 4.12   ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย จ าแนกตามระดับต าแหน่ง  

                                                        (N = 54)                                                                                      (N = 32)                                                       

สมรรถนะ 

ผลการประเมินสมรรถนะ OSOF รุ่นที่ 5   ผลการประเมินสมรรถนะ OSOF รุ่นที่ 6   
         ระดับปฏิบัติการ (N = 16)           ระดับช านาญการ (N = 38)          ระดับปฏิบัติการ  (N = 8)      ระดับช านาญการ  (N = 24) 

ต่ ากว่าเกณฑ์  
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์  
(≥ร้อยละ 75) 

ต่ ากว่าเกณฑ์  
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์  
(≥ร้อยละ 75) 

ต่ ากว่าเกณฑ์  
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์  
(≥ร้อยละ 75) 

ต่ ากว่าเกณฑ์  
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์  
(≥ร้อยละ 75) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Assessment 14 87.50 2 12.50 37 97.37 1 2.63 4 50.00 4 50.00 13 54.17 11 45.83 
Advocacy  16 100.00 0 0.00 38 100.00 0 0.00 7 87.50 1 12.50 23 95.83 1 4.17 
Intervention 15 93.75 1 6.25 35 92.11 3 7.89 7 87.50 1 12.50 21 87.10 3 12.50 
Management and 
   Governance 

16 100.00 0 0.00 38 100.00 0 0.00 7 87.50 1 12.50 24 100.00 0 0.00 

AAIM  15 93.75 1 6.25 38 100.00 0 0.00 7 87.50 1 12.50 23 95.83 1 4.17 
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 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระดับปฏบิัติการ ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม รุ่นที่ 5 มีผลการประเมินสมรรถนะผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดน้อยกว่า รุ่นที่ 6 
ทุกสมรรถนะ โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.25 รุ่นที่ 6 
มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะ Assessment 
(การประเมิน) รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ 50.00 Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่าน
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) 
รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.25 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 
12.50 และ Management and Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์
ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 
 ระดับช านาญการ ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม รุ่นที่ 5 ส่วนใหญ่มีผลประเมินสมรรถนะผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดน้อยกว่า รุ่นที่ 6 โดยสมรรถนะหลัก 
คือ AAIM รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 4.17 
เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะ Assessment (การประเมิน) รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ 2.63 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 45.83 Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) 
รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 4.17 Intervention 
(การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 
7.89 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ Management and Governance 
(การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) รุ่นที่ 5 และ รุ่นที่ 6 ไมมี่ผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

 4.3.3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนา
สมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะ
ของกรมอนามัย จ าแนกตามสายงาน ผลการศึกษา ตามตารางท่ี 4.13  
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ตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย จ าแนกตามสายงาน  

                                                      (N = 54)                                                                                      (N = 32)                                                       

สมรรถนะ 

ผลการประเมินสมรรถนะ OSOF รุ่นที่ 5   ผลการประเมินสมรรถนะ OSOF รุ่นที่ 6   
           สายงานหลัก  (N = 47)            สายงานสนับสนุน  (N = 7)             สายงานหลัก  (N = 29)       สายงานสนับสนุน  (N = 3) 

ต่ ากว่าเกณฑ์  
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์  
(≥ร้อยละ 75) 

ต่ ากว่าเกณฑ์  
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์  
(≥ร้อยละ 75) 

ต่ ากว่าเกณฑ์  
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์  
(≥ร้อยละ 75) 

ต่ ากว่าเกณฑ์  
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์  
(≥ร้อยละ 75) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
Assessment 44 93.62 3 6.38 7 100.00 0 0.00 14 48.28 15 51.72 3 100.00 0 0.00 
Advocacy  47 100.00 0 0.00 7 100.00 0 0.00 27 93.10 2 6.90 3 100.00 0 0.00 
Intervention 43 91.49 4 8.51 7 100.00 0 0.00 25 86.21 4 13.79 3 100.00 0 0.00 
Management and 
   Governance 

47 100.00 0 0.00 7 100.00 0 0.00 28 96.55 1 3.45 3 100.00 0 0.00 

AAIM  46 97.87 1 2.13 7 100.00 0 0.00 27 93.10 2 6.90 3 100.00 0 0.00 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า สายงานหลัก ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม รุ่นที่ 5 
มีผลการประเมินสมรรถนะผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนดน้อยกว่า รุ่นที่ 6 ทุกสมรรถนะ โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 
2.13 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะ Assessment (การประเมิน) รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่าน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.38 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 51.72 Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่าน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.92 Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) รุ่นที่ 5 
มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 8 .51 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 13.79 และ Management and Governance 
(การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 3.45 

สายงานสนับสนุน ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม รุ่นที่ 5 และ รุ่นที่ 6 ผลการประเมิน
สมรรถนะทุกสมรรถนะ ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด  
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4.3.4 ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย จ าแนกตามสังกัด ผลการศึกษา ตามตารางท่ี 4.14  

ตารางที่ 4.14 ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย จ าแนกตามสังกัด  

                                                        (N = 54)                                                                                     (N = 32)                                                       

สมรรถนะ 

ผลการประเมินสมรรถนะ OSOF รุ่นที่ 5   ผลการประเมินสมรรถนะ OSOF รุ่นที่ 6   
               ส่วนกลาง (N = 23)                 ส่วนภูมิภาค  (N = 31)                ส่วนกลาง   (N = 15)             ส่วนภูมิภาค (N = 17) 

ต่ ากว่าเกณฑ์  
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์  
(≥ร้อยละ 75) 

ต่ ากว่าเกณฑ์  
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์  
(≥ร้อยละ 75) 

ต่ ากว่าเกณฑ์  
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์  
(≥ร้อยละ 75) 

ต่ ากว่าเกณฑ์  
(<ร้อยละ 75) 

ผ่านตามเกณฑ์  
(≥ร้อยละ 75) 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

Assessment 22 95.65 1 4.35 29 93.55 2 6.45 7 46.67 8 53.33 10 58.82 7 41.18 
Advocacy  23 100.00 0 0.00 31 100.00 0 0.00 13 86.67 2 13.33 17 100.00 0 0.00 
Intervention 23 100.00 0 0.00 27 87.10 4 12.90 14 93.33 1 6.67 14 82.35 3 17.65 
Management and 
   Governance 

23 100.00 0 0.00 31 100.00 0 0.00 14 93.33 1 6.67 17 100.00 0 0.00 

AAIM  23 100.00 0 0.00 30 96.77 1 3.23 14 93.33 1 6.67 16 94.12 1 5.88 
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 จากตารางที่ 4.14 พบว่า หน่วยงานส่วนกลาง ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น า
ด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม รุ่นที่ 5 มีผลการประเมินสมรรถนะผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด
น้อยกว่า รุ่นที่ 6 ทุกสมรรถนะ โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 
มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะ Assessment 
(การประเมิน) รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 4.35 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ 53.33 Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่าน
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 13.33 Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) 
รุ่นที่ 5 ไมมี่ผู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.67 และ Management 
and Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่าน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.67 
 หน่วยงานส่วนภูมิภาค ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม รุ่นที่ 5 ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดน้อยกว่า รุ่นที่ 6 
โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 3.23 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์
ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 5.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะ Assessment (การประเมิน) 
รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.45 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 
41.18 Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) รุ่นที่ 5 และ รุ่นที่ 6 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด Intervention 
(การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 
12.90 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 17.65 และ Management and Governance 
(การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) รุ่นที่ 5 และ รุ่นที่ 6 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

 
 



 
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย มีวัตถุประสงค์  
1) เพ่ือศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย และ 2) เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ประชากรที่ใช้
ในการศึกษา ประกอบด้วย ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 จ านวน 54 คน และผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 จ านวน 32 คน รวมทั้งสิ้น 86 คน โดยใช้วิธีการคัดเลือก
แบบเจาะจง วิธีการศึกษา เป็นการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดยท าการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง
กับการประเมินสมรรถนะด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) ภายใต้หลักสูตร
พัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้เข้ารับการอบรมและผลการประเมิน
สมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรม ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (ACM) เปรียบเทียบ
กับเกณฑ์การประเมินผลผ่านที่ ร้อยละ 75 ตามที่ผู้ประเมินก าหนด สถิติที่ใช้ คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) โดยใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้วสรุปเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม

สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ผู้ศึกษาท าการสรุป  
ผลการศึกษา ดังนี้  

5.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 สามารถอธิบายได้ดังนี ้

  1) ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 79.63 
อายุระหว่าง 30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.00 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 59.26 
ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 40.74 อยู่ในระดับช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 70.37 
เป็นสายงานหลัก คิดเปน็ร้อยละ 87.04 และสังกัดหน่วยงานส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 57.41 

   2) ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.25 
อายุระหว่าง 30 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.25 จบการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 53.13 
ต าแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข คิดเป็นร้อยละ 62.50 อยู่ในระดับช านาญการ คิดเป็นร้อยละ 75.00 
เป็นสายงานหลัก คิดเป็นร้อยละ 90.63 และสังกัดหน่วยงานส่วนภูมิภาค คิดเป็นร้อยละ 53.13 
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 5.1.2 ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย เป็นการศึกษา
ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรม ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment 
Center Method : ACM) โดยท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบตามเกณฑ์การประเมินผลผ่านที่ ร้อยละ 75 ตามที่
ผู้ประเมินก าหนด สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

  1) ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที ่5 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย  

  ผลการประเมินสมรรถนะในภาพรวม  
  ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 

โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 1.85 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ 
พบว่า Assessment (การประเมิน) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 5.56 Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) 
ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่าน
ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 7.41 และ Management and Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) 
ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

  ผลการประเมินสมรรถนะจ าแนกตามระดับต าแหน่ง 
  ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 ระดับปฏิบัติการ ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่าเกณฑ์

ที่ก าหนด โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.25 เมื่อพิจารณา
เป็นรายสมรรถนะ พบว่า Assessment (การประเมิน) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 
Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.25 และ Management and Governance 
(การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

  ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 ระดับช านาญการ ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่า
เกณฑ์ที่ก าหนด โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ 
พบว่า Assessment (การประเมิน) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 2.63 Advocacy (การชี้น า
เชิงกลยุทธ์) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) 
มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 7.89 และ Management and Governance (การบริหารจัดการ 
อภิบาลระบบ) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

  ผลการประเมินสมรรถนะจ าแนกตามสายงาน 
  ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 สายงานหลัก ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่าเกณฑ์

ที่ก าหนด โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 2.13 เมื่อพิจารณา
เป็นรายสมรรถนะ พบว่า Assessment (การประเมิน) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.38 Advocacy 
(การชี้น าเชิงกลยุทธ์) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 8 .51 และ Management and Governance 
(การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

  ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 สายงานสนับสนุน ผลการประเมินสมรรถนะทุกสมรรถนะ ไม่มีผู้ผ่าน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
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  ผลการประเมินสมรรถนะจ าแนกตามสังกัด 
  ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 สังกัดหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะ

ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ 
พบว่า Assessment (การประเมิน) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 4.35 Advocacy (การชี้น า
เชิงกลยุทธ์) Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) และ Management and 
Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

  ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 สังกัดหน่วยงานส่วนภูมิภาค ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะ
ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 3.23 เมื่อพิจารณา
เป็นรายสมรรถนะ พบว่า Assessment (การประเมิน) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.45 Advocacy 
(การชี้น าเชิงกลยุทธ์) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12 .90 และ Management and Governance 
(การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

  2) ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย  

  ผลการประเมินสมรรถนะในภาพรวม 
  ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 6 ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 

โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ 
พบว่า Assessment (การประเมิน) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 46.88 Advocacy (การชี้น า
เชิงกลยุทธ์) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.25 Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ Management and Governance 
(การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 3.13 

  ผลการประเมินสมรรถนะจ าแนกตามระดับต าแหน่ง 
  ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 6 ระดับปฏิบัติการ ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่าเกณฑ์

ที่ก าหนด โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 เมื่อพิจารณา
เป็นรายสมรรถนะ พบว่า Assessment (การประเมิน) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 50.00 
Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 Intervention (การปฏิบัติการ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ Management 
and Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 

  ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 6 ระดับช านาญการ ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่าเกณฑ์
ที่ก าหนด โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 4.17 เมื่อพิจารณา
เป็นรายสมรรถนะ พบว่า Assessment (การประเมิน) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 45.83 
Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) ผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 4.17 Intervention (การปฏิบัติการ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ Management 
and Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
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  ผลการประเมินสมรรถนะจ าแนกตามสายงาน 
  ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 6 สายงานหลัก ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 

โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ 
พบว่า Assessment (การประเมิน) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 51.72 Advocacy (การชี้น า
เชิงกลยุทธ์) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.90 Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพ
และอนามัยสิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 13.79 และ Management and Governance 
(การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 3.45 

  ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 6 สายงานสนับสนุน ผลการประเมินสมรรถนะทุกสมรรถนะ ไม่มีผู้ผ่าน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

  ผลการประเมินสมรรถนะจ าแนกตามสังกัด 
  ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 6 สังกัดหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะ

ต่ ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.67 เมื่อพิจารณา
เป็นรายสมรรถนะ พบว่า Assessment (การประเมิน) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 53.33 
Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 13.33 Intervention (การปฏิบัติการ
ส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.67 และ Management 
and Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.67 

  ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 6 สังกัดหน่วยงานส่วนภูมิภาค ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะ
ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 5.88 
เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า Assessment (การประเมิน) มผีู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 
41.18 Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 17.65 และ Management and 
Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

5.1.3 ผลการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนา
สมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะ
ของกรมอนามัย เป็นการศึกษาเปรียบเทียบผลการประเมินสมรรถนะระหว่างผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 
ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) โดยท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบตามเกณฑ์การประเมินผลผ่านที่ ร้อยละ 75 ตามที่ผู้ประเมินก าหนด สามารถอธิบายได้ดังนี้ 

ผลการประเมินสมรรถนะในภาพรวม 
ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 มีผลการประเมินสมรรถนะผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดน้อยกว่า ผู้เข้ารับการอบรม 

รุ่นที่ 6 ทุกสมรรถนะ โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 1.85 
รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.25 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะ 
Assessment (การประเมิน) รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 5.56 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์
ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 46.88 Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 
มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.25 Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม) รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 7.41 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็น
ร้อยละ 12.50 และ Management and Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่าน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 3.13 

 



41 

 

ผลการประเมินสมรรถนะจ าแนกตามระดับต าแหน่ง 
 ระดับปฏิบัติการ ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 มีผลการประเมินสมรรถนะผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดน้อยกว่า 
รุ่นที่ 6 ทุกสมรรถนะ โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.25 
รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะ 
Assessment (การประเมิน) รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์
ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 50.00 Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 
มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม) รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.25 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ 12.50 และ Management and Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) รุ่นที่ 5 ไม่มี
ผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 

ระดับช านาญการ ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะผ่านตามเกณฑ์
ที่ก าหนดน้อยกว่า รุ่นที่ 6 โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่าน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 4.17 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะ Assessment 
(การประเมิน) รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 2.63 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ 45.83 Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่าน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 4.17 Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) 
รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 7.89 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 12.50 
และ Management and Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์
ที่ก าหนด 

ผลการประเมินสมรรถนะจ าแนกตามสายงาน 
 สายงานหลัก ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัย
สิ่งแวดล้อม รุ่นที่ 5 มีผลการประเมินสมรรถนะผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดน้อยกว่า รุ่นที่ 6 ทุกสมรรถนะ 
โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 2.13 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์
ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.90 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะ Assessment (การประเมิน) 
รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.38 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 51.72 
Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ 6.92 Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่าน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 8 .51 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 13.79 
และ Management and Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 3.45 
 สายงานสนับสนุน ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 และ รุ่นที่ 6 ผลการประเมินสมรรถนะทุกสมรรถนะ ไม่มี
ผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด  

ผลการประเมินสมรรถนะจ าแนกตามสังกัด 
 หน่วยงานส่วนกลาง ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 มีผลการประเมินสมรรถนะผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด
น้อยกว่า รุ่นที่ 6 ทุกสมรรถนะ โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่าน
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.67 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะ Assessment 
(การประเมิน) รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 4.35 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ 53.33  Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่าน
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ตามเกณฑ์ท่ีก าหนด คิดเป็นร้อยละ 13.33 Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) 
รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.67 และ Management 
and Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) รุ่นที่ 5 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์
ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.67 

หน่วยงานส่วนภูมิภาค ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 ส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะผ่านตามเกณฑ์
ที่ก าหนดน้อยกว่า รุ่นที่ 6 โดยสมรรถนะหลัก คือ AAIM รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 3.23 
รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 5.88 เมื่อพิจารณาเป็นรายสมรรถนะ พบว่า สมรรถนะ 
Assessment (การประเมิน) รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 6.45 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์
ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 41.18 Advocacy (การชี้น าเชิงกลยุทธ์) รุ่นที่ 5 และ รุ่นที่ 6 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์
ที่ก าหนด Intervention (การปฏิบัติการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม) รุ่นที่ 5 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
คิดเป็นร้อยละ 12.90 รุ่นที่ 6 มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด คิดเป็นร้อยละ 17.65 และ Management and 
Governance (การบริหารจัดการ อภิบาลระบบ) รุ่นที่ 5 และ รุ่นที่ 6 ไม่มีผู้ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

5.2 การอภิปรายผล 
 การศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย สามารถ
อภิปรายผลได้ดังนี้  
 ผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ในภาพรวม ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้เข้ารับการอบรมส่วนใหญ่มีผลการประเมินสมรรถนะหลัก คือ AAIM ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด เมื่อเปรียบเทียบ
ผลการประเมินสมรรถนะระหว่างผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ในภาพรวม ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้เข้ารับการอบรม รุ่นที่ 5 มีผลการประเมินสมรรถนะหลัก คือ AAIM ผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนดน้อยกว่าผู้เข้ารับ
การอบรม รุ่นที่ 6  
 จากผลการประเมินสมรรถนะดังกล่าว อาจมีปัจจัยหลายอย่างที่ส่งผลต่อผลการประเมิน โดยผู้ศึกษา
วิเคราะห์ว่า ปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อผลการประเมิน คือ วิธีการประเมิน ส าหรับการประเมินสมรรถนะผู้เข้ารับการอบรม
หลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 
ใช้วิธีการประเมินที่เรียกว่า ศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) ซึ่งเป็นเทคนิคและวิธีการ
ที่ใช้ในการประเมินศักยภาพและพฤติกรรมของบุคลากรในองค์กร เป็นการวัดและวิเคราะห์ผลในเรื่องทักษะ 
ความรู้ ความสามารถและศักยภาพของบุคลากรในองค์กร โดยมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์หาพฤติกรรมด้านการ
บริหารจัดการ เช่น วิสัยทัศน์ การวางแผนงาน การแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ ความคิดเชิงกลยุทธ์ เป็นต้น ทั้งนี้ 
การประเมินด้วยวิธีศูนย์การประเมิน ในทางจิตวิทยายืนยันว่า การประเมินด้วยวิธีการนี้มีค่าความเที่ยง
ด้วยวิธีอัลฟาครอนบาค เท่ากับ 0.95 และการประเมินด้วยวิธีศูนย์การประเมินมีความแตกต่างจากเครื่องมือ
การประเมินอ่ืนๆ ในแง่ของความบูรณาการ เพราะเป็นการประเมินหลายสมรรถนะโดยหลายวิธีการ (กิจกรรม) 
เช่น การสัมภาษณ์ แบบทดสอบ สถานการณ์จ าลอง (การแสดงบทบาทสมมุติ - role play) เป็นต้น ซึ่งแต่ละกิจกรรม
สามารถประเมินได้มากกว่าหนึ่งสมรรถนะ กิจกรรมต่างๆ ในการประเมินแบบศูนย์การประเมิน ได้ถูกออกแบบ
ให้มีความใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงกับบริบทของสมรรถนะที่ใช้ในการประเมินตามพฤติกรรมบ่งชี้ที่จ าเป็นของ
สมรรถนะ นอกจากนั้น จุดเด่นที่ส าคัญของการประเมินแบบศูนย์การประเมิน คือ การมีผู้ประเมิน (Assessor) 
หลายคนคอยสังเกตพฤติกรรมของผู้เข้ารับการประเมิน 1 คน ซึ่งผู้ประเมินดังกล่าวจะต้องผ่านการอบรมการเป็น
ผู้ประเมินและได้รับรองจากสถาบันที่เชื่อถือได้ ในการด าเนินการของการประเมินแบบศูนย์การประเมิน ส่วนใหญ่แล้ว
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จะจัดให้ผู้เข้ารับการประเมิน 1 คน ได้รับการประเมินโดยผู้ประเมิน 2 คน โดยเมื่อสิ้นสุดกิจกรรมการประเมิน
แต่ละกิจกรรมผู้ประเมินแต่ละคนจะให้คะแนนสมรรถนะในแต่ละกิจกรรมและหลังจากนั้นผู้ประเมินจะอภิปราย
เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้เข้ารับการประเมินและผลการให้คะแนน โดยผู้ประเมินแต่ละคนจะต้องชี้แจงเหตุผล
ที่ให้คะแนน ซึ่งเรียกกระบวนการอภิปรายผลการประเมินนี้ว่า “การซักฟอก” หรือ “wash up” สุดท้ายผล
การประเมินจะจบลงที่คะแนนที่เป็นเอกฉันท์ (Consensus) มิใช่เป็นค่าเฉลี่ยแต่เป็นผลคะแนนที่ผ่านการพิจารณา
มาแล้วเป็นอย่างดี ซึ่งวิธีการนี้จะเป็นกระบวนการที่ลดอคติ (Bias) และนามธรรม (Subjective) ของผู้ประเมินได้ 
สอดคล้องกับการศึกษาของ Hsin-Chih Chen (2006) ท าการศึกษา เรื่อง ศูนย์การประเมิน : กลไกที่ส าคัญส าหรับ
การประเมินประสิทธิผลและความรับผิดชอบของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยท าการศึกษาวิเคราะห์งาน
หรือการพัฒนาความสามารถได้รับการพิสูจน์มานานแล้วว่ามีความถูกต้องที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา เกณฑ์ที่
เกี่ยวข้องและความถูกต้องที่เกี่ยวข้องกับโครงสร้าง เพ่ือประเมินพฤติกรรมซึ่งเป็นมิติที่ส าคัญอย่างหนึ่งในการแสดง
ประสิทธิผลของการฝึกอบรม ทรัพยากรมนุษย์และความรับผิดชอบในการพัฒนา (HRD) ผลการศึกษา พบว่า 
การทบทวนการวิจัยและการปฏิบัติของศูนย์การประเมินมีความถูกต้องของศูนย์การประเมิน ระบุปัจจัยเชิงแนวคิด
และตามหลักฐานที่มีผลต่อความถูกต้องของศูนย์การประเมิน และกล่าวถึงจุดแข็งจุดอ่อน ภัยคุกคามและโอกาส 
หากมีการใช้ศูนย์การประเมินในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) โดยผู้เขียนแนะน าให้ใช้ศูนย์การประเมิน
กับการปฏิบัติด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) มากขึ้น เพ่ือสะท้อนให้เห็นแก่นที่แท้จริงในการพัฒนา 
 กรมอนามัยได้น าการประเมินสมรรถนะด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) 
มาใช้ในการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร OSOF รุ่นที่ 3 เมื่อปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
เป็นครั้งแรก และยังคงใช้วิธีการดังกล่าวในการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมมาจนถึงปัจจุบัน 
โดยก าหนดให้ผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตร OSOF ทุกคนต้องเข้ารับการประเมินสมรรถนะด้วยวิธีศูนย์การประเมิน 
(ACM) ภายใต้สมรรถนะของกรมอนามัย เพ่ือเป็นการวัดศักยภาพหรือคุณภาพของผู้เข้ารับการอบรม ดังนั้น 
ช่องว่างที่เกิดขึ้นระหว่างผู้เข้ารับการประเมินสมรรถนะ รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 สะท้อนให้เห็นอ านาจจ าแนก
ในเชิงคุณภาพของผู้เข้ารับการอบรมเมื่อเปรียบเทียบกับระดับที่คาดหวังของหลักสูตรและแสดงประสิทธิผล
ของการฝึกอบรมที่ผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนา (HRD) จะต้องพิจารณานอกเหนือจากความส าเร็จในเชิงปริมาณ
ที่มีการพัฒนาได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด เพ่ือวางระบบการพัฒนาภายหลังการฝึกอบรม (Post-training) ที่เหมาะสม
กับความจ าเป็นในการพัฒนา (Gap) ของผู้เข้ารับการอบรมแต่ละรุ่นซึ่งมีความแตกต่างกัน เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรม
มีสมรรถนะอยู่ในระดับที่พึงประสงค์ สามารถขับเคลื่อนภารกิจของกรมอนามัยให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
 ผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนา (HRD) อาจใช้วิธีศูนย์การประเมิน (Assessment Center Method : ACM) 
ร่วมกับวิธีการประเมินในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือสะท้อนศักยภาพที่แท้จริงหรือคุณภาพของผู้เข้ารับการอบรมภายใต้
เครื่องมือที่มีความหลากหลาย เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้กับสารน์ตั้งต้นในการพัฒนาบุคลากรของกรมอนามัย 
ทั้งนี้ วิธีการประเมินอ่ืนๆ ที่สามารถใช้ควบคู่กับการประเมินด้วยวิธีศูนย์การประเมิน (ACM) อาจจะเป็นการประเมิน
แบบ 360 องศา (360 degree Feedback) ที่เป็นการประเมินสะท้อนพฤติกรรมของผู้เข้ารับการประเมิน
เหมือนกัน แต่เป็นการประเมินบนความหลากหลายของผู้ประเมิน ไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป เพ่ือนร่วมงาน 
หรือผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งผลของการประเมินแบบ 360 องศา จะท าให้ได้ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความสามารถ
ตลอดจนศักยภาพที่แท้จริงของผู้เข้ารับการประเมินจากข้อมูลรอบด้าน แต่การประเมินแบบ 360 องศา ก็ยังมี
ข้อจ ากัดที่พึงระวังหากมีการน าเอาวิธีการนี้มาใช้ในการประเมินร่วมกับวิธีศูนย์การประเมิน (ACM) เช่น บรรทัดฐาน
ของผู้ประเมินแต่ละคนไม่เท่ากัน ท าให้มาตรฐานไม่เท่ากัน และมีการตีค่าหรือให้คะแนนในมาตรฐานที่ต่างกัน 
เป็นต้น 
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 จะเห็นได้ว่า ในการฝึกอบรม การพัฒนาสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมให้มีศักยภาพตามที่หลักสูตร
ต้องการหรือตามความคาดหวังของหน่วยงาน ผู้รับผิดชอบงานด้านการพัฒนา (HRD) ควรวางระบบการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง ทั้งก่อน (Pre-training) ระหว่าง (Training) และภายหลังการฝึกอบรม (Post-training) โดยก่อน
การอบรมมีการประเมินผู้เข้ารับการอบรม (Pre-test) เพ่ือวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนา (Gap) และจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล ระหว่างการอบรมด าเนินการพัฒนาผู้เข้ารับการอบรมตามแผนการพัฒนาที่ก าหนด 
ภายหลังการอบรมมีการประเมินผู้เข้ารับการอบรม (Post-test) เพ่ือวิเคราะห์ความจ าเป็นในการพัฒนา (Gap) 
และจัดท าแผนการพัฒนาภายหลังการฝึกอบรม ในการพัฒนาภายหลังการฝึกอบรม อาจด าเนินการโดย
ผู้รับผิดชอบด้านการพัฒนา (HRD) ผู้บังคับบัญชาของผู้เข้ารับการอบรม หรือตัวผู้เข้ารับการอบรมเอง โดยสามารถ
ใช้วิธีการพัฒนาที่หลากหลายตามความเหมาะสม เช่น การฝึกอบรม การมอบหมายงาน การเรียนรู้ด้วยตนเอง 
เป็นต้น และท้ายที่สุดควรมีการติดตามผลการพัฒนาเพ่ือสะท้อนประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนา
ตามเจตนารมณข์องหลักสูตรต่อไป 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย มีข้อเสนอแนะ
รายละเอียดดังนี้ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 กรมอนามัยควรก าหนดนโยบายในการพัฒนาบุคลากรของกรมอนามัย เกี่ยวกับการก ากับติดตามผล
การพัฒนาของผู้เข้ารับการอบรม หลังจากท่ีผ่านการอบรมกลับไปปฏิบัติงานที่หน่วยงานต้นสังกัด โดยสร้างเป็น
เงื่อนไขในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือสะท้อนศักยภาพของผู้ผ่านการอบรมเองและเป็นการสะท้อน
ศักยภาพของหลักสูตร เนื่องจากการจัดฝึกอบรมไม่ใช่จุดเริ่มต้นของการพัฒนา แต่การพัฒนาที่แท้จริงเกิดจาก
การน าเอาความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับหรือพัฒนาคุณภาพของงานให้มีมาตรฐานยิ่งขึ้น 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 การศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรม เป็นการสะท้อนศักยภาพหรือคุณภาพ
ของผู้เข้ารับการอบรมโดยตรง และเป็นข้อมูลย้อนกลับในเรื่องของคุณภาพของหลักสูตร  ทั้งนี้ กรมอนามัย 
อาจจะต้องท าการประเมินผู้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ เพ่ือสะท้อนศักยภาพหรือคุณภาพของผู้เข้ารับ
การอบรมและคุณภาพของหลักสูตร หรือสร้างเครื่องมือในการก ากับติดตามผู้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ 
ไว้เป็นมาตรฐาน ซ่ึงจะก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งตัวบุคคลและองค์กร การประเมินหรือการก ากับติดตามผลการพัฒนา
ถือว่าเป็นบทบาทหน้าที่ที่ส าคัญของผู้ปฏิบัติงานด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล (HRD) เนื่องจากการประเมิน
หรือการก ากับติดตามในมิติของผู้เข้ารับการอบรมจะเป็นการสะท้อนผลลัพธ์หรือศักยภาพที่เกิดขึ้นจากตัวบุคคล
ภายหลังเข้ารับการอบรม และในมิติของหลักสูตรหรือโครงการ จะท าให้เห็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนของการพัฒนา
ภายใต้หลักสูตรต่างๆ ทั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินหรือก ากับติดตามอาจมีความหลากหลาย เช่น 

 1) การประเมินแบบ 180 องศา เป็นการประเมินจากล่างขึ้นบน ผู้ใต้บังคับบัญชาสู่ผู้บังคับบัญชา     
ที่ท าการประเมินพฤติกรรม หรือประเมินในมิตอ่ืินๆ ของผู้เข้ารับการอบรม โดยสร้างเป็นแบบสอบถาม  

 2) การประเมินแบบ 360 องศา เป็นกระบวนการของประเมินประสิทธิภาพของผู้เข้ารับการอบรม 
โดยมีผู้ประเมินที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น ตนเอง เพ่ือนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป 

 3) การประเมินแบบศูนย์การประเมิน (ACM) เป็นการประเมินผ่านการจัดกิจกรรมทั้งกิจกรรม
เดี่ยวหรือกลุ่ม โดยผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ท าการประเมิน 
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 4) แบบทดสอบ เปรียบเสมือนชุดของค าถามที่สร้างขึ้น เพ่ือให้ผู้ถูกทดสอบแสดงพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหนึ่งออกมาให้ผู้ท าการทดสอบสังเกตได้และวัดได้ ซึ่งแบบทดสอบเป็นเครื่องมือวัดพฤติกรรม
ด้านพุทธิพิสัยของผู้เข้ารับการอบรม 

การเลือกวิธีการหรือรูปแบบการประเมินขึ้นอยู่กับเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของการประเมิน
และกลุ่มเป้าหมายที่ต้องการประเมิน ในการประเมินอาจด าเนินการระหว่างการอบรม ภายหลังการอบรม 
หรือประเมินทุกช่วงระยะเวลา โดยการเลือกวิธีการหรือรูปแบบการประเมินควรสะท้อนประโยชน์ทั้งต่อตัวผู้เข้ารับ
การอบรมและการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมของกรมอนามัย  
 5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
     การศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย ด้วยวิธีศูนย์การประเมิน 
(Assessment Center Method : ACM) เป็นการศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมจากการประเมิน
เพียงเครื่องมือเดียว ดังนั้น การศึกษาในครั้งต่อไป อาจท าการศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรม
จากหลากหลายเครื่องมือ ซึ่งจะช่วยสะท้อนให้เห็นศักยภาพหรือคุณภาพของผู้เข้ารับการอบรมได้อย่างชัดเจนเพ่ิมขึ้น  
 5.3.4 ข้อเสนอแนะการน าไปใช้ 
 การศึกษาผลการประเมินสมรรถนะของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรพัฒนาสมรรถนะผู้น าด้านการส่งเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อม หรือ OSOF รุ่นที่ 5 และรุ่นที่ 6 ตามสมรรถนะของกรมอนามัย มีข้อจ ากัด
ด้านประชากรที่ใช้ในการศึกษาที่มีความเฉพาะเจาะจง ดังนั้น ในการน าผลการศึกษาไปใช้ ควรท าความเข้าใจ
ถึงข้อจ ากัดดังกล่าวอย่างถ่องแท้เพ่ือมิให้เกิดความคลาดเคลื่อนในการน าผลการศึกษาไปใช้ประโยชน์ 
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