
การเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน

IIT



จำก 30 ข้อ เหลอื 15 ข้อ โดยมีกำรรวมบำงข้อค ำถำม

เพื่อใหเ้กิดควำมกระชบัและรวดเรว็ในกำรตอบ รวมถึงมีกำรมุ่งเน้น

ประเด็นข้อค ำถำมท่ีเก่ียวกับกำรทุจรติทำงตรงและทำงออ้ม

ใหม้ีควำมชดัเจนขึ้น

ใ น ส่ วนของก ำ ร เ ก็ บข้ อ มู ล จ ำก ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ยภ ำย ใน หรือ I I T

1

กำรลดจ ำนวนข้อค ำถำมของแบบวดั IIT 



ได้มีกำรปรบัจ ำนวนตัวเลอืกจำกเดิม 4 ระดับ เปลีย่นเป็น 6 ระดับ

เพื่อใหผู้้ตอบสำมำรถสะท้อนมุมมองกำรรบัรูไ้ด้ชดัเจนข้ึน

ส่วนข้อค ำถำมท่ีมีลักษณะเป็นกำรถำมประสบกำรณ์ตรง

ยังคงมีตัวเลอืกค ำตอบแบบ 2 ระดับเชน่เดิม

ใ น ส่ วนของก ำ ร เ ก็ บข้ อ มู ล จ ำก ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ยภ ำย ใน หรือ I I T

2

กำรปรบัเปลี่ยนตัวเลือกค ำตอบของแบบวดั IIT



IIT

แบบวดักำรรบัรูข้องผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสียภำยใน
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT)

เป็นแบบวดัท่ีให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค ำตอบตำมกำรรบัรูข้องตนเอง 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจำกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน โดยเป็นกำร
ประเมินระดับกำรรบัรูข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยในท่ีมีต่อหน่วยงำนตนเอง 
ใน 5 ตัวชีว้ดั ได้แก่

68

ตัวชีว้ดัท่ี 1 กำรปฏิบติัหน้ำท่ี
ตัวชีว้ดัท่ี 2 กำรใชง้บประมำณ
ตัวชีว้ดัท่ี 3 กำรใชอ้ ำนำจ
ตัวชีว้ดัท่ี 4 กำรใชท้รพัยสิ์นของรำชกำร
ตัวชีว้ดัท่ี 5 กำรแก้ไขปญัหำกำรทจุรติ 



IIT

ตัวชีวั้ดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

69

ประเด็นของข้อค ำถำม

กำรปฏิบติังำนอย่ำงมีมำตรฐำน 
1) เป็นไปตำมข้ันตอนและระยะเวลำ 
2) กำรปฏิบัติงำนหรอืกำรใหบ้รกิำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
3) กำรปฏิบัติงำนหรอืกำรใหบ้รกิำรท่ีมุ่งผลสัมฤทธิแ์ละรบัผิดชอบต่อหน้ำท่ี

1

2 พฤติกรรมกำรเรียก รับสินบน เพื่อแลกกับกำรปฏิบัติหน้ำท่ี หรอืท่ีอำจ
ส่งผลใหม้กีำรปฏิบัติหน้ำท่ีอยำ่งไมเ่ป็นธรรม



IIT ตัวชีวั้ดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

70

เดิม i1
ไม่เป็นไปตำมท่ี

ก ำหนด

เป็นไปตำมท่ีก ำหนด 

น้อยท่ีสุด

เป็นไปตำมท่ี

ก ำหนด น้อย

เป็นไปตำมท่ีก ำหนด 

ค่อนข้ำงมำก

เป็นไปตำมท่ี

ก ำหนด มำก

เป็นไปตำมท่ี

ก ำหนด มำกท่ีสุด

i1 กำรปฏิบัติงำนหรอืใหบ้รกิำร
ของเจำ้หน้ำท่ีในหน่วยงำนของ
ท่ำนเป็นไปตำมขัน้ตอนและ
ระยะเวลำ มำกน้อยเพยีงใด

0 20 40 60 80 100

เดิม i2
เจำ้หน้ำท่ีทุกคน

ปฏิบัติงำนอย่ำงไม่

เท่ำเทียมกัน

มีสัดส่วน 

น้อยท่ีสุด
มีสัดส่วน น้อย

มีสัดส่วน 

ค่อนข้ำงมำก
มีสัดส่วน มำก มีสัดส่วน มำกท่ีสุด

i2 ในหน่วยงำนของท่ำน มี
เจำ้หน้ำท่ี ท่ีปฏิบัติงำนหรอื
ใหบ้รกิำรแก่ผู้มำติดต่อหรอืผู้มำ
รบับรกิำรอยำ่งเท่ำเทียมกัน 
มำกน้อยเพยีงใด

0 20 40 60 80 100

เดิม i4 ไม่มี มี

i3 เจำ้หน้ำท่ีในหน่วยงำนของท่ำน มกีำรเรยีก รบัสินบนเพื่อ
แลกกับกำรปฏิบัติงำนหรอืกำรใหบ้รกิำรหรอืไม่

100 0



IIT

ตัวชีวั้ดท่ี 2 การใชง้บประมาณ 

71

ประเด็นของข้อค ำถำม

กำรใชง้บประมำณท่ีโปรง่ใส คุ้มค่ำ และเป็นไปตำมวตัถปุระสงค์1

2 พฤติกรรมกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณเป็นเท็จ 

3
พฤติกรรมกำรใชจ้ำ่ยงบประมำณหรอืกำรจดัซื้อจดัจำ้ง
ท่ีเอื้อประโยชน์ใหแ้ก่ตนเองหรอืพวกพ้อง 



IIT ตัวชีวั้ดท่ี 2 การใชง้บประมาณ 

72

เดิม i9
ไม่เป็นไปตำม

วตัถุประสงค์

เป็นไปตำม

วตัถุประสงค์ 

น้อยท่ีสุด

เป็นไปตำม

วตัถุประสงค์ 

น้อย

เป็นไปตำม

วตัถุประสงค์ 

ค่อนข้ำงมำก

เป็นไปตำม

วตัถุประสงค์ 

มำก

เป็นไปตำม

วตัถุประสงค์ 

มำกท่ีสุด

i4 หน่วยงำนของท่ำน ใชจ้ำ่ย
งบประมำณเป็นไปตำม
วตัถปุระสงค์ มำกน้อยเพยีงใด

0 20 40 60 80 100

เดิม i11
ไม่มี เจำ้หน้ำท่ีคน

ใดท่ีมีกำรเบิกจำ่ย

เป็นเท็จ

มีสัดส่วน

น้อยท่ีสุด

มีสัดส่วน

น้อย

มีสัดส่วน 

ค่อนข้ำงมำก

มีสัดส่วน

มำก

มีสัดส่วน

มำกท่ีสุด

i5 ในหน่วยงำนของท่ำน มี
เจำ้หน้ำท่ี เบิกจำ่ยเงนิเป็นเท็จ เชน่ 
ค่ำท ำงำนลว่งเวลำ ค่ำวสัดุ
อปุกรณ์ หรอืค่ำเดินทำง ฯลฯ มำก
น้อยเพยีงใด

100 80 60 40 20 0

เดิม i12 ไม่มี มีน้อยท่ีสุด มีน้อย มีค่อนข้ำงมำก มีมำก มีมำกท่ีสุด

i6 หน่วยงำนของท่ำน มกีำรใช้
งบประมำณหรอืกำรจดัซื้อจดัจำ้ง
ท่ีเอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคล
หนึ่ง มำกน้อยเพยีงใด

100 80 60 40 20 0



IIT

ตัวชีวั้ดท่ี 3 การใชอ้ านาจ 

73

ประเด็นของข้อค ำถำม

พฤติกรรมกำรใชอ้ ำนำจของผู้บงัคับบญัชำในกำรส่ังกำร
ใหเ้จำ้หน้ำท่ีท ำธุระส่วนตัวให้

1

2 พฤติกรรมกำรใชอ้ ำนำจของผู้บงัคับบญัชำในกำรส่ังกำร
ใหเ้จำ้หน้ำท่ีท ำในส่ิงท่ีเป็นกำรทุจรติหรอืประพฤติมิชอบ 

3
กระบวนกำรบริหำรงำนบุคคลของหน่วยงำน มีกำรซื้อขำย
ต ำแหน่ง กำรให้หรือรบัสินบนเพ่ือแลกกับกำรบรรจุ แต่งต้ัง 
โยกยำ้ย หรอืเล่ือนต ำแหน่ง



IIT ตัวชีวั้ดท่ี 3 การใชอ้ านาจ 

74

เดิม i16
ไม่มี ผู้บังคับบัญชำคนใดท่ี
ส่ังใหเ้จำ้หน้ำท่ีท ำธรุะส่วนตัว

มีสัดส่วน 

น้อยท่ีสุด
มีสัดส่วน น้อย

มีสัดส่วน 

ค่อนข้ำงมำก
มีสัดส่วน มำก

มีสัดส่วน 

มำกท่ีสุด

i7 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำน
ของท่ำน มกีำรส่ังใหเ้จำ้หน้ำท่ีท ำ
ธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชำ 
มำกน้อยเพยีงใด

100 80 60 40 20 0

ปรบั i17

ไม่มี ผู้บังคับบัญชำคนใด

ท่ีส่ังใหเ้จำ้หน้ำท่ีท ำในส่ิงท่ี

เป็นกำรทุจรติหรอืประพฤติ

มิชอบ

มีสัดส่วน 

น้อยท่ีสุด
มีสัดส่วน น้อย

มีสัดส่วน 

ค่อนข้ำงมำก
มีสัดส่วน มำก

มีสัดส่วน 

มำกท่ีสุด

i8 ผู้บังคับบัญชำในหน่วยงำน
ของท่ำน มกีำรส่ังใหเ้จำ้หน้ำท่ีท ำ
ในส่ิงท่ีเป็นกำรทจุรติหรอื
ประพฤติมชิอบ มำกน้อยเพยีงใด

100 80 60 40 20 0

ปรบั i18 ไม่มี มี

i9 กำรบรหิำรงำนบุคคลในหน่วยงำนของท่ำน มกีำรใหห้รอืรบัสินบน 
เพื่อแลกกับกำรบรรจุ แต่งต้ัง โยกยำ้ย หรอืเลื่อนต ำแหน่งหรอืไม่

100 0



IIT

ตัวชีวั้ดท่ี 4 การใชท้รัพย์สินของราชการ 

75

ประเด็นของข้อค ำถำม

แนวปฏิบติัเก่ียวกับกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร
รวมท้ัง กำรขออนุญำตยมืใชท้รพัยสิ์นของรำชกำรอย่ำงถกูต้อง

1

2 พฤติกรรมกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำรเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว

3 กำรก ำกับดูแลและตรวจสอบกำรใชท้รพัย์สินของรำชกำร



IIT ตัวชีวั้ดท่ี 4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 

76

เดิม i21
ไม่มี เจำ้หน้ำท่ี

คนใดท่ีขอยืม

อย่ำงถูกต้อง

มีสัดส่วน

น้อยท่ีสุด

มีสัดส่วน

น้อย

มีสัดส่วน 

ค่อนข้ำงมำก

มีสัดส่วน

มำก

มีสัดส่วน

มำกท่ีสุด

i10 ในหน่วยงำนของท่ำน 
มเีจำ้หน้ำท่ี ท่ีขอยมืทรพัยส์ิน
ของรำชกำรไปใชอ้ยำ่งถกูต้อง 
มำกน้อยเพยีงใด

0 20 40 60 80 100

เดิม i123

ไม่มี เจำ้หน้ำท่ี

คนใดท่ีน ำไปใช้

เพื่อประโยชน์

ส่วนตัว

มีสัดส่วน 

น้อยท่ีสุด

มีสัดส่วน

น้อย

มีสัดส่วน  

ค่อนข้ำงมำก

มีสัดส่วน

มำก

มีสัดส่วนท่ี 

มำกท่ีสุด

i11 ในหน่วยงำนของท่ำน 
มเีจำ้หน้ำท่ี ท่ีน ำทรพัยส์ินของ
รำชกำรไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มำกน้อยเพยีงใด

100 80 60 40 20 0

เดิม i24 ไม่เคย แทบจะไม่เคย นำน ๆ ครัง้ ค่อนข้ำงบ่อย บ่อยครัง้ เป็นประจ ำ

i12 หน่วยงำนของท่ำน มกีำร
ตรวจสอบเพื่อป้องกันกำรน ำ
ทรพัยส์ินของรำชกำรไปใชเ้พื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว เป็นประจ ำมำก
น้อยเพยีงใด

0 20 40 60 80 100



IIT

ตัวชีวั้ดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

77

ประเด็นของข้อค ำถำม

กำรให้ควำมส ำคัญในกำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริตของผู้บริหำร
ของหน่วยงำน

1

2 ประสิทธิภำพของมำตรกำรป้องกันกำรทุจรติของหน่วยงำน

3 ควำมเชื่อมั่นในกระบวนกำรจดักำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต 
และควำมมั่นใจท่ีจะกล้ำรอ้งเรยีนกำรทุจรติ



IIT ตัวชีวั้ดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ 

78

เดิม i25
ไม่ให้

ควำมส ำคัญ

ใหค้วำมส ำคัญ

น้อยท่ีสุด

ใหค้วำมส ำคัญ 

น้อย

ใหค้วำมส ำคัญ 

ค่อนข้ำงมำก
ใหค้วำมส ำคัญ มำก

ใหค้วำมส ำคัญ

มำกท่ีสุด

i13 ผู้บรหิำรสูงสุดของ
หน่วยงำนของท่ำน 
ใหค้วำมส ำคัญกับกำรแก้ไข
ปัญหำกำรทุจรติและประพฤติ
มชิอบ มำกน้อยเพยีงใด

0 20 40 60 80 100

เดิม i26
ไม่สำมำรถ

ป้องกันได้

สำมำรถป้องกันได้ 

น้อยท่ีสุด

สำมำรถป้องกัน

ได้ น้อย

สำมำรถป้องกันได้ 

ค่อนข้ำงมำก

สำมำรถป้องกันได้ 

มำก

สำมำรถป้องกันได้ 

มำกท่ีสุด

i14 ท่ำนคิดวำ่กำรด ำเนินกำรเพื่อ
ป้องกันกำรทุจรติและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงำนท่ำน สำมำรถ
ป้องกันกำรทุจรติและประพฤติ
มชิอบได้ มำกน้อยเพยีงใด

0 20 40 60 80 100

ปรบั i29 ไม่เชื่อมั่น เชื่อมั่น น้อยท่ีสุด เชื่อมั่น น้อย
เชื่อมั่น 

ค่อนข้ำงมำก
เชื่อมั่น มำก เชื่อมั่น มำกท่ีสุด

i15 ท่ำนเชื่อมัน่ในกระบวนกำร
จดักำรเรื่องรอ้งเรยีนกำรทุจรติ
และประพฤติมชิอบภำยใน
หน่วยงำนของท่ำน มำกน้อย
เพยีงใด

0 20 40 60 80 100



การเก็บข้อมูลจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

EIT



จำก 15 ข้อ เหลอื 9 ข้อ เพื่อใหก้ำรจดัเก็บข้อมูลจำกประชำชน

หรอืผู้ท่ีติดต่อรบับรกิำรมีควำมกระชบัและรวดเรว็

ซึ่งจะชว่ยใหผู้้ตอบได้มีเวลำในกำรคิดกลัน่กรองก่อนตอบมำกยิ่งข้ึน

และมุ่งเน้นกำรถำมเรื่องกำรทุจรติทำงตรงและทำงออ้มมำกขึ้นกวำ่ปีท่ีผ่ำนมำ

ใ นส่ ว นของก ำ ร เ ก็ บข้ อ มู ล จ ำกผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เสี ยภ ำยนอก หรือ E I T

กำรลดจ ำนวนข้อค ำถำมของแบบวดั EIT

1



ได้มีกำรปรบัตัวเลอืกค ำตอบในบำงข้อเปลีย่นเป็น 6 ระดับ

เพื่อใหผู้้ตอบสำมำรถสะท้อนมุมมองกำรรบัรูไ้ด้ชดัเจนข้ึน

ขณะท่ีข้อค ำถำมท่ีมีลักษณะเป็นกำรถำมประสบกำรณ์ตรง

ยังคงมีตัวเลอืกค ำตอบแบบ 2 ระดับเชน่เดิม

ใ นส่ ว นของก ำ ร เ ก็ บข้ อ มู ล จ ำกผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เสี ยภ ำยนอก หรือ E I T

กำรปรบัเปลี่ยนตัวเลือกค ำตอบของแบบวดั EIT

2



EIT
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ประเด็นของข้อค ำถำม

กำรใหบ้รกิำรอย่ำงมีมำตรฐำน 
1) เป็นไปตำมขั้นตอนและระยะเวลำ 
2) กำรปฏิบัติงำนหรอืกำรใหบ้รกิำรอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
3) กำรปฏิบัติงำนหรอืกำรให้บรกิำรท่ีมุ่งผลสัมฤทธิ์และ

รบัผิดชอบต่อหน้ำท่ี

1

2 พฤติกรรมกำรเรยีก รบัสินบน เพื่อแลกกับกำรให้กำรปฏิบัติงำน/
กำรใหบ้รกิำรหรอืท่ีอำจส่งผลใหม้กีำรปฏิบัติหรอืใหบ้รกิำรอยำ่ง
ไมเ่ป็นธรรม

ตัวชีวั้ดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน



EIT ตัวชีวั้ดท่ี 6 คณุภาพการด าเนินงาน
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เดิม e1
ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e1 เจำ้หน้ำท่ีปฏิบัติงำนหรอื
ใหบ้รกิำรแก่ท่ำน เป็นไปตำม
ขัน้ตอนและระยะเวลำ 

0 20 40 60 80 100

เดิม e2
ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e2 เจำ้หน้ำท่ีปฏิบัติงำนหรอื
ใหบ้รกิำรแก่ท่ำนและผู้อื่นอยำ่ง
เท่ำเทียมกัน 

0 20 40 60 80 100

เดิม e4 ไม่เคย เคย

e3 ท่ำนเคยถกูเจำ้หนำ้ที่เรยีกรบัสินบน เพื่อแลกกับปฏิบัติงำน
หรอืใหบ้รกิำรแก่ท่ำน หรอืไม่

100 0
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ประเด็นของข้อค ำถำม

ชอ่งทำงกำรเผยแพรข่้อมูลเข้ำถึงได้งำ่ย1

3 กำรตอบข้อซกัถำมหรอืกำรใหค้ ำอธิบำยของเจำ้หน้ำท่ี

2 ข้อมูลข่ำวสำรท่ีเผยแพรม่ีควำมครบถ้วน ถกูต้อง

ตัวชีวั้ดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 



EIT ตัวชีวั้ดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
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เดิม e6
ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e4 หน่วยงำนมชีอ่งทำงกำร
เผยแพรข่อ้มูลขำ่วสำรท่ีสำมำรถ
เขำ้ถึงได้งำ่ย 

0 20 40 60 80 100

เดิม e7
ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e5 หน่วยงำนมกีำรประชำสัมพนัธ์
ขอ้มูลขำ่วสำรท่ีประชำชนหรอื
ผู้รบับรกิำรควรได้รบัทรำบอยำ่ง
ชดัเจน 

0 20 40 60 80 100

เดิม e9
ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e6 เจำ้หน้ำท่ีสำมำรถส่ือสำร ตอบ
ขอ้ซกัถำม หรอืใหค้ ำอธบิำยแก่
ท่ำนได้อยำ่งชดัเจน 

0 20 40 60 80 100
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ประเด็นของข้อค ำถำม

กำรเปิดโอกำสให้บุคคลภำยนอก/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ำมำมี
ส่วนรว่มในกำรปรบัปรงุ/พัฒนำหน่วยงำน

1

2 กำรตอบสนองต่อควำมต้องกำร/ปัญหำของประชำชน

3 กำรพัฒนำระบบกำรใหบ้รกิำรออนไลน์ (E-Service)

ตัวชีวั้ดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 



EIT ตัวชีวั้ดท่ี 8 การปรบัปรุงระบบการท างาน 
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เดิม e14
ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e7 หน่วยงำนมกีำรเปิดโอกำสให้
บุคคลภำยนอกได้เขำ้ไปมสี่วน
รว่มในกำรปรบัปรงุพฒันำกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำน

0 20 40 60 80 100

ใหม ่(เดิมถำมแค่สะดวกรวดเรว็)
ไม่เหน็ด้วย

อย่ำงย่ิง
ไม่เหน็ด้วย

ค่อนข้ำงไม่เหน็

ด้วย
ค่อนข้ำงเหน็ด้วย เหน็ด้วย เหน็ด้วยอย่ำงย่ิง

e8 หน่วยงำนมกีำรปรบัปรงุ
กำรด ำเนินงำนใหต้อบสนองต่อ
ประชำชน 

0 20 40 60 80 100

ใหมจ่ำกรำกเดิมท่ีถำมแค่วำ่มหีรอืไม ่(ทรำบ/ไมท่รำบ) ไม่เคย เคย

e9 ท่ำนเคยใชง้ำนระบบกำรใหบ้รกิำรออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงำนหรอืไม่

0 100


