
ต้องเกิดจากผูบ้งัคับบญัชา
ของผูร้อ้งทกุข์
มกีารปฏิบติัหรอืไมป่ฏิบติั
ของผูบ้งัคับบญัชา
การปฏิบติัหรอืไมป่ฏิบติันั�น
ต้องกระทําต่อผูร้อ้งทกุข์
เอง
ต้องไมใ่ชก่รณทีี�อาจ
อุทธรณไ์ด้ตามกฎหมายนี�

ไมช่อบด้วยกฎหมาย           
ไมถ่กูต้องตามรปูแบบขั�น
ตอน ไมส่จุรติเลือกปฏิบติั
โดยไมเ่ป�นธรรม สรา้งขั�น
ตอนโดยไมจ่าํเป�น
ไมม่อบหมายงานใหป้ฏิบติั
ประวงิเวลา
ไมเ่ป�นไปตามหรอืขดั         
กับระบบคณุธรรม

ผูว้า่ราชการจงัหวดั
       หากเหตเุกิดทกุขเ์กิดจาก
    -ผูบ้งัคับบญัชาในการบรหิาร
ราชการสว่นภมูภิาคที�ตํ�ากวา่ผูว้า่
ราชการจงัหวดั

อธบิดี
       หากเหตเุกิดทกุขเ์กิดจาก
 -ผูบ้งัคับบญัชาในการบรหิาร
ราชการสว่นกลางที�ตํ�ากวา่อธบิดี

ปลัดกระทรวง
  หากเหตเุกิดจากผูว้า่ราชการ
จงัหวดัหรอือธบิดี

ก.พ.ค.
       หากเหตเุกิดจาก
       หวัหน้าสว่นราชการระดบั
กรม ,ปลัดกระทรวง, รฐัมนตรี
เจา้สงักัด, นายกรฐัมนตรี

ภายใน 30 วนันบัแต่ทราบ
เหตแุหง่ทกุข์

ชื�อ ตําแหนง่ สดักัด ที�อยู่
สาํหรบัการติดต่อ
การปฏิบติัหรอืไมป่ฏิบติัที�
เป�นเหตแุหง่การรอ้งทกุข์
ขอ้เท็จจรงิที�เป�นเหตรุอ้ง
ทกุข์
คําขอของผูร้อ้งทกุข์
ลายมอืชื�อผูร้อ้งทกุข์

วิ ธี การร อง ทุกข
ตามพระราชบญัญติัระเบยีบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551

เหตแุห่งการรอ้งทกุข์ ต้องมลัีกษณะ ดังนี� รอ้งทกุข ์ต่อใคร รอ้งทกุขเ์มื�อไร

ผูม้สีทิธิ�รอ้งทกุขไ์ด้แก่ขา้ราชการพลเรอืนสามญัเท่านั�น

สาระสาํคัญของหนังสอื
รอ้งทกุข์


