
ล ำดับ หน่วยงำน IIT EIT ส่วนท่ี 1 EIT ส่วนท่ี 2 OIT หมายเหตุ

1 ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ 7 5   O8

2 กลุ่มตรวจสอบภายใน 7 5   O23

3 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 10 5   O1, O23

4 ส านักงานเลขานุการกรม 7 5   O27

5 กองการเจ้าหน้าท่ี 7 5   O1, O14-O19, O21-O28

6 กองคลัง 7 3   O12, O13, O23

7 กองแผนงาน 7 5   O1-O7

8 ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ 7 3   O8

9 ส านักอนามัยส่ิงแวดล้อม 7 5   O10, O11

10 กองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย 10 5   O20

11 ส านักสุขาภิบาลอาหารและน  า 5 3   O10 , O11

12 กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 7 5   O20

13 กองห้องปฏิบัติการสาธารณสุขกรมอนามัย 10 5   O9, O11, O23

14 กองกฎหมาย กรมอนามัย 7 3   O8, O23

15 ส านักส่งเสริมสุขภาพ 10 5   O9, O11, O23

16 ส านักทันตสาธารณสุข 5 3   O9, O11, O23

17 ส านักโภชนาการ 10 5   O10, O11

18 ส านักอนามัยการเจริญพันธ์ุ 7 5   O10, O11

19 กองกิจกรรมทางกายเพ่ือสุขภาพ 7 8   O9, O11

20 ส านักอนามัยผู้สูงอายุ 5 3   O20

21 กองส่งเสริมความรอบรู้และส่ือสารสุขภาพ 7 3   O27

22 สถาบันเวชศาสตร์วิถีชีวิต กรมอนามัย 5 8   O8

23 ศูนย์อนามัยท่ี 1 เชียงใหม่ 17 8 

24 ศูนย์อนามัยท่ี 2 พิษณุโลก 17 10 

25 ศูนย์อนามัยท่ี 3 นครสวรรค์ 15 8 

26 ศูนย์อนามัยท่ี 4 สระบุรี 17 8 

27 ศูนย์อนามัยท่ี 5 ราชบุรี 17 10 

28 ศูนย์อนามัยท่ี 6 ชลบุรี 20 8   1. ประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ด้านการส่งเสริมสุขภาพและนวัตกรรมการ
ดูแลผู้สูงอายุ (มิ.ย.)
2. ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาระบบช่วยเหลือการเข้าถึงสิทธิประโยชน์
หลักด้านสุขภาพในโรงเรียนเด็กพิเศษ (มิ.ย.)
3. ประชุมคณะอนุกรรมการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั งครรภ์ในวัยรุ่น
 ระดับจังหวัด (ธ.ค. - มิ.ย.)

29 ศูนย์อนามัยท่ี 7 ขอนแก่น 15 8 

30 ศูนย์อนามัยท่ี 8 อุดรธานี 20 10 

31 ศูนย์อนามัยท่ี 9 นครราชสีมา 17 10 

32 ศูนย์อนามัยท่ี 10 อุบลราชธานี 17 10 

33 ศูนย์อนามัยท่ี 11 นครศรีธรรมราช 17 10 

34 ศูนย์อนามัยท่ี 12 ยะลา 15 8 

35 สถาบันพัฒนาสุขภาวะเขตเมือง 17 8 13  อบรมพัฒนารูปแบบการจัดการอนามัยส่ิงแวดล้อม และส่งเสริมสุขภาพ
ในอาคารชุดหรือคอนโดมิเนียม ด าเนินการเก็บข้อมูลไปเม่ือ 28 ก.พ. 68

36 ศูนย์อนามัยกลุ่มชาติพันธ์ุ ชายขอบ และแรงงานข้ามชาติ 17 8 

37 ศูนย์ทันตสาธารณสุขระหว่างประเทศเชียงใหม่ 17 8 

416 234 13

400 200 40

ส่วนกลำง IIT EIT ส่วนท่ี 1 ส่วนภูมิภำค IIT EIT ส่วนท่ี 1

100 10 8 100 20 10

95.00-99.99 7 5 95.00-99.99 17 8

น้อยกว่า 95.00 5 3 น้อยกว่า 95.00 15 5

(ร่ำง) แนวทำงกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนตำมเกณฑ์กำรประเมิน ITA และสอดคล้องกับตัวช้ีวัด 2.1 ITA กรมอนำมัย รอบ 5 เดือนหลัง

รวม

เป้ำหมำย ป.ป.ช.



ไม่มี 100
มี น้อยที่สุด 80
มี น้อย 60
มี ค่อนข้างมาก 40
มี มาก 20
มี มากที่สุด 0

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากที่สุด
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มาก
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ค่อนข้างมาก
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ น้อย
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ น้อยที่สุด มีน้อยที่สุด 80

มีน้อย 60
มีค่อนข้างมาก 40
มีมาก 20
มีมากที่สุด 0

ไม่มี 100ไม่มี 
มีน้อยที่สุด
มีน้อย
มีค่อนข้างมาก
มีมาก

ไม่มี

มีมากที่สุด
มีมาก
มีค่อนข้างมาก
มีน้อย
มีน้อยที่สุด

ไม่มี ไม่เคย

แทบจะไม่เคย
นาน ๆ ครั้ง
ค่อนข้างบ่อย
บ่อยครั้ง
เป็นประจำ

13. ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
     กับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด

ให้ความสำคัญ มากที่สุด
ให้ความสำคัญ มาก
ให้ความสำคัญ ค่อนข้างมาก
ให้ความสำคัญ น้อย
ให้ความสำคัญ น้อยที่สุด

สามารถป้องกันได้ มากที่สุด

สามารถป้องกันได้ มาก
สามารถป้องกันได้ ค่อนข้างมาก
สามารถป้องกันได้ น้อย
สามารถป้องกันได้ น้อยที่สุด

เชื่อมั่น มากที่สุด

เชื่อมั่น มาก
เชื่อมั่น ค่อนข้างมาก
เชื่อมั่น น้อย
เชื่อมั่น น้อยที่สุด
ไม่เชื่อมั่น

เป็นไปตามที่กำหนด มากที่สุด 100

เป็นไปตามที่กำหนด มาก 80

เป็นไปตามที่กำหนด ค่อนข้างมาก 60
เป็นไปตามที่กำหนด น้อย 40

เป็นไปตามที่กำหนด น้อยที่สุด 20
ไม่เป็นไปตามที่กำหนด 0

แทบจะไม่เคย

บ่อยครั้ง

แทบจะไม่เคย

ค่อนข้างบ่อย

บ่อยครั้ง
เป็นประจำ 0

Scan QR
ใส่ Code หน่วยงาน

ui6s8l

Scan QR
ใส่ Code หน่วยงาน

ui6s8l

สามารถป้องกันได้ มากที่สุด 100
สามารถป้องกันได้ มาก 80
สามารถป้องกันได้ ค่อนข้างมาก 60
สามารถป้องกันได้ น้อย

สามารถป้องกันได้ น้อยที่สุด
ไม่สามารถป้องกันได้

ไม่มีการเรียกรับสินบน

100

2.  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติ
    อย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
    มากน้อยเพียงใด

3. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบน
    เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่

100

0มีการเรียกรับสินบน

1. การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
   เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด

4. หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์
    มากน้อยเพียงใด

100
80

60
40

20
ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 0

5. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิกจ่ายเงิน
    เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
    หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด

6. หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
    หรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์
    ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด

80

60
40

20
มีมากที่สุด 0

7. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ไปทำธุระส่วนตัว
   ของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด

80
นาน ๆ ครั้ง 60
ค่อนข้างบ่อย 40

20
เป็นประจำ 0

8. ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
    หรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด

9. การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน
   มีการให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ
   แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่

100

0มี

10. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สิน
     ของหน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ
     มากน้อยเพียงใด

100

80
60

40
20

0

11. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำทรัพย์สิน
     ของหน่วยงานไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้ง
     มากน้อยเพียงใด

100
80

60

40
20

0

12. การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน
     สามารถป้องกันการนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
     เพื่อประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด

100
80

60
40

20
ไม่ให้ความสำคัญ 0

14. ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด

100
80

60
40

20
ไม่สามารถป้องกันได้ 0

15. ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน
มากน้อยเพียงใด

80
60

40
20

0

100

100ไม่เคย

80
นาน ๆ ครั้ง 60

40

20

100ไม่เคย

*ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผู้ที่มีอำนาจสั่งการ ผู้บังคับบัญชาตามสายการบังคับบัญชา ไปจนถึงผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน

40

20
0

IIT หมายถึง บุคลากรกรมอนามัยตั้งแต่ระดับผู้บริหาร/ผู้อำนวยการ/ข้าราชการ/พนักงาน/ลูกจ้าง
โดยไม่รวมพนักงานจ้างเหมา ที่มีอายุการปฏิบัติงาน ณ หน่วยงานปัจจุบัน 1 ปีขึ้นไป

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT)(IIT)

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568



1

เห็นด้วยอย่างยิ่ง
เห็นด้วย

ค่อนข้างเห็นด้วย

ค่อนข้างไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

4 5 6

2

เห็นด้วย

ค่อนข้างเห็นด้วย

ค่อนข้างไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน
เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือ    
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่

3

ไม่เคย

เคย

100

0

เห็นด้วยอย่างยิ่ง
เห็นด้วย

ค่อนข้างเห็นด้วย

ค่อนข้างไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

เห็นด้วยอย่างยิ่ง
เห็นด้วย
ค่อนข้างเห็นด้วย
ค่อนข้างไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

เห็นด้วยอย่างยิ่ง
เห็นด้วย

ค่อนข้างเห็นด้วย

ค่อนข้างไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

100

80

60

40
20

0

7

เห็นด้วยอย่างยิ่ง
เห็นด้วย

ค่อนข้างเห็นด้วย

ค่อนข้างไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

8

เห็นด้วย

ค่อนข้างเห็นด้วย

ค่อนข้างไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

9

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน

เห็นด้วย

ค่อนข้างเห็นด้วย

ค่อนข้างไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

100

80

60

40
20

0

100

80

60

40
20

0

หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รั บบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 100

80

60

40
20

0

100

80

60

40
20

0

เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

100

80

60

40
20

0

หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา
การดำเนินงานของหน่วยงาน

หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงาน
ให้ตอบสนองต่อประชาชน

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 100
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หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการ
ผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ

Scan QR
เพื่อร่วมประเมิน

หรือลิงก์
https://itas.nacc.go.th/go/

eit/6lold9

แบบวัดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวมข้อมูลนำไปประกอบการพัฒนาการบริการงานภาครัฐ
ให้มีประสิทธิภาพและป้องกันการทุจริต โดยข้อมูลการตอบของท่านจะถูกปกปิดเป็นความลับ

และไม่มีการแสดงผลที่เป็นการบ่งชี้การตอบรายบุคคล

เห็นด้วยอย่างยิ่ง 100
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EIT หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของกรมอนามัย
(เครือข่ายภายนอก/หน่วยงานรัฐอื่นหรือประชาชน หรือพนักงานจ้างเหมาบริการ หรือบุคลากรที่มีอายุงานไม่ถึง 1 ปี)

แบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

(EIT)(EIT)

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
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1.4 รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อคำถามของแบบวัด OIT 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น

ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 
ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) กา ร
บริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการ
ให้บริการและการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้น
แสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ข้อมูลพื้นฐาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 
o1 โครงสร้างและ

อำนาจหน้าที่ 
o แสดงแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน* 
o แสดงตำแหน่งที ่สำคัญและการแบ่งส่วนงาน
ภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ให้แสดงแผนผังโครงสร้าง ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจำ 
*กรณีจังหวัด จะต้องมีโครงสร้างในส่วนของผู้ว่าราชการจังหวัด รอง
ผู้ว่าราชการจังหวัด สำนักงานจังหวัด และราชการส่วนภูมิภาค 

o แสดงข้อมูลเฉพาะที่อธิบายถึงหน้าที่และอำนาจ
ของหน่วยงาน* 
*ต้องไม่เป็นการแสดงข้อมูลกฎหมายทั้งฉบับ 

- กองแผนงาน 
- กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
- กองการเจ้าหน้าที่ 
 

 
 

 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร o แสดงข้อมูลของผู ้บร ิหารสูงส ุด และผู ้ดำรง
ตำแหน่งทางการบริหารของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย* 
 (1) ผู้บริหารสูงสุด 
 (2) รองผู้บริหารสูงสุด 
o แสดงข้อมูลของผู ้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 

- กองแผนงาน 
*ขาดช่องทางการติดต่อ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 
 (1) ชื่อ-นามสกุล 
 (2) ตำแหน่ง 
 (3) รูปถ่าย 
 (4) ช่องทางการติดต่อ 
*กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ ให้แสดงข้อมูลผู ้บริหารในฝ่ายการเมืองและฝ่าย
ข้าราชการประจำ 
**กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ในโครงสร้างไม่มีตำแหน่งรอง
ผู้บริหารสูงสุด ต้องแสดงให้เห็นว่าไม่มีตำแหน่งดังกล่าวบนหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

 

o3 ข้อมูลการติดต่อ o แสดงข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ที่อยู่หน่วยงาน 
 (2) หมายเลขโทรศัพท ์
 (3) E-mail ของหน่วยงาน 
 (4) แผนที่ตั้ง 
o แสดงช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถาม
ได้ โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web board* 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้น
ได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึง E-mail 

- กองแผนงาน 

 

 

 
การประชาสัมพันธ์ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ o แสดงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกับการ

ดำเน ินงานตามอำนาจหน้าที ่หร ือภารกิจของ
หน่วยงาน 
o แสดง QR code แบบวัด EIT ของหน่วยงานที่
ดาวน์โหลดจากระบบ ITAS ไว้บนหน้าแรกของ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน เพื่อให้ผู้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการมีโอกาสได้มีส่วนร่วมในการประเมิน 
ITA ของหน่วยงาน 
o เป็นข้อมูลข่าวสารที่เกิดข้ึนในปี พ.ศ. 2568 

- กองแผนงาน 
- กองการเจ้าหน้าที่ 
  ทำ QR code แบบวัด EIT 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการดำเนนิงานและงบประมาณ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือ

แผนพัฒนา
หน่วยงาน 

o แสดงแผนการดำเนินภารกิจของหน่วยงานที่มี
ระยะมากกว่า 1 ปี ที่ม ีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
 (1) ยุทธศาสตร์หรือแนวทาง 
 (2) เป้าหมาย 
 (3) ตัวชี้วัด  
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 
พ.ศ. 2568 

กองแผนงาน 

 

o6 แผนและ
ความก้าวหน้าใน
การดำเนินงานและ
การใช้งบประมาณ
ประจำป ีพ.ศ. 2568 

o แสดงแผนการดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม  
o แสดงผลความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 2568 ข้อมูล ณ 
วันที่ 31 มีนาคม 2568 ที่มเีนื้อหาหรือรายละเอียด
ความก้าวหน้า อย่างน้อยประกอบด้วย 
      (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
 (2) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

กองแผนงาน 
 

o7 รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี
พ.ศ. 2567 
 

o แสดงผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน
ประจำปี พ.ศ.2567 ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
      (1) ผลการดำเนินงานของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
 (2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
     (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม 
 (4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม  

กองแผนงาน 
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การปฏิบัติงาน 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 

o8 คู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ 

o แสดงค ู ่ม ือหร ือแนวทางการปฏ ิบ ัต ิ งานที่
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานใช้ยึดถือปฏิบัติให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
 (1) ชื่องาน 
 (2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติในเรื่อง
นั้น หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่กำหนด 

- สำนักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวฒุิ 
- ศูนย์ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
- สถาบันเวชศาสตร์วิถีชีวิต กรมอนามัย 

 
การให้บริการและการติดต่อประสานงาน 

การให้บริการ หมายถึง การให้บริการหรือการให้บริการข้อมูลตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจตามกฎหมายของหน่วยงาน 
 สำหรับหน่วยงานที่มีการให้บริการหรอืการให้บรกิารข้อมูลเป็นจำนวนมาก อาจมุ่งเน้นเผยแพร่การให้บริการหรือการ
ให้บริการข้อมูลที่มีความสำคัญต่อภารกิจของหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 
o9 คู่มือหรือแนว

ทางการขอรับ
บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

o แสดงคู ่มือการขอรับบริการหรือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานใช้
เป ็นข ้อมูลในการขอร ับบร ิการหร ือต ิดต ่อกับ
หน่วยงาน* ที่มีรายละเอียดของแต่ละงาน อย่างนอ้ย
ประกอบด้วย 

(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการขอรับบริการ  
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการขอรับบริการ  
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่

รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่ม ีค ่าธรรมเนียม  

ให้แสดงในคู่มือให้เห็นว่าไม่มีค่าธรรมเนียมในการ
ขอรับบริการ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้) 

(6) รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่น
คำขอรับบริการ (กรณีไม่มีรายการเอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื่นคำขอรับบริการ ให้แสดงในคู่มือให้
เห็นว่า ไม่มีรายการเอกสารดังกล่าว โดยไม่มีการ
เว้นว่างข้อมูลไว้) 
* กรณีมีองค์กรกลางที่มีหน้าที่กำหนดมาตรฐานการให้บริการใน
เรื่องนั้น หน่วยงานสามารถนำข้อมูลดังกล่าวเผยแพร่บนเว็บไซต์
ของหน่วยงานได้ แต่จะต้องมีองค์ประกอบด้านข้อมูลครบตามที่
กำหนด 

- กองห้องปฏิบัติการสาธารณสุขฯ  
- สำนักส่งเสริมสุขภาพ 
- สำนักทันตสาธารณสุข 
- กองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 
o10 E–Service o แสดงระบบการให้บริการ ผ่านช่องทางออนไลน์* 

ที่ผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ  
o แสดงรายละเอ ียดว ิธ ีการใช ้งานระบบการ
ให้บริการ 
o สามารถเข้าถึงหรือเช ื ่อมโยงไปยังช ่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
* ไม่รวมถึงช่องทางการถาม - ตอบ (Q&A) หรือสื่อสารตามปกติ
แบบออนไลน์ของหน่วยงาน 

- สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
- สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
- สำนักโภชนาการ 
- สำนักอนามัยการเจริญพันธุ์ 

o11 ข้อมูลสถิติการ
ให้บริการ 

o แสดงข้อมูลสถิติที ่ผู ้รับบริการมาขอรับบริการ      
ณ จุดให้บริการ (Walk in) ที่มีรายละเอียด อย่าง
น้อยประกอบด้วย 
 (1) ชื่องาน 
 (2) จำนวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุด
ให้บริการ (Walk-in)  
o แสดงข้อมูลสถิติการขอรับบริการผ่านช่องทาง 
E-service ทีม่ีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ชื่องาน 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service  
o  เป็นข้อมูลสถิติของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีผู ้ร ับบริการในช่วงเวลาใด ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มี
ผู้รับบริการในช่วงเวลานั้น โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

walk - in :  
- สำนักทันตสาธารณสุข 
- กองห้องปฏิบัตกิารสาธารณสขุฯ 
- สำนักส่งเสริมสุขภาพ 
- กองกิจกรรมทางกายเพื่อสุขภาพ 
e-service :  
- สำนักโภชนาการ 
- สำนักอนามัยสิ่งแวดล้อม 
- สำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ 
- สำนักอนามัยการเจริญพันธ์ุ 
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ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 
o12 รายการการจัดซื้อจัด

จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 
 

o แสดงรายการการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน
ที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2568 ที่มีวงเงิน
สูงสุดอย่างน้อย 100 รายการ* ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ  

 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้าง 
o แสดงความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบ
ลงทุนที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2568 ที่ม ีรายละเอียด อย่างน ้อย
ประกอบด้วย  
 (1) วิธีการจัดซื้อจัดจ้าง 
 (2) ราคากลาง (บาท) 
 (3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (4) รายช ื ่อผ ู ้ประกอบการท ี ่ ได ้ร ับการ
คัดเลือก 
 (5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP** 
o  เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2568 
* กรณีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2568 ไม่ถึง 
100 รายการ หรือไม่รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2568 มี
รายละเอียดดังนี้ 

1) กรณีหน่วยงานไม่ได้รับจัดสรรงบลงทุน ให้แสดงข้อมูล
รายการ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของข้อมูลงบ
รายจ ่าย ประเภทอ ื ่นท ี ่ม ีวงเง ินส ูงส ุด  ให ้ครบถ ้วนตาม
องค์ประกอบ อย่างน้อย 100 รายการ  

2) กรณีที ่หน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุนไม่ถึง 100 
รายการ ให้แสดงข้อมูลที่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ ดังนี้ 

2.1) แสดงรายการและความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัด
จ้างฯ ของงบลงทุนที่ได้รับการจัดสรรทุกรายการ 
และ 
2.2) แสดงรายการและความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัด
จ้างฯ ของข้อมูลงบรายจ่าย ประเภทอื่นที่มีวงเงิน
สูงสุด เพิ่มเติมจากข้อ 2.1) ให้ครบถ้วน รวมอย่าง
น้อย 100 รายการ 

** กรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ต้องดำเนินการระบบ e-GP ตาม
หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุดที่ กค 0405.4/ว 322 ลงวันที่ 
24 สิงหาคม 2560 ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มีเลขที ่โครงการใน
ระบบ e-GP พร้อมเหตุผลประกอบ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
*** การกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม ITA-o12 ตามภาคผนวก ก. 

กองคลัง 

 



7 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 
ให้ดำเนินการ ดังนี้  

1) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่
กำหนด โดยไม่เว้นช่องว่าง  

2) กรณีรายการของงานที่ซื้อหรือจ้างที่ยังไม่มีการลงนาม
ในสัญญา ณ วันที ่ 31 มีนาคม 2568 หรือรายการที ่มีการ
ยกเลิกการดำเนินการ ไม่จำเป็นต้องกรอกข้อมูลความก้าวหน้า
การจัดซ้ือจัดจ้างฯ ในองค์ประกอบด้านข้อมูล ดังนี้ (1) วิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ (2) ราคากลาง (บาท) (3) ราคาที่ตกลงซื้อหรือ
จ้าง (บาท) (4) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก และ 
(5) เลขที่โครงการในระบบ e-GP  

3) หน่วยงานต้องไม่มีการแก้ไข เปลี่ยนแปลงแบบฟอร์ม ITA-
o12 ตามภาคผนวก ก. 

4) รายละเอียดการกรอกข้อมูลให้เป็นไปตามคำอธิบายที่
ปรากฏในแบบฟอร์ม ITA-o12 

o13 รายงานผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำป ีพ.ศ. 
2567 

o แสดงผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน
ในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุน ประจำปี 
พ.ศ. 2567 ที ่มีวงเงินสูงสุดอย่างน้อย 100 
รายการ* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) ชื่อรายการของงานที่ซื้อหรือจ้าง 
 (2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
 (3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
 (4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (6) ราคากลาง (บาท) 
 (7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
 (8) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก 
 (9) เลขที่โครงการในระบบ e-GP** 
o เป็นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 ไม่ถึง 
100 รายการ หรือไม่รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 มี
รายละเอียดดังนี้ 

1) กรณีหน่วยงานไม่ได้รับ จัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 
2567 ให้แสดงข้อมูลรายการของข้อมูลงบรายจ่าย ประเภทอื่น
ที่มีวงเงินสูงสุด ให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบ อย่างน้อย 100 
รายการ  

2) กรณีหน่วยงานได้รับจัดสรรงบลงทุน ในปี พ.ศ. 2567 
ไม่ถึง 100 รายการ ให้แสดงข้อมูลที่ครบถ้วนตามองค์ประกอบ 
ดังนี้ 

2.1) แสดงรายการการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของงบลงทุน
ที่มีทุกรายการ และ 
2.2) แสดงรายการการจัดซ้ือจัดจ้างฯ ของข้อมูลงบ
รายจ่ายประเภทอื่นที่มีวงเงินสูงสุด เพิ่มเติมจากข้อ 
2.1) ให้ครบถ้วน รวมอย่างน้อย 100 รายการ 

** กรณีการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่ต้องดำเนินการระบบ e-GP ตาม
หนังสือกรมบัญชีกลาง ด่วนที่สุดที่ กค 0405.4/ว 322 ลงวันที่ 

กองคลัง 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 
24 สิงหาคม 2560 ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มีเลขที ่โครงการใน
ระบบ e-GP พร้อมเหตุผลประกอบ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
*** การกรอกข้อมูลแบบฟอร์ม ITA-o13 ตามภาคผนวก ก. 
ให้ดำเนินการ ดังนี้  

1) กรอกข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่
กำหนด โดยไม่เว้นช่องว่าง 

2) หน่วยงานต้องไม่มีการแก้ไข เปลี่ยนแปลงแบบฟอร์ม ITA-
o13 ตามภาคผนวก ก. 

3) รายละเอียดการกรอกข้อมูลให้เป็นไปตามคำอธิบายที่
ปรากฏในแบบฟอร์ม ITA-o13 

 
 
ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 
o14 แผนการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากร
บุคคล* 

o แสดงแผนการบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล           
ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2568 ทีม่ีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 
    (1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 (2) ช่วงระยะเวลาในการดำเน ินงานแต่ละ
รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 
o แสดงแผนการพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุ คคล           
ซึ่งบังคับใช้ในปี พ.ศ. 2568 ทีม่ีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย 

(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรมการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล** 
 (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเน ินงานแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
* กรณีหน่วยงานใช้แผนบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลเป็นแผนฉบับเดียวกัน ต้องมีรายละเอียดตาม
องค์ประกอบด้านข้อมูลที่ครอบคลุมทั้งแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลและแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
** กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้
แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 
 
 
 
 
 
 

 

กองการเจ้าหน้าที่ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 
o15 รายงานผลการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป ีพ.ศ. 
2567 

o แสดงผลการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี  
พ.ศ. 2567 ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

(2) ผลการดำเนินการของแต่ละรายการหรือ 
กิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล 

(3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละ
รายการหรือกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล  
o แสดงผลการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปี  
พ.ศ. 2567 ทีม่ีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 

(1) โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(2) ผลการดำเนินการของแต่ละโครงการหรือ

กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการแต่ละ

โครงการหรือกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรบุคคล* 
(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการของแต่ละ

โครงการหรือกิจกรรม  
* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้
แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

กองการเจ้าหน้าที่ 

 

O16 ประมวลจริยธรรม
และการขับเคลื่อน
จริยธรรม 

o แสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ* 
o แสดงผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) การจัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทาง
จร ิยธรรมหร ือคณะทำงานข ับเคล ื ่อนเร ื ่อง
จริยธรรม โดยให้แสดงเป็นคำสั ่งแต่งตั ้งที ่เป็น
ทางการ 
 (2) แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความ
สับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรม ที่จัดทำขึ้นโดย
หน่วยงาน 
 (3) ผลการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร 
หรือผลการจ ัดกิจกรรมส่งเสร ิมจร ิยธรรมที่
ดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568  
* การแสดงประมวลจริยธรรมสำหรับเจ ้าหน้าที ่ของร ัฐ  มี
รายละเอียด ดังนี้ 

1) กรณีประมวลจริยธรรมจะต้องดำเนินการโดยองค์กรที่มี
หน้าที่ตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  

กองการเจ้าหน้าที่ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 
2) กรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นต้องแสดงประมวล

จริยธรรมจำนวน 3 ฉบับ ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู ้บริหาร
ท้องถิ ่น ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ ่น และประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ตัวช้ีวัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 
O17 แนวปฏิบัติการจัดการ

เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

o แสดงคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่อง
ร ้องเร ียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มีรายละเอียดอย่าง
น้อยประกอบด้วย  
 (1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพื่อใช้
ในการร้องเรียน เช่น ชื ่อ-สกุล ของผู ้ถ ูกร ้อง 
ช่วงเวลาการกระทำความผิด พฤติการณ์การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (2) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 (3) ขั ้นตอนหรือวิธ ีการในการจัดการเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 (4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
 (5) ระยะเวลาที่ใช้ในการดำเนินการ 

กองการเจ้าหน้าที่ 

 

O18 ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงช ่องทางออนไลน ์ท ี ่บ ุคคลภายนอก
สามารถแจ ้งเร ื ่องร ้องเร ียนการท ุจร ิตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดย
ต้องแยกต่างหากจากช่องทางการร้องเรียนทั่วไป  
o เป็นช่องทางที่มีการคุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้ง
เบาะแส 
o สามารถเข้าถึงหรือเชื ่อมโยงไปยังช่องทาง
ข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

กองการเจ้าหน้าที่ 

 

O19 ข้อมูลสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

o แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 

กองการเจ้าหน้าที่ 
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ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 
 (2) จำนวนเรื่องที่ดำเนินการแล้วเสร็จ 
 (3) จำนวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างดำเนินการ  
o เป็นข้อมูลของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีไม่มีเร ื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานในช่วงเวลาใด ให้แสดงให้เห็นว่าไม่มีเรื่อง
ร ้องเร ียนการทุจร ิตและประพฤติมิชอบของเจ ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงาน ในช่วงเวลานั้น โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

 

 
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 
o20 การเปิดโอกาสให้เกิด

การมีส่วนร่วม 
o แสดงผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส ่วนร ่วมในการดำเน ินงานตามภารก ิจของ
ห น ่ ว ย ง า น  ที่ มี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด อย ่ า ง น ้ อ ย
ประกอบด้วย 
 (1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
 (2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
 (3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
 (4) การนำผลจากการมีส ่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 
o เป็นการดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 
2568 

- กองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย 
- กองประเมินผลกระทบต่อสุขภาพ 
- สำนักอนามัยผู้สูงอายุ 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับ
ของขวัญ และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
นโยบาย No Gift Policy 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 
o21 ประกาศเจตนารมณ์

และการสร้าง
วัฒนธรรม ตาม
นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

o แสดงประกาศเจตนารมณ์  No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ อย่างเป็นทางการที่ลงนาม
โดยผู ้บริหารสูงสุด ที่ดำรงตำแหน่งในปี พ.ศ. 
2568 ทั้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ* โดยมี
ว ัตถ ุประสงค ์ เพ ื ่อประกาศว ่าผ ู ้บร ิหารและ
เจ้าหน้าที ่ของรัฐทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับ
ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดในขณะ/ก่อน/
หลังปฏิบัติหน้าที่ ที่จะส่งผลให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
o แสดงผลการดำเนินกิจกรรมที่มีวัตถุประสงค์
เพ ื ่อปล ุกจ ิตสำน ึกหร ือสร ้างว ัฒนธรรมให้
เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับของขวัญและของ
กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ ในลักษณะ
การประชุม การสัมมนา เพื่อถ่ายทอดหรือมอบ
นโยบาย หรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ ที่
ดำเนินการโดยหน่วยงาน ในปี พ.ศ. 2568 
* การประกาศฯ ให้ประกาศในทุกปี (ถึงแม้ผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงานยังเป็นบุคคลเดิม)  

กองการเจ้าหน้าที่ 

 

o22 รายงานการรับ
ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดย
ธรรมจรรยา 

o แสดงรายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื่นใดโดยธรรมจรรยาสำหรับหน่วยงาน ประจำปี 
พ.ศ. 2567 ตามมาตรา 128 แห่งพระราชบัญญัติ
ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561  

กองการเจ้าหน้าที่ 
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การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 

O23 การประเมินความ
เสี่ยงที่อาจเกิดการให้/
รับ สินบนจากการ
ดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568 
 

o การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือ
รับ สินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน ่วยงาน ประจำป ี พ.ศ. 2568 อย ่างน ้อย
ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้  

(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558* 
 (2) การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้บริการ
ตามภารกิจ 
 (3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
 (4) การบริหารงานบุคคล 
o ในการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับ 
ส ินบนจากการดำเน ินงานตามภารก ิจของ
หน่วยงาน ประจำปี พ.ศ. 2568 แต่ละประเด็น 
ต้องมีรายละเอียด อย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(2) ระดับของความเสี่ยง 

 (3) วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
* กรณีหน ่วยงานที ่ ไม ่มีภารก ิจการอน ุม ัต ิ  อน ุญาต ตาม
พระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 ให้ระบุลงในเอกสารหลักฐานที่แสดง
ให้เห็นว่าหน่วยงานไม่มีความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการรับ
สินบนในกระบวนงานอนุมัติ อนุญาต เนื่องจากไม่มีภารกิจการ
อนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  

กองการเจ้าหน้าที่ 
คณะทำงานความเส ี ่ยงบร ิหาร
ความเสี่ยงการทุจริต 
- กลุ่มตรวจสอบภายใน 
- กองคลัง 
- กองห้องปฏิบัติการสาธารณสุขฯ 
- กองกฎหมาย กรมอนามัย 
- สำนักส่งเสริมสุขภาพ 
- สำนักทันตสาธารณสุข 
- ศูนย์อนามัยที่ 4 สระบุรี 
- ศูนย์อนามัยที่ 8 อุดรธานี 
 

O24 รายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
ประจำปี  

o แสดงผลการประเมินความเสี ่ยงและผลการ
ดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤต ิม ิชอบ ประจำปี  พ.ศ.  2567 ท ี ่ มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  

(1) เหตุการณ์ความเสี่ยง 
(2) ระดับของความเสี่ยง 

 (3)  วิธีการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
  (4)  ผลการดำเน ินการตามว ิธีการในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง  

กองการเจ้าหน้าที่ 
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 ตัวช้ีวัดย่อย 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
แผนป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริต  
o แสดงแผนปฏิบัติการที ่ม ีว ัตถุประสงค์เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
หรือธรรมาภิบาลที ่จ ัดทำโดยหน่วยงาน ที่ มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) โครงการหรือกิจกรรม 
 (2) งบประมาณแต่ละโครงการหรือกิจกรรม* 
 (3) ช่วงระยะเวลาดำเนินการแต่ละโครงการ
หรือกิจกรรม 
o เป็นแผนที่มีระยะเวลาบังคับใช้ครอบคลุมปี 
พ.ศ. 2568 
* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้
แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

กองการเจ้าหน้าที่ 

O26 รายงานผลการ
ดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 

o แสดงผลการดำเนินการที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตหรือส่งเสริมมาตรฐานจริยธรรม 
หรือธรรมาภิบาล ที ่มีรายละเอียดอย่างน ้อย
ประกอบด้วย 

(1) โครงการหรือกิจกรรม  
(2) ผลดำเนินการแต่ละโครงการหรือกิจกรรม 

 (3) ผลการใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการ
แต่ละโครงการหรือกิจกรรม* 

(4) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละ
โครงการหรือกิจกรรม 
o เป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2567 
* กรณีการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมาณ ให้
แสดงให้เห็นว่าไม่ใช้งบประมาณ โดยไม่มีการเว้นว่างข้อมูลไว้ 

กองการเจ้าหน้าที่ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ข้อ ข้อมูล องค์ประกอบด้านข้อมูล หน่วยงานรับมอบหมาย 

O27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในป ี  พ .ศ .  2567* ที่ ม ี รายละเอ ียดอย ่างน ้อย
ประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 (1) กระบวนการปฏิบ ัต ิงานที ่โปร ่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 
 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพ ันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
 (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 
 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายในหน่วยงาน 
o แสดงการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละ
ประเด็นไปสู่การปฏิบัติ* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย 
     (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
 (3) ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ 
 (4) ผู้รับผิดชอบ 
* กรณีหน่วยงานที ่ เข ้าร ่วมการประเมินฯ เป็นครั ้งแรก ให้
หน่วยงานวิเคราะห์ตามประเด็นที่กำหนดโดยคำนึงถึงบริบทและ
การปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

- กองการเจ้าหน้าที่ 
- สำนักงานเลขานุการกรม 
- กองส่งเสริมความรอบรู้และสื่อสารสุขภาพ 
- กองแผนงาน 

O28 รายงานผลการ
ดำเนินการเพ่ือส่งเสริม
คุณธรรมและความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

o แสดงผลการดำเนินการเพื ่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงานตามมาตรการส่งเสริม
ค ุณธรรมและความโปร ่งใสภายในหน่วยงาน* ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย 
 (1) มาตรการหร ือก ิจกรรมที่ ดำเน ินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 (2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม 
 (3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
o เป็นการดำเนินการในปี พ.ศ. 2567 
* กรณีหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ เป็นครั้งแรก ให้หน่วยงาน
รายงานตามประเด ็นท ี ่กำหนดโดยคำน ึงถ ึงบร ิบทและการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

กองการเจ้าหน้าที่ 
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