
 
 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

 (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 



ก 
 
 

 

 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity & Transparency 
Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือที่สะท้อนถึงระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์กร นำมาใช้ ตรวจสุขภาพ 
ขององค์กรประจำปี เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุง พัฒนาการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
ตามหลักธรรมาภิบาล สามารถนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน พัฒนาระบบการให้บริการ อำนวยความสะดวก และ
ตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA มิได้มีเพียงแค่กิจกรรมการประเมินผลแต่เพียง
อย่างเดียวแต่ยังมีกิจกรรมที่ส่งเสริม สนับสนุน ทักษะองค์ความรู้ ที่เกี่ยวกับการป้องกันทุจริต ควบคู่ไปด้วย 
  กองการเจ้าหน้าที่ โดยกลุ่มงานจริยธรรม จึงได้จัดทำรายงานผลการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยเป็นการสรุปผลและวิเคราะห์ผล     
การประเมินในมิติที่สำคัญ รวมไปถึงการอภิปรายผลและข้อเสนอเพ่ือการยกระดับและการพัฒนาคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของทุกหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ต่อไป 
 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มงานจริยธรรม 
   กองการเจ้าหน้าที่ 

           เมษายน 2569 

 

 

 

 

 

       คำนำ 



ข 
 
 

 

 

  เรื่อง                           หน้า 

 
คำนำ                  ก 
สารบัญ                  ข 
บทที่ 1  
     ความเป็นมาและวัตถุประสงค์การประเมิน ITA             1 
 
บทที่ 2  
     ระเบียบวิธีการประเมิน           2 - 13 
  
บทที่ 3  
     ผลการประเมิน ITA กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568      14 - 16 
 
บทที่ 4  

- อภิปรายผลการประเมิน ITA กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568    17 - 25 
- ข้อเสนอเพ่ือการพัฒนา 
- ผลการวิเคราะห์สู่การปรับปรุง พัฒนา และรักษาระดับคะแนน 

     รายการอ้างอิง              26 

 

 

 

 

 

      สารบัญ 



๑ 
 

  
 

   
  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐหรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเริ่มดำเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 จากนั้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 เป็นต้นมา 
สำนักงาน ป.ป.ช. มีการขยายขอบเขตและพัฒนาให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นตามลำดับ ปัจจุบันการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้ถูกกำหนดให้เป็นเป้าหมายสำคัญและเป็น
ส่วนหนึ่งของการขับเคลื่อนนโยบายและแผนงานระดับประเทศหลายระดับ โดยการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือ
ในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือ ตรวจสุขภาพ
องค์กรประจำปี โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้หน่วยงานภาครัฐทั ่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหา       
การดำเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐ
สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวย
ความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ 
ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่เป็นธรรมและ
ความด้อยประสิทธิภาพสำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ในระบบราชการไทยต่อไป 

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง เพื่อให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐ 
ในทางปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัวและหันมาให้ความสนใจต่อการพัฒนาแฟลตฟอร์ม 
อิเล็กทรอนิกส์ ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูล
ข่าวสารอย่างเป็นระบบ ระเบียบและเตรียมความพร้อมในการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะให้ได้รับทราบและ
ส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย ในส่วนของประชาชนแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่ทุกคนจะได้
มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่อนำไปสู่การพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ ทั้งนี้ ก็เพื่อให้ประชาชน
ได้รับบริการที่ดีจากภาครัฐ ยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการกำกับ
ติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นด้วย 

การประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 256 มีหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 8,325 แห่งทั่วประเทศ      
เข้าร่วมการประเมิน ซ่ึงกล่าวได้ว่าเป็นการประเมินด้านธรรมาภิบาลและการบริหารจัดการภาครัฐที่มีขนาดใหญ่
ที่สุดของประเทศไทยในปัจจุบัน การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมิน
ตนเองเพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการ
ดำเนินงานให้ม ีประส ิทธ ิภาพเกิดประโยชน์ต ่อประชาชน และให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและ             
ความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น 

 

                   บทที่ 1 : ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ของการประเมิน ITA 



๒ 
 

  

 
การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ

วิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุข
ภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถาม  
การรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
ส่วนที ่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทาง
หน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 
 

                    

           บทที่ 2  : ระเบียบวิธีการประเมิน 



๓ 
 
∆ หลักการประเมิน ITA 2568 

การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 นั้น เพื่อเป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐไดม้ี
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA      
จึงยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพื่อให้หน่วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแล้ว
ยังคงรักษามาตรฐานการดำเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้อง
ปรับปรุงได้สามารถพัฒนาให้มีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้ อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 นี้ มีการปรับปรุงเครื่องมือการประเมินในบางประการและขั้นตอนการประเมิน สรุปได้ดังนี้ 

1) การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) และ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี ้

▪ จำนวนข้อคำถามยังคงจำนวนเท่าเดิม คือ แบบวัด IIT มี 15 ข้อคำถาม และแบบวัด EIT  
มี 9 ข้อคำถาม แต่ได้มีการปรับปรุงบางข้อคำถามให้มีความชัดเจนและสะท้อนภาพลักษณ์ ของหน่วยงาน       
ให้ดียิ่งขึ้น 

2) การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้  
▪ การลดจำนวนข้อคำถามของแบบวัด OIT จาก 35 ข้อ เหลือ 28 ข้อ เพ่ือปรับปรุงข้อคำถาม

และปรับระดับของน้ำหนักคะแนนของแต่ละข้อคำถามให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
▪ การปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน 2 ลักษณะ คือ 

0, 100 คะแนนและ 0, 50, 100 คะแนน ส่วนในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
มีการปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนของแบบวัด OIT ทุกข้อเป็น 0, 100 คะแนน 

▪ การปรับเปลี่ยนกระบวนการชี้แจงเพิ่มเติม เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ
ที ่ม ีความถูกต ้องครบถ้วน โดยเปิดโอกาสให้หน่วยงานสามารถเล ือกขอชี ้แจงเพิ ่มเติมแบบวัด OIT  
ได้ 2 วิธี ดังนี้    

1) ขอชี้แจงเพิ่มเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม โดยข้อคำถามที่หน่วยงานประสงค์จะขอชี้แจง
เพ่ิมเติมบนเอกสารหลักฐานเดิมนั้น จะมีระดับการให้คะแนนเป็น 0, 100 คะแนน  

 2) ขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร โดยข้อคำถามที่หน่วยงานประสงค์จะขอแก้ไขการเปิดเผย
เอกสารนั้น จะมีระดับการให้คะแนนเป็น 0, 50 คะแนน  

3) การเพิ ่มกระบวนการตรวจสอบการประเมินชี ้แจงเพิ ่มเติมแบบวัด OIT ภายหลังจาก 
ที่ผู ้ประเมินได้ตรวจสอบและให้คะแนนแบบวัด OIT ที่หน่วยงานขอชี้แจงเพิ่มเติม เพื่อควบคุมความเสี่ยง 
ที่จะเกิดข้อผิดพลาดจากผู้ตรวจประเมินในการให้คะแนนแบบวัด OIT 

4) การปรับเปลี ่ยนเวลาปิดระบบ ITAS ของทุกขั้นตอนการประเมิน เดิมระบบ ITAS จะปิด 
ระบบในเวลา 16.30 น. ของแต่ละขั้นตอนการประเมิน ส่วนในการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ระบบ ITAS จะปิดในเวลา 17.00 น. ของแต่ละขั้นตอนการประเมินเพื ่อให้สอดคล้องกับการประมวลผล 
ของระบบ ITAS ที่กำหนดให้มีการประมวลผลข้อมูลทุกต้นชั่วโมง 
 
∆ หน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมประเมิน ITA 2568 
 

การประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีหน่วยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการประเมิน มีจำนวนรวม
ทั้งสิ้น 8,327 หน่วยงาน ดังนี้ 

 
1. หน่วยงานในสังกัดรัฐสภา (หน่วยงานธุรการ) จำนวน   3 หน่วยงาน 
2. องค์กรศาล (หน่วยงานธุรการ) จำนวน 3 หน่วยงาน 



๔ 
 

 

หมายเหตุ : 1) หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินครั้งแรกจำนวนรวม 3 แห่ง ประกอบด้วย องค์การมหาชน 
จำนวน 1 แห่ง และหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ จำนวน 2 หน่วยงาน 

2 ) ยุบเลิกเทศบาลตำบล จำนวน 1 แห่ง 
 
∆ ปฏิทินการประเมิน ITA 2568 
 

  การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กำหนดขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่ไม่
แตกต่างจากปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานมีความคุ้นเคยและสามารถวางแผนงานในการปรับปรุงพัฒนาตนเองและ
ดำเนินการตามขั้นตอนการประเมินได้ แต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ระบบ ITAS จะทำการปิดระบบ ในเวลา 
17.00 น. ของแต่ละขั้นตอนการประเมิน โดยขั้นตอนการประเมิน ITA 2568 มีรายละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
ช่วงเตรียมความพร้อมประเมิน           
การเผยแพร่ปฏิทินและคู่มือการประเมิน           
ช่วงดำเนินการประเมิน           
การลงทะเบียนเข้าสู่ระบบ  
(1 - 31 มกราคม 2568) 

          

การระบุและอนุมัติข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(1 - 31 มกราคม 2568) 

          

การนำเข้าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ส่วนที่ 2 
(1 - 31 มกราคม 2568) 
*เฉพาะหน่วยงานท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. มีการร้องขอข้อมูล 

          

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด IIT 
(1 มกราคม – 30 มิถุนายน 2568) 

          

3. องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ (หน่วยงานธุรการ) จำนวน  5 หน่วยงาน 
4. องค์กรอัยการ (หน่วยงานธุรการ) จำนวน 1 หน่วยงาน 
5. ส่วนราชการระดับกรม จำนวน 160 หน่วยงาน 
6. องค์การมหาชน  จำนวน 61 หน่วยงาน 
7. รัฐวิสาหกิจ  จำนวน 51 หน่วยงาน 
8. หน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ จำนวน 19 หน่วยงาน 
9. กองทุน จำนวน 12 หน่วยงาน 
10. สถาบันอุดมศึกษา จำนวน 87 หน่วยงาน 
11. จังหวัด จำนวน 76 หน่วยงาน 
12. องค์การบริหารส่วนจังหวัด จำนวน 76 หน่วยงาน 
13. เทศบาลนคร จำนวน 31 หน่วยงาน 
14. เทศบาลเมือง จำนวน 194 หน่วยงาน 
15. เทศบาลตำบล จำนวน 2,246 หน่วยงาน 
16. องค์การบริหารส่วนตำบล จำนวน 5,300 หน่วยงาน 
17. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ จำนวน 2 หน่วยงาน 



๕ 
 

ขั้นตอน ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 
(1 มกราคม - 30 มิถุนายน 2568) 

          

การเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 
(1 มกราคม - 30 มิถุนายน 2568) 

          

การตอบและอนุมัติแบบวัด OIT  
(1 มกราคม - 30 เมษายน 2568) 

          

การให้คะแนนแบบวัด OIT 
(1 - 31 พฤษภาคม 2568) 

          

การตรวจสอบการให้คะแนนแบบวัด OIT  
(1 - 5 มิถุนายน 2568) 

          

การชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 
(6 - 16 มิถุนายน 2568) 

          

การประเมินชี้แจงเพ่ิมเติมแบบวัด OIT 
(17 มิถุนายน - 30 มิถุนายน 2568) 

          

การตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของการประเมิน
และการประมวลผลการประเมิน 
(1 – 10 กรกฎาคม 2567) 

          

การจัดทำรายงานผลการประเมิน           
ช่วงเผยแพร่ผลการประเมิน           
การกลั่นกรองและนำเสนอผลการประเมิน           
การประกาศผลการประเมิน           

*ระยะเวลาอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม โดยจะมีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า 
 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูล จะกำหนดประชากรที่ครอบคลุมในทุกมิติของหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูล
จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่าง
ตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับแต่ละเครื่องมือการประเมิน จะดำเนินการ     
ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) เว็บไซต์ https://itas.nacc.go.th ประกอบด้วย
แหล่งข้อมูล ที่ใช้ในการประเมินหน่วยงาน ดังนี้ 

1. ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
1.1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที ่ให้ผู ้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู ้หรือ
ประสบการณ์ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

https://itas.nacc.go.th/


๖ 
 

1.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร 
ผู้อำนวยการ/หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมา
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 ม.ค. 2567) 

กรณีหน่วยงานประเภท “จังหวัด” ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด 
รองผู้ว่าราชการจังหวัด ผู้ปฏิบัติงานในสำนักงานจังหวัดและส่วนราชการส่วนภูมิภาคที่อยู่ในการควบคุมดูแล
ของผู้ว่าราชการจังหวัด (ไม่รวมส่วนราชการในจังหวัดที่ข้ึนตรงต่อส่วนกลาง และส่วนราชการระดับอำเภอ)  

ที่ปฏิบัติงานมาเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ปฏิบัติงานก่อนวันที่ 1 ม.ค. 2567) 
1.3 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IITเป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะประชาสัมพันธ์

เพื่อให้บุคลากรภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 
ดังนี้ 

- หน่วยงานนำช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน 

- บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุรหัสในการเข้าตอบแบบวัด IIT (IIT Code) ของหน่วยงาน 

ให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ โดยรหัสในการเข้าตอบแบบวัด IIT (IIT Code) ของ
หน่วยงานจะมีการเปลี่ยนแปลงทุกปี 

1.4 จำนวนผู้ตอบขั้นต่ำของแบบวัด IIT 
จำนวนผู้ตอบขั้นต่ำของแบบวัด IIT กำหนดไว้ที่หน่วยงานภาครัฐต้องมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของจำนวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 30 คน 
กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจำนวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

หากหน่วยงานไม่ดำเนินการระบุและอนุมัติจำนวนผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด หน่วยงานจะต้องประชาสัมพันธ์ให้มีผู้ตอบแบบวัด IIT ไม่น้อยกว่าจำนวนที่ระบบ ITAS กำหนด 

1.5 คำอธิบายเพิ่มเติม 
- หน่วยงานควรจะคำนึงถึงการเผยแพร่ช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT ให้ทุกคนได้รับทราบ

อย่างเท่าเทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการนำ Code ไปเผยแพร่แก่บุคคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
- หน่วยงานมีบทบาทในการส่งเสริมให้บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมในการ

สะท้อนความคิดเห็นต่อการดำเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานตนเอง และจะต้องกำกับติดตามให้เข้า
มาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากท่ีสุด โดยจะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด 

 
2. ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

2.1 แบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดย
มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
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2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของ

รัฐอื่นที่เคยมารับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ รวมไปถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ    
ในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รวมไปถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือ
ได้รับผลกระทบจากการกำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

2.3 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT 
การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบวัด EIT จะมีการจำแนกออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

2.3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย EIT ส่วนที่ 1 (แบบวัด EIT ส่วนที่ 1) 
เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดย
หน่วยงานต้องเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ของหน่วยงานให้แก่ผู้รับบริการหรือ
ติดต่อราชการของหน่วยงานอย่างทั่วถึง หรือผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐสามารถเข้ามาตอบ 
แบบวัด EIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS 

จำนวนผู้ตอบขั้นต่ำของแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 
จำนวนผู้ตอบขั้นต่ำของการตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 เป็นไปตามที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

เพ่ือสร้างมาตรฐานการเก็บข้อมูลให้มีความน่าเชื่อถือ โดยพิจารณาจากแนวทางดังต่อไปนี้ 
1. แนวทางการกำหนดกรอบการจัดสรรงบประมาณจังหวัดและกลุ่มจังหวัดของสำนักงาน

คณะกรรมการสภาพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ซึ่งได้กำหนดเกณฑ์การแบ่งขนาดจังหวัด ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ คือ 1) จำนวนอำเภอในจังหวัด 2) จำนวนประชากรในจังหวัด 3) ขนาดพื้นที่ของจังหวัด 

2. ฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่หน่วยงานระบุในระบบ ITAS ย้อนหลัง 3 ปี (พ.ศ. 
2564 – 2566) 

3. สถิติผู้รับบริการของหน่วยงานภาครัฐ ผ่านการตอบแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด 
OIT) ของปี พ.ศ. 2567  

4. ฐานข้อมูลงานบริการที่มีการอนุมัติ อนุญาตของหน่วยงานภาครัฐ และฐานข้อมูลหน่วยงานที่
มีการให้บริการผ่านระบบ E-Service ที่จัดทำโดยสำนักงาน ก.พ.ร. 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลจากอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสำนักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้กำหนดจำนวนกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายนอก (ส่วนที่ 1) ดังนี้ 
กลุ่มหน่วยงาน จำนวน 

(หน่วยงาน) 
EIT   

ส่วนที่ 1 
EIT   

ส่วนที่ 2 
หมายเหตุ 

จังหวัด 76 200 40   
องค์การบริหารส่วนจังหวัด 76 200 40   
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
รูปแบบพิเศษ 

1 400 40 
  

เทศบาลนคร 30 400 40   
เทศบาลเมือง ในจังหวัด size L 73 250 40 การกำหนดขนาดจังหวัดอ้างอิง

จากแนวทางการกำหนดกรอบ   
การจ ัดสรรงบประมาณจังหวัด  

เทศบาลเมือง ในจังหวัด size M 104 180 36 
เทศบาลเมือง ในจังหวัด size S 18 100 20 
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กลุ่มหน่วยงาน จำนวน 
(หน่วยงาน) 

EIT   
ส่วนที่ 1 

EIT   
ส่วนที่ 2 

หมายเหตุ 

เทศบาลตำบล ในจังหวัด size L 1,185 80 20 และกลุ ่มจ ังหว ัดของสำนักงาน
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ส ภ า พ ั ฒ น า
เศรษฐก ิจและส ั งคมแห ่ งชาติ        
ซึ่งกำหนดเกณฑ์การแบ่งขนาดจังหวัด
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 
1) จำนวนอำเภอในจังหวัด 
2) จำนวนประชากรในจังหวัด 
3) ขนาดพื้นที่ของจังหวัด 

เทศบาลตำบล ในจังหวัด size M 875 70 20 
เทศบาลตำบล ในจังหวัด size S 187 60 20 
องค์การบริหารส่วนตำบล       
ในจังหวัด size L 

2,600 50 20 

องค์การบริหารส่วนตำบล        
ในจังหวัด size M 

2,327 40 20 

องค์การบริหารส่วนตำบล       
ในจังหวัด size S 

373 30 20 

สำนักงานปลัดกระทรวง/หน่วย
นโยบาย/วิชาการ/ให้บริการ
เฉพาะด้าน 

74 100 20 
  

ส่วนกลางที่มีภารกิจอนุมัติ 
อนุญาต/หน่วยให้บริการ 

154 400 40 
  

มหาวิทยาลัย 84 400 

40 

ยกเว้น  
1) สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน  
2) สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา
สภากาชาดไทย  
3) สถาบันดนตรีกัลยาณิวัฒนา  

หน่วยงานส่วนกลางขนาดเล็กและ
มีภารกิจเฉพาะด้าน 

45 30 40 
  

หน่วยงานส่วนกลางอ่ืนที่เหลือ 42 200 40   
 

คำอธิบายเพิ่มเติม 
- หน่วยงานควรจะคำนึงถึงการเผยแพร่ช่องทางการเข้าตอบแบบวัด EIT ให้ผู ้รับบริการหรือติดต่อ

ราชการสามารถพบเห็นได้ง่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งบนหน้าแรกของหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงานด้วย 
- หน่วยงานมีบทบาทในการส่งเสริมให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงานเข้ามามีส่วนร่วมใน

การสะท้อนความคิดเห็นต่อการดำเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงานตนเอง และจะต้อง
กำกับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่กำหนดให้ได้มากที่สุด โดยจะต้องไม่น้อยกว่าจำนวน
กลุ่มตัวอย่างข้ันต่ำตามที่กำหนด 

2.3.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ส่วนที่ 2 (แบบวัด EIT ส่วนที่ 2) 
เป็นบทบาทหน้าที่ของผู้ประเมินที่จะมีการวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย คัดเลือก และ

จัดเก็บข้อมูล จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่งหรือได้รับผลกระทบจากการ
กำหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่ หรือการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 

จำนวนผู้ตอบขั้นต่ำของแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 
จำนวนผู้ตอบขั้นต่ำของการตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 กำหนดไว้ที่จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของ

จำนวนผู้ตอบขั้นต่ำของการตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจำนวนไม่น้อยกว่า 20 คน และในกรณีที่
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สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดให้หน่วยงานต้องประชาสัมพันธ์ให้มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าตอบแบบวัด EIT 
ส่วนที่ 1 จำนวนมากกว่า 200 คน สำนักงาน ป.ป.ช. ต้องดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก ผ่านการเข้าตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 ไม่น้อยกว่า 40 คน 

คำอธิบายเพิ่มเติม 
- ผู้ประเมินอาจมีการประสานงานเพ่ือสอบถามหรือขอข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการวิเคราะห์กลุ่มผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงานเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทของหน่วยงาน 
ผู้ประเมินจะมีการประสานงานเพื่อสัมภาษณ์หรือเก็บข้อมูลความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกที่สำคัญตามระยะเวลาที่กำหนด จากนั้น บันทึกข้อมูลในระบบ ITAS 
 

3. ข้อมูลแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) 

3.1 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบแสดงหลักฐานว่ามีการเปิดเผยข้อมูลตามที่กำหนดต่อสาธารณชน 
ผ่านการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์ของหน่วยงานลงในระบบ ITAS โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน และทำการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงานใน 2 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ ตัวชี ้ว ัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อ
จัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการ
ทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน และการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 

3.2 คำนิยามที่สำคัญ 
▪ “เว็บไซต์” หมายถึง เว็บไซต์หลักของหน่วยงานภาครัฐที่ใช้ในการสื่อสารต่อสาธารณะ 
▪ “หน่วยงาน” หมายถึง ภาพรวมของหน่วยงาน ดังนั้น ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงาน

จะต้องเป็นข้อมูลในภาพรวมของหน่วยงาน ไม่ใช่ข้อมูลของส่วนงานหรือภารกิจใดภารกิจ
หนึ่งของหน่วยงาน เว้นแต่ข้อมูลในหมวดการปฏิบัติงาน และหมวดการให้บริการ 

▪ “ปี พ.ศ.” หมายถึง รอบปีงบประมาณที ่หน่วยงานใช้ในการบริหารราชการของ
หน่วยงาน 

▪ “อย่างน้อยประกอบด้วย” หมายถึง รายละเอียดขั้นต่ำที่ต้องมีการเปิดเผยในข้อมูลนั้น 
ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลจะพิจารณาความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลเมื่อเปรียบเทียบกับ
องค์ประกอบของข้อมูลในแต่ละข้อ ซึ ่งถือเป็นเงื ่อนไขขั ้นต่ำที ่หน่วยงานจะต้อง
ดำเนินงานและเปิดเผยข้อมูลในเรื่องนั้น 

3.3 หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการตอบแบบวัด OIT  
การตอบและอนุมัติแบบวัด OIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะรายงานข้อมูลเพ่ือ

แสดงให้เห็นว่าได้มีการเผยแพร่ข้อมูลหรือการดำเนินการต่าง ๆ ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไข ดังนี้ 
หลักเกณฑ์การตอบแบบวัด OIT  ประกอบด้วย  

▪ หน่วยงานต้องระบุ URL ที่เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลที ่มี
ความครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนด ในช่องที่กำหนดให้ระบุ URL ของ
ข้อคำถามนั้น ในระบบ ITAS 

▪ หน่วยงานต้องรักษาและคงสภาพเว็บไซต์ให้สามารถเข้าถึงได้ทุกช่วงเวลา และต้องเข้าถึง
ข้อมูลผ่าน URL ที่หน่วยงานระบุในระบบ ITAS ได ้
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เงื่อนไขการตอบแบบวัด OIT 
▪ หน่วยงานจะต้องตอบแบบวัด OIT โดยแอดมินจะเป็นผู้ระบุ URL ของข้อมูลที่มีความ

ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลของแต่ละข้อคำถามลงในระบบ ITAS  
▪ ผู้บริหารของหน่วยงานจะเป็นผู้ตรวจสอบเพ่ือยืนยันความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูลและ

อนุมัติคำตอบทุกข้อในแบบวัด OIT ของหน่วยงาน โดยหน่วยงานต้องดำเนินการอนุมัติ
แบบวัด OIT ให้เสร็จสิ้นตามขั้นตอน ภายในกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

กรณีหน่วยงานไม่สามารถดำเนินการอนุมัติแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนนในส่วน
ของแบบวัด OIT ของหน่วยงานจะเป็น 0 คะแนน ตามเงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน และไม่
สามารถขอชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT ได้ทุกกรณี โดยสำนักงาน ป.ป.ช. จะดำเนินการอนุมัติแบบวัด OIT ตาม
ข้อมูลที่หน่วยงานได้ระบุไว้ในระบบ ITAS ณ วันและเวลาที่สิ้นสุดการดำเนินการตอบและอนุมัติแบบวัด OIT 
เพ่ือให้ผู้ประเมินให้ข้อเสนอแนะการเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT ของหน่วยงาน 

3.4 เงื่อนไขการให้คะแนน กรณี 0 คะแนน มีดังนี้ 
▪ ไม่มีการเปิดเผยข้อมูล 
▪ การตอบแบบวัด OIT ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด  
▪ เปิดเผยข้อมูลไม่ครบถ้วนตามองค์ประกอบด้านข้อมูลที่กำหนดหรือไม่เป็นไปตามเงื่อนไข

หลักเกณฑ์ของระดับคะแนน 100 คะแนน 
3.5 การขอชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 

หลังจากที่ผู้ประเมินได้ดำเนินการตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะและให้คะแนนแบบวัด OIT  
ตามองค์ประกอบที่กำหนดในคู่มือการประเมินฯ แล้วเสร็จ หน่วยงานจะได้รับทราบผลคะแนนแบบวัด OIT 
เบื้องต้น พร้อมทั้งคำอธิบายประกอบการให้คะแนน หากหน่วยงานเห็นด้วยกับผลการให้คะแนนแบบวัด OIT 
ในทุกข้อคำถาม หน่วยงานไม่ต้องดำเนินการชี้แจงเพิ่มเติมใด ๆ โดยถือว่าหน่วยงานยอมรับผลการให้คะแนน
แบบวัด OIT แล้ว 

ในกรณีที่หน่วยงานไม่เห็นด้วยกับผลคะแนนแบบวัด OIT ในข้อใดหรือต้องการขอแก้ไขการเปิดเผย
เอกสาร หน่วยงานโดยผู้ดูแลระบบของหน่วยงาน (แอดมิน) ของแต่ละหน่วยงานสามารถแจ้งขอชี้แจงเพ่ิมเติมต่อผู้
ประเมินผ่านระบบ ITAS (https://itas.nacc.go.th/) เท่านั้น ในระหว่างวันที่ 6 – 16 มิถุนายน 2568 ซึ่งสามารถ
ทำได้ 2 วิธี ดังนี้ 1) ขอชี้แจงเพิ่มเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม 2) ขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร 

1) ขอชี้แจงเพิ่มเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม มีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขสำคัญ ดังนี้ 
 1.1) หน่วยงานอาจขอชี้แจงเพิ่มเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม ได้ตามกรณี ดังต่อไปนี้ 

• กรณีผู้ประเมินไม่พบข้อมูลตามที่หน่วยงานได้มีการเปิดเผยไว้ 
• กรณีผู้ประเมินอาจสำคัญผิดบางประการเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้มีการเปิดเผยไว้ 
• กรณีผู้ประเมินพิจารณาให้คะแนนไม่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด 

 1.2) ผู้ประเมินจะไม่พิจารณาการชี้แจงเพิ่มเติมบนเอกสารหลักฐานเดิมในกรณีที่ผู้ประเมินไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่าน URL ที่หน่วยงานระบุในระบบ ITAS ได้ในช่วงเวลาการตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT 

 1.3) ผู้ประเมินจะดำเนินการทบทวนการให้คะแนน โดยการตรวจสอบข้อมูลคำตอบแบบวัด OIT 
เดิมที่ผู้ประเมินได้บันทึกไว้จากการตรวจให้คะแนนในครั้งแรกเท่านั้น จะไม่มีการพิจารณา URL คำตอบใหม่ 
หรือ URL เดิมที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงเนื้อหา 

 1.4) ข้อคำถามที่หน่วยงานขอชี้แจงเพิ่มเติมบนเอกสารหลักฐานเดิม หากองค์ประกอบด้าน
ข้อมูลครบถ้วนและเป็นไปตามที่หลักเกณฑ์ท่ีกำหนด ข้อคำถามนั้นจะได้ 100 คะแนน  

2) ขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร มีหลักเกณฑ์และเงื่อนไขสำคัญ ดังนี้ 

https://itas.nacc.go.th/


๑๑ 
 

2.1) หน่วยงานอาจขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร ได้ตามกรณี ดังต่อไปนี้ 
• กรณีท่ีหน่วยงานต้องการแก้ไข ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมเอกสารให้มีความครบถ้วนของ

ข้อมูลตามองค์ประกอบที่กำหนด โดยหน่วยงานจะต้องระบุ URL ใหม่ที่มีองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลครบถ้วนในข้อคำถามนั้น ๆ ในระบบ ITAS  

• กรณีท่ีหน่วยงานต้องการได้รับการประเมินใหม่อีกครั้ง เนื่องจากผู้ประเมินไม่สามารถเข้าถึง
เว็บไซต์ หรือไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลผ่าน URL ที่หน่วยงานระบุในระบบ ITAS ได้ในช่วง
เวลาการตรวจให้คะแนนแบบวัด OIT โดยหน่วยงานจะต้องระบุ URL ใหม่ที่มีองค์ประกอบ
ด้านข้อมูลครบถ้วนของข้อคำถามนั้น ๆ ในระบบ ITAS  

2.2) ในกรณีหน่วยงานขอแก้ไขการเปิดเผยเอกสาร หากองค์ประกอบด้านข้อมูลครบถ้วนและ
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด จะได้ 50 คะแนน ในข้อคำถามนั้น 
ทั้งนี้ หากพ้นช่วงระยะเวลาการชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT แล้ว หน่วยงานไม่มีการดำเนินการชี้แจง

เพ่ิมเติมแบบวัด OIT ตามข้ันตอนและระยะเวลาที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด ถือว่าหน่วยงานไม่ประสงค์ที่จะขอ
ชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT 

หลังสิ้นสุดกระบวนการประเมินชี้แจงเพิ่มเติมแบบวัด OIT แล้ว ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลง
ผลการให้คะแนนแบบวัด OIT หรือยืนยันผลการให้คะแนนแบบวัด OIT ก็ได้ ซึ่งสำนักงาน ป.ป.ช. จะดำเนินการ
ประมวลผลและประกาศผลการประเมิน ITA โดยหลังจากการประกาศผลการประเมิน ITA แล้ว จะถือว่า     
ผลการประเมินเป็นที่สิ้นสุด 

 
ผลการประเมิน ITA 2568 

การคำนวณผลการประเมิน 

แบบวัด 
คะแนน 

รายข้อคำถาม 
คะแนน 

รายตัวชี้วดัย่อย 
คะแนน 

รายตัวชี้วดั 
คะแนน 

รายแบบวดั 
weighted ITA 

แบบวัด IIT 
คะแนนเฉลี่ยของ
ผู้ตอบทุกคนใน
แต่ละข้อคำถาม 

- 
คะแนนเฉลี่ยของ

ทุกข้อคำถาม 
ในแต่ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด IIT 
30% 

ค่าเฉลี่ยถ่วง
น้ำหนักของ
ทุกแบบวัด 

แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 
คะแนนเฉลี่ยของ
ผู้ตอบทุกคนใน
แต่ละข้อคำถาม 

- 
คะแนนเฉลี่ยของ

ทุกข้อคำถาม 
ในแต่ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด EIT 
15% 

แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 
คะแนนเฉลี่ยของ
ผู้ตอบ ทุกคนใน
แต่ละข้อคำถาม 

- 
คะแนนเฉลี่ยของ

ทุกข้อคำถาม 
ในแต่ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด EIT 
15% 

แบบวัด OIT คะแนนของ 
แต่ละข้อคำถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกขอ้คำถามใน

แต่ละตวัชีว้ัดยอ่ย 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัดย่อย 
ในแต่ละตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ
ทุกตัวชี้วัด 

ในแบบวัด OIT 
40% 

หมายเหตุ: 1) แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 คือ ผลคะแนนแบบวัด EIT ในส่วนที่หน่วยงานภาครัฐประชาสัมพันธ์ให้
ผู ้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน ได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติราชการของหน่วยงานภาครัฐ 
2) แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 คือ ผลคะแนนแบบวัด EIT ในส่วนที่สำนักงาน ป.ป.ช. ดำเนินการเก็บข้อจาก
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของหน่วยงาน 

 
 
 



๑๒ 
 
เงื่อนไขการคำนวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีหน่วยงานไม่ดำเนินการประเมิน ITA ตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด
สำหรับการประเมิน ITA การคำนวณผลการประเมิน ITA มีเงื่อนไขสำคัญ ดังนี้ 

• กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนน
ของแบบวัด IIT จะเป็น 0 คะแนน 

• กรณีหน่วยงานมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด  
ผลคะแนนของแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 

• กรณีมีจำนวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจำนวนขั้นต่ำที่กำหนด ผลคะแนน
ของแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน 

• กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ผลคะแนน
ของแบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 

โครงสร้างคะแนน 
เครื่องมือ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อคำถาม ข้อ คะแนน/ข้อ 

IIT 
จำนวน 15 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 1 (6 คะแนน) - ข้อ i1 - i3 3 2 
ตัวช้ีวัด 2 (6 คะแนน) - ข้อ i4 - i6 3 2 
ตัวช้ีวัด 3 (6 คะแนน) - ข้อ i7 - i9 3 2 
ตัวช้ีวัด 4 (6 คะแนน) - ข้อ i10 - i12 3 2 
ตัวช้ีวัด 5 (6 คะแนน) - ข้อ i13 - i15 3 2 

EIT 
จำนวน 9 ข้อ 

รวม 30 คะแนน 
EIT (1): 15 คะแนน 
EIT (2): 15 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 6 (5 คะแนน) - ข้อ e1 - e3 3 1.67 
ตัวช้ีวัด 7 (5 คะแนน) - ข้อ e4 - e6 3 1.67 
ตัวช้ีวัด 8 (5 คะแนน) - ข้อ e7 - e9 3 1.67 

OIT 
จำนวน 28 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวช้ีวัด 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของตัวช้ีวัด
ย่อย 9.1 – 9.5 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 (2 คะแนน) ข้อ o1 - o4 4 0.5 
ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 (8 คะแนน) 
 

ข้อ o5 1 1 
ข้อ o6 1 2 
ข้อ o7 - o11 5 1 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) ข้อ o12 – o13 2 2 
ตัวช้ีวัดย่อย 9.4 (2 คะแนน) 
 

ข้อ o14 1 0.6 
ข้อ o15 - o16 2 0.7 

ตัวช้ีวัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) ข้อ o17 – o20 4 1 
ตัวช้ีวัด 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลีย่ของตัวช้ีวัด
ย่อย 10.1 – 10.2 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.1  
(10 คะแนน) 
 

ข้อ o21 - o22 2 2 
ข้อ o23 1 4 
ข้อ o24 1 2 

ตัวช้ีวัดย่อย 10.2  
(10 คะแนน) 
 

ข้อ o25 - o26 2 2 
ข้อ o27 1 4 
ข้อ o28 1 2 

 

 
 
 



๑๓ 
 
ระดับผลการประเมิน (Rating Score) 
 เมื่อประมวลผลการประเมิน ITA เรียบร้อยแล้ว รายละเอียดผลการประเมิน ITA ประกอบด้วยข้อมูล 2 
ส่วน คือ คะแนน ITA ของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 100 คะแนน) และระดับผลการประเมิน (Rating Score) ซ่ึง
จำแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับผลการประเมิน  
(Rating Score) 

เงื่อนไข 

คะแนน ITA  
(คะแนน) 

คะแนน IIT 
คะแนน EIT 

ส่วนที่ 1 
คะแนน EIT  

ส่วนที่ 2 
คะแนน OIT 

ผ่านดีเยี่ยม 85.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 95.00 – 100.00 

ผ่านดี 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 85.00 – 100.00 

ผ่าน 85.00 – 100.00 

 ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 

ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 

 
การประกาศผลการประเมิน 

สำนักงาน ป.ป.ช. จะประกาศผลการประเมิน ITA ต่อสาธารณะ และแจ้งรายละเอียดผลการประเมิน
ให้หน่วยงานได้รับทราบผ่านทางระบบ ITAS ตามระยะเวลาที่กำหนด ทั้งนี้ ภายหลังจากการประกาศผลการ
ประเมินดังกล่าวแล้ว จะถือว่าผลการประเมินเป็นที่สิ้นสุด 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๔ 
 
  
 
 

  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2568 และได้แจ้งให้หน่วยงาน
ภาครัฐ จำนวน 8,327 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน ทราบเรียบร้อยแล้ว ผ่านระบบ ITA System โดย      
ผลการประเมิน ITA ภาพรวมระดับประเทศ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เท่ากับ 93.82 คะแนน และ
คะแนนภาพรวมหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (17 หน่วยงาน) เท่ากับ 92.02 คะแนน และเมื่อ
เปรียบเทียบคะแนนระดับกรม ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข (10 หน่วยงาน) สรุปได้ดังนี้  

ตารางที่ 1 ผลคะแนนการประเมิน ITA ของหน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 จำแนกคะแนนเฉลี่ยรวม คะแนนเฉลี่ยตามเครื่องมือ และระดับผลการประเมิน 

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้ว่ากรมอนามัย มีผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 1 จากหน่วยงานระดับกรมในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข จำนวน 10 หน่วยงาน โดยมีคะแนนเท่ากับ 95.24 คะแนน ระดับผลการประเมินในระดับ
ผ่านดี ทั้งนี ้หน่วยงานที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับผ่านดี มีจำนวน 6 หน่วยงาน ได้แก่ กรมอนามัย สำนักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข กรมการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กรมสุขภาพจิต กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ สถาบันพระบรมราชชนก นอกจากนี้ มีหน่วยงานที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับผ่าน จำนวน     

อันดับ หน่วยงาน คะแนน

เฉลี่ย 

คะแนนเฉลี่ยจำแนกตามเครื่องมือ ระดับ      

ผลการ

ประเมิน 
IIT EIT1 EIT2 OIT 

1 กรมอนามัย 95.24 98.15 95.49 89.78 95.00 ผ่านดี 

2 สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 95.02 98.01 94.98 89.11 95.00 ผ่านดี 

3 สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 94.81 97.69 97.06 72.97 100 ผ่าน 

4 กรมการแพทย์แผนไทยและ
การแพทย์ทางเลือก 

94.79 97.74 96.03 87.11 95.00 ผ่านดี 

5 กรมสุขภาพจิต 94.36 91.72 89.04 89.95 100 ผ่านดี 

6 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 93.88 95.44 85.68 82.63 100 ผ่าน 

7 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 92.92 89.21 85.77 88.59 100 ผ่านดี 

8 กรมควบคุมโรค 90.95 90.28 84.06 81.68 97.50 ผ่าน 

9 สถาบันพระบรมราชชนก 89.73 90.21 86.98 93.12 89.13 ผ่านดี 

10 กรมการแพทย์ 86.88 83.93 83.59 74.42 95.00 ผ่าน 

 

             บทที่ 3 : ผลการประเมิน ITA กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 



๑๕ 
 
4 หน่วยงาน ได้แก่ สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กรมควบคุมโรค และ
กรมการแพทย ์
ตารางที่ 2 เปรียบเทียบคะแนนจำแนกตามแหล่งข้อมูลและเครื่องมือในการประเมิน ITA ของกรมอนามัย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 และประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 

แหล่งข้อมูลและเครื่องมือ 
ค่าคะแนน เปรียบเทียบ 

ปีท่ีผ่านมา ปี 2567 ปี 2568 
 

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
 

94.56 98.15 +3.59 

2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ภายนอก (External Integrity and   
     Transparency Assessment : EIT) ส่วนที่ 1 

89.55 95.49 +5.94 

2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     ภายนอก (External Integrity and   
     Transparency Assessment : EIT) ส่วนที่ 2 

85.88 89.78 +3.90 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) 
92.50 95.00 +2.50 

ผลรวมค่าเฉลี่ย 91.68 95.24 +3.56 
 

  จากตารางที่ 2 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนจำแนกตามแหล่งข้อมูลและเครื่องมือในการประเมิน ITA ของ
กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า คะแนนแบบวัดการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 ได้คะแนนที่ 98.15 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ร้อยละ 3.59 แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment  : EIT) ปีงบประมาณ      
พ.ศ. 2568 ส่วนที่ 1 ได้คะแนนที่ 95.49 ซึ่งมีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ร้อยละ 5.94 และ 
EIT ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส่วนที่ 2 ได้คะแนนที่ 89.78 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ร้อยละ 
3.90 ส่วนแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) ได้คะแนนที่ 95.00 ซึ่งมีคะแนนเพ่ิมข้ึนจากปีก่อนหน้า ร้อยละ 2.50 ส่งผลให้ภาพรวมของกรมอนามัยได้
คะแนนที่ 95.24 ซ่ึงมีคะแนนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 3.56 
 
ตารางท่ี 3 ร้อยละของตัวชี้วัดและแบบวัดการประเมิน ITA ของกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัดที่/ชื่อตัวช้ีวัด คะแนนตัวช้ีวัด (ร้อยละ) ระดับผลการประเมิน แบบวัด 

1. การปฏิบัติหน้าที่ 98.02 4ผ่านดีเยี่ยม IIT 

2. การใช้งบประมาณ 98.17 3ผ่านดีเยี่ยม IIT 

3. การใช้อำนาจ 99.46 2ผ่านดีเยี่ยม IIT 

4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.46 6ผ่านดีเยี่ยม IIT 

5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.62 5ผ่านดีเยี่ยม IIT 
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ตัวช้ีวัดที่/ชื่อตัวช้ีวัด คะแนนตัวช้ีวัด (ร้อยละ) ระดับผลการประเมิน แบบวัด 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 94.96 7ผา่นด ี EIT 

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.64 8ผา่นด ี EIT 

8. การปรับปรุงการทำงาน 91.30 9ผา่นด ี EIT 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100 1ผ่านดีเยี่ยม OIT 

10. การป้องกันการทุจริต 90 10ผ่านด ี OIT 

  จากตารางที่ 3 เมื่อจำแนกรายตัวชี้วัด (10 ตัวชี้วัด) ในภาพกรมอนามัย พบว่า ตัวชี้วัดที่ผ่านดีเยี่ยม 
(เกณฑ์ร้อยละ 95 ขึ้นไป) มีจำนวน 6 ตัวชี้วัด โดยตัวชี้วัดที่มีคะแนนสูงสุด คือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
มีคะแนนเท่ากับ 100 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ คะแนนเท่ากับ 99.46 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ มีคะแนนเท่ากับ 98.17 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนเท่ากับ 98.02 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต มีคะแนนเท่ากับ 97.62 และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนเท่ากับ 97.46 
และพบว่าตัวชี้วัดที่ผ่านดี (เกณฑ์ร้อยละ 85.00 - 95.00) มีจำนวน 4 ตัวชี้วัด โดยเรียงตามลำดับจากมากไป
น้อยคือ ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนนเท่ากับ 94.96 ถัดมาคือตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร มีคะแนนเท่ากับ 91.64 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีคะแนนเท่ากับ 91.30 และตัวชี้วัดที่ 10 
การป้องกันการทุจริต มีคะแนนเท่ากับ 90 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบร้อยละของตัวชี้วัดและแบบวัดการประเมิน ITA ของกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัดที่/ชื่อตัวช้ีวัด 
คะแนนตัวช้ีวัด (ร้อยละ) เปรียบเทียบ 

ปีท่ีผ่านมา 
แบบวัด 

พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 
1. การปฏิบัติหน้าที่ 95.72 98.02 +2.30 6 IIT 
2. การใช้งบประมาณ 94.50 98.17 +3.67 4 IIT 
3. การใช้อำนาจ 97.77 99.46 +1.69 8 IIT 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 90.62 97.46 +6.84 2 IIT 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 94.19 97.62 +3.43 5 IIT 
6. คุณภาพการดำเนินงาน 94.57 94.96 +0.39 9 EIT 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.84 91.64 +1.80 7 EIT 
8. การปรับปรุงการทำงาน 78.74 91.30 +12.56 1 EIT 
9. การเปิดเผยข้อมูล 95.00 100 +5.00 3 OIT 
10. การป้องกันการทุจริต 90.00 90.00 0.00 10 OIT 

         จากตารางที่ 4 เมื่อเปรียบเทียบร้อยละของตัวชี ้วัดและแบบวัดการประเมิน ITA ของกรมอนามัย 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 พบว่า ตัวชี้วัดที่มีคะแนนเพิ่มขึ้นมากที่สุดคือ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีคะแนนเพิ่มขึ้น 12.56 รองลงมาคือตัวชี้วัด  4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ มีคะแนนเพิ่มขึ้น 6.84 อันดับสามคือ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนเพิ่มขึ้น 5.00 ตัวชี้วดัที่ 
2 การใช้งบประมาณ มีคะแนนเพิ่มขึ้น 3.67 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนเพิ่มขึ้น 3.43 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนเพิ่มขึ้น 2.30 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนเพิ่มขึ้น 
1.80 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ มีคะแนนเพิ่มขึ้น 1.69 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนนเพิ่มขึ้น 
0.39 และตัวชี้วัดที่ 10 ไม่มีคะแนนเพิ่มขึ้นจากเดิม 
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ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมอนามัย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย เท่ากับร้อยละ 95.24 มีเกณฑ์ระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) อยู่ระดับผ่านดี (คะแนน 85 ขึ้นไป) เงื่อนไข เครื่องมือการประเมินคือ IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT 
ส่วนที่ 2, OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งในภาพรวมเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ร้อยละ 85)  

โดยผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมอนามัย ประจำปี  
งบประมาณ พ.ศ. 2568 เมื่อจำแนกรายตัวชี้วัด (10 ตัวชี้วัด) ผ่านเกณฑ์ที่กำหนดตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ร้อยละ 85 กรมอนามัยผ่านเกณฑ์
ทุกตัวชี้วัด โดยเรียงลำดับได้ดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนเท่ากับ 100 รองลงมาคือ ตัวชี้วัดที่ 3 
การใช้อำนาจ คะแนนเท่ากับ 99.46 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ มีคะแนนเท่ากับ 98.17 ตัวชี้วัดที่ 1        
การปฏิบัติหน้าที่ มีคะแนนเท่ากับ 98.02 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มีคะแนนเท่ากับ 97.62 และ
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนเท่ากับ 97.46 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนน
เท่ากับ 94.96 ถัดมากคือตัวชี ้ว ัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร มีคะแนนเท่ากับ 91.64 ตัวชี ้ว ัดที ่ 8              
การปรับปรุงการทำงาน มีคะแนนเท่ากับ 91.30 และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีคะแนนเท่ากับ 90 
ตามลำดับ 
 เมื่อจำแนกตามแหล่งข้อมูลเครื่องมือ (3 แหล่งข้อมูล และ 3 เครื่องมือ) พบว่า คะแนนเครื่องมือ 
Internal Integrity and Transparency Assessment หรือ IIT มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับร้อยละ 98.15
รองลงมาคือคะแนนเครื่องมือ External Integrity and Transparency Assessment หรือ EIT ส่วนที่ 1      
มีคะแนนเฉลี ่ยเท่ากับร้อยละ 95.49 อันดับสามคือคะแนนเครื ่องมือ Open Data Integrity and 
Transparency Assessment หรือ OIT มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดเท่ากับร้อยละ 95.00 และคะแนนเครื่องมือ 
External Integrity and Transparency Assessment หรือ EIT ส่วนที่ 2 มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 
89.78 ตามลำดับ ซึ่งผลคะแนนทั้ง 3 เครื่องมือผ่านเกณฑ์กำหนดภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21        
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ร้อยละ 85) แต่ยังไม่ผ่านค่าเป้าหมาย ITA กรมอนามัยที่กำหนด     
ที่ร้อยละ 95 จึงวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมอนามัย ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามประเด็นตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1  การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็น
การส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่
รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้          
ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่      
หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน ประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 3 ข้อ 
ซ่ึงกรมอนามัยได้คะแนนตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เท่ากับร้อยละ 98.02 สะท้อนความเชื่อมั่นภายในองค์กร

 

บทที่ 4 : อภิปรายผลการประเมิน ITA กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ          
            พ.ศ. 2568 และข้อเสนอเพ่ือการพัฒนา 



๑๘ 
 
ในระดับสูงมาก มีการปฏิบัติงานที่มีความโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ เป็นไปตามกฎระเบียบ และ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที ่เกี ่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน
งบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย ซึ่งกรมอนามัย
ได้คะแนนตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เท่ากับร้อยละ 98.17 แสดงให้เห็นว่ากรมอนามัยมีระบบการวางแผน 
การใช้จ่าย และการตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ แต่ก็ยังต้องมีการสื่อสารข้อมูลด้านงบประมาณให้บุคลากร
ภายในทราบอย่างต่อเนื่องต่อไป สามารถสะท้อนได้จากคะแนนที่เพ่ิมข้ึนจากปีท่ีผ่านมาถึงร้อยละ 3.67 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช ้อำนาจของผ ู ้บ ังค ับบัญชา* ในหน่วยงานของตนเอง ในประเด ็นที่ มีการส ั ่งการให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์
ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง ซึ่งกรมอนามัยได้คะแนนตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ เท่ากับร้อยละ 99.46 
สะท้อนถึงความเป็นธรรมและความโปร่งใสในการใช้อำนาจของผู้บริหาร ซึ่งมีค่าคะแนนมากที่สุดในคะแนนการ
ประเมินเครื่องมือ IIT ของกรมอนามัย ซึ่งมีคะแนนสูงขึ้นจากปีที่ผ่านมาถึงร้อยละ 1.69 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริม
ให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ซ่ึงกรมอนามัยได้คะแนนตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ มีคะแนนเท่ากับ 97.46 
สะท้อน ความรับผิดชอบและความคุ้มค่าในการใช้ทรัพย์สินรัฐ และยังเป็นตัวชี้วัดที่มีพัฒนาการที่สูงขึ้นอย่าง
มาก โดยมีคะแนนเพิ่มจากปีที่ผ่านมาร้อยละ 6.84 แต่กรมอนามัยก็ยังต้องมีการปรับปรุงพัฒนาระบบควบคุม
และกำกับดูแลทรัพย์สินให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันความเสี่ยงในการใช้ทรัพย์สินราชการของบุคลากรต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร
ภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกันการทุจริต 
โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามี
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำความผิด ซ่ึงกรมอนามัยได้คะแนนตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มี
คะแนนเท่ากับ 97.62 สะท้อนให้เห็นว่ากรมอนามัยมีศักยภาพในการตอบสนองต่อปัญหาทุจริต มีกลไกรับเรื่อง
ร้องเรียนและจัดการปัญหา และต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากรต่อระบบร้องเรียนการทุจริตของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏบิตัิ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียม
กันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติ
หน้าที่ ซ่ึงกรมอนามัยได้คะแนนตัวชี้วัดที ่6 คุณภาพการดำเนินงาน มีคะแนนเท่ากับ 94.96 สะท้อนถึงคุณภาพ
บริการและประสิทธิภาพการทำงานจากมุมมองภายนอก มีมาตรฐานการให้บริการที่ดี แต่ยังไม่เป็นที่พึ่งพอใจ
สำหรับผู้มารับบริการเท่าที่ควร หรืออาจมีขั้นตอนการรับบริการที่ล่าช้าในบางครั้ง 



๑๙ 
 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ ง่าย 
และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชน
หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมีการอธิบายหรือชี้แจงต่ อ
ประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย ซึ่งกรมอนามัยได้คะแนนตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนเท่ากับ 
91.64 สะท้อนถึงความสามารถในการสื่อสารข้อมูลต่อประชาชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ซึ่งกรมอนามัยมีช่อง
ทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่อาจจะยังไม่หลากหลายหรือยังไม่สามารถเข้าถึงผู้รับบริการได้อย่างทั่วถึง เช้าใจ
ง่าย รวมทั้ง อาจจะยังขาดการสื่อสารเชิงรุกท่ีจะช่วยให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารกับประชาชนได้อย่างชัดเจน 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
ปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และ
การพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ ่งขึ ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น  
ซึ่งกรมอนามัยได้คะแนนตัวชี้ว ัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน มีคะแนนเท่ากับ 91.30 สะท้อนให้เห็นถึง
ความสามารถในการพัฒนาและปรับปรุงองค์กรที่มีพัฒนาการที่ดีขึ้นเป็นอย่างยิ่ง จากคะแนนที่เพิ่มขึ้นจากปีที่
ผ่านมาถึงร้อยละ 12.56 กรมอนามัยได้มีความพยายามในการปรับปรุงองค์กรซึ่งยังคงพัฒนาปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง โดยต้องเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนหรือผู้มารับบริการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 
ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การบริหารงานและการใช้จ่าย
งบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการและการติดต่อ
ประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม  
(5) การส่งเสริมความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาส
ให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ซึ่งกรมอนามัยได้คะแนนตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล มีคะแนนเท่ากับ 100 สะท้อน
ถึงความครบถ้วน ถูกต้อง และเข้าถึงได้ของข้อมูล ตรงตามหลักเกณฑ์ท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 

และตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่
เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับ
ของขวัญ (No Gift Policy) และการประเมินความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ื อนำไปสู่การจัดทำ
มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม ซึ่งกรมอนามัยได้คะแนนตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีคะแนนเท่ากับ 90 สะท้อนถึงระบบ
ป้องกันความเสี่ยงด้านทุจริตขององค์กรที่มีมาตรฐานแต่ยังไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด
ซึ่งหน่วยงานต้องพัฒนามาตรการเพื่อป้องกันความเสี่ยงและส่งเสริมความรู้บุคลากรเกี่ยวกับกรณีศึกษา/
พฤติกรรมการกระทำผิดที่มีความเสี่ยงการทุจริตเพิ่มข้ึนต่อไป 



๒๐ 
 
∆ ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง พัฒนา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
โดย ผู้ตรวจประเมิน 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 
85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 95.24 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

กรมอนามัย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐาน
ไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

     ข้อ i10 ประเด็น เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o8) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

     ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละข้ันตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับ
บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

     ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) 
และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

     ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือ
รับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอน
ที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการ
ขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 



๒๑ 
 

     ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยัง
ไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o27) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน 
(อ้างอิงจาก o23) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o25) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

 
     ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
     กรมอนามัย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด      

ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
     ทั้งนี ้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่

มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
     ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
     ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน

ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

     ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสั มพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

     ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม  

     ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 



๒๒ 
 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

     ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
     ข้อ e4 และ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า

ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสั มพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

     ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิด
โอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการ
หรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำปีและรายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ 
(อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน 

     ข้อ e9 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ  ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

     ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

     ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่ วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 

 
     ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 

and Transparency Assessment: OIT) 
     กรมอนามัย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) คิดเป็น 95.00 คะแนน 



๒๓ 
 

     ผลการประเมินตามแบบวัด OIT เป็นผลจากการดำเนินการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด ซึ่งหากหน่วยงานได้มีการดำเนินการให้ครบถ้วนและเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กำหนด จะสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นและความพยายามของหน่วยงานในการปฏิบัติงานและ
การเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ที่กำหนดไว้ในกฎหมายหลายฉบับ ยกตัวอย่างเช่น พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562  พระราชบัญญัติ
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561  พระราชบัญญัติการ
บริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  อีกทั้งยังเป็นการดำเนินการที่แสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงานให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ แผนปฏิรูปประเทศ ตลอดจนมติคณะรัฐมนตรีที่เก่ียวข้องด้วย  

     นอกจากนี้ ผลการประเมินตามแบบวัด OIT ที่หน่วยงานได้รับยังเป็นผลสะท้อนให้เห็นถึงความ
ร่วมมือร่วมใจกันของบุคลากรภายในหน่วยงานในการพัฒนาการปฏิบัติงาน การให้บริการ และการเปิดเผย
ข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติราชการภายใน
องค์กรให้มีธรรมาภิบาลและส่งเสริมกระบวนการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในองค์กรให้ดียิ่งขึ้น  

     สำหรับผลการประเมินตามแบบวัด OIT ของ กรมอนามัย ควรมีการพิจารณาทบทวนสาเหตุที่
ส่งผลให้ไม่สามารถดำเนินการได้ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในประเด็นข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนน โดยอาจเกิดขึ้นได้
จากทั้ง “กรณีที่ดำเนินการแล้วแต่มีองค์ประกอบข้อมูลไม่ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด”  หรือ “กรณีที่
เกิดจากความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินคลาดเคลื่อน” จึงไม่ได้คะแนน ดังนั้น จึงมีข้อเสนอแนะต่อ  กรม
อนามัย   ในการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัด OIT ในประเด็นข้อคำถามที่ไม่ได้คะแนนให้มี
องค์ประกอบข้อมูลถูกต้องและครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หรือตามข้อสังเกตท่ีผู้ตรวจประเมินได้ให้ไว้ใน
ช่องคำอธิบายการให้คะแนนของแบบวัด OIT  

     ทั้งนี้ ในปีงบประมาณต่อไปเสนอแนะให้หน่วยงานได้มีการประสานกับหน่วยงานกำกับและติดตาม
การประเมิน ITA ที่คณะรัฐมนตรีได้มีมติมอบหมายไว้ตามประเภทหน่วยงาน เพื่อขอรับคำปรึกษา แลกเปลี่ยน 
เรียนรู้ และประสานงานอย่างใกล้ชิด ทั้งในด้านการบริหารจัดการเพื่อเตรียมการจัดทำข้อมูลและในด้านการ
ทบทวนความเข้าใจในกระบวนการเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดในแบบวัด OIT เพ่ือยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสร่วมกันต่อไป 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๒๔ 
 
∆ ผลการวิเคราะห์สู่การปรับปรุง พัฒนา และรักษาระดับคะแนน 

 
จากผลการวิเคราะห์ทั้ง 10 ตัวชี้วัดดังกล่าวข้างต้น กรมอนามัยจึงจัดทำมาตรการ และกำหนดกิจกรรม 

วิธีการไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมอนามัย ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยอ้างอิงมาตรการ/กิจกรรม/ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติจากคู่มือการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ของสำนักงาน ป.ป.ช. และถ่ายทอดแก่ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
ดำเนินการพัฒนาการดำเนินงาน ITA ดังนี้ 
 
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม และผลการ
วิเคราะห์ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1. มาตรการส่งเสริมการ
สื ่อสารเชิงรุกสู ่สาธารณะ 
เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการรับรู้ของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
ตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเน ินงาน ต ัวช ี ้ ว ัดท ี ่  7 
ประสิทธ ิภาพการส ื ่อสาร 
และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การทำงาน รวมท ั ้ ง  เ พ่ือ
ส่งเสริมกระบวนการทำงาน
ที่มีขั้นตอนชัดเจน เข้าใจง่าย 
เข้าถึงไดส้ะดวก 

1.1 สื่อสารเชิงรุก 360 องศา 
- ใช้ Social Media / Website / 
Line Official  
- จัดทำ Infographic / Short 
Clip อธิบายบริการต่างๆ 

- กองส่งเสริมความรอบรู้
และสื่อสารสุขภาพ 

- กองแผนงาน 
- สำนักงานเลขานุการกรม 
- ทุกหน่วยงานในสังกัด

กรมอนามัย 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

1.2 ระบบ Feedback Online 
- QR Code ประเมินความพึง
พอใจหลังรับบริการ 
- Dashboard แสดงผลข้อมูลการ
ดำเนินงานต่าง ๆ เช่น ผลคะแนน
การประเม ินของหน ่วยงานใน
ส ั ง ก ั ด  ส ถ ิ ติ ก า รดำ เน ิ น ง าน
ร้องเรียน เป็นต้น 

2. มาตรการพัฒนาระบบ
ป้องกันการทุจร ิตเช ิงรุก    
เพ่ือยกระดับตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ให้
บุคลากรเกิดความเชื่อมมั่น
ในระบบการร้องเรียนและ
สอดคล้องกับตัวชี ้ว ัดที ่ 10 
การป้องกันการทุจริต ไม่ให้
เกิดความเสี่ยงในการทุจริต
ของบุคลากรในหน่วยงาน 

2.1 จ ัดทำคณะทำงานบริหาร
ความเสี่ยงกรมอนามัย เพ่ือร่วมกัน
วิเคราะห์จุดเสี่ยงการทุจริต 

- กองการเจ้าหน้าที่ 
- ทุกหน่วยงานในสังกัด

กรมอนามัย 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

2 . 2  ส ร ้ า งคว ามรอบรู้ ใ ห ้ กั บ
บุคลากรเกี่ยวกับกรณีศึกษาการ
ทุจริตในกระบวนการดำเนินงาน
ต่าง ๆ เพื่อป้องกันไม่ให้บุคลากร
กระทำการที่เสี่ยงต่อการทุจริต 

2.3 พัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ด้านการป้องกันการทุจร ิตด้วย
นวัตกรรม และปลุก/ปลูกจิตสำนึก
คุณธรรม จริยธรรม ของบุคลากร 
เช่น การอบรมออนไลน์ผ่านระบบ 
PACC E-Learning 



๒๕ 
 
มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม และผลการ
วิเคราะห์ที่สอดคล้อง 

ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

3. มาตรการสร้างวัฒนธรรม
องค์กรโปร่งใส 
เพ่ือรักษาระดับการรับรู้ของ
บุคลากรภายในสอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที ่2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
และตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สนิของราชการ รวมทั้ง 
เพ่ือส่งเสริมธรรมาภิบาลของ
หน่วยงานและบุคลากร
ภายในหน่วยงาน 

1. กิจกรรมบุคคลต้นแบบ 
- รางวัลคนดีศรีอนามัย 
- รางวัลเกียรติยศคนกรมอนามัย 

- กองการเจ้าหน้าที่ 
- ทุกหน่วยงานในสังกัด

กรมอนามัย 
 

ต.ค. 68 - ก.ย. 69 

2. กิจกรรมหน่วยงานคุณธรรม 
-  รางว ัลองค์กรค ุณธรรมและ
องค์กรแห่งความสุขท่ีมีคุณภาพ 
- รางวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบ 

3. การดำเนินงานตัวชี ้วัด ระดับ
ความสำเร ็จของการดำเน ินงาน
ค ุ ณธรรมและความ โปร ่ ง ใ ส 
(Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) 
4 .  กา รพ ัฒนาศ ั กยภาพของ
หน่วยงานผ ่านการเร ียนรู้ จาก
องค์กรคุณธรรมต้นแบบโดดเด่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๖ 
 

รายการอ้างอิง 
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