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การติดตาม หมายถึง กระบวนการ
ของการวดัหรือการตรวจสอบท่ีท าเป็น
ประจ าเป็นช่วงๆ



• การวดัและการตรวจสอบดงักล่าวได้แก่ การวดัปัจจัย
น าเข้า (Inputs) กระบวนการ (Process) และ
ผลผลติ (Outputs) ทีเ่กดิขึน้ใช่วงการด าเนินงานตาม
แผน โดยทัว่ไปมกัตดิตามใน ด้านการจัดหา การ
เคล่ือนย้าย และการน าทรัพยากรของโครงการมาใช้ว่า
เป็นไปตามทีก่ าหนดไว้ในแผนและก าหนดการหรือไม่



• วตัถุประสงค์ของการตดิตามกคื็อ ต้องการช้ีให้เห็นถึง
สถานการณ์ของโครงการให้เร็วทีสุ่ดทีเ่ท่าทีจ่ะเร็วได้ในเร่ือง
เกีย่วกบัการใช้ทรัพยากร การปฏิบัติกจิกรรมต่าง ๆ หรือ
ผลติผลของโครงการเพ่ือจะได้จัดการแก้ไขปรับปรุง
สถานการณ์ต่าง ๆ ของโครงการทีเ่ป็นไปทนัท่วงที



การติดตามแบ่งได้เป็น 3 ประเภท

• การติดตามผลการปฏิบัติงาน 

• การติดตามประสิทธิภาพของโครงการ
• การติดตามประเมินผลของโครงการ 



• การติดตามผลการปฏิบัติงาน ได้แก่ การตดิตาม
ดูว่าการปฏิบัตงิานตามโครงการน้ันได้ผลงาน
ก้าวหน้าไปในทิศทางที่สอดคล้องกบัแผนปฏิบัติ
งานตลอดจนงบประมาณที่ก าหนดไว้หรือไม่



• การติดตามประสิทธิภาพของโครงการ ได้แก่
การศึกษาตดิตามดูว่าเม่ือมีการปฏิบัตงิานเพ่ือให้
ได้ผลผลติของโครงการออกมาน้ันได้ใช้กรรมวธีิ
การผลติ หรือวธีิด าเนินงานทีป่ระหยดัทีสุ่ด
หรือไม่ โดยอาจจะมีการเทียบเคยีงให้เห็นสัดส่วน
ของผลผลติกบัปัจจัยน าเข้าของโครงการ



• การติดตามประเมินผลของโครงการ ได้แก่
การศึกษาตดิตามดูว่าการปฏิบัตงิานตามโครงการ
น้ันได้ก่อให้เกดิผลผลติตามทีก่ าหนดไว้หรือไม่ และ
ผลผลติทีเ่กดิขึน้ดงักล่าวสามารถบรรลุวตัถุประสงค์
ของโครงการได้มากน้อยเพยีงใด



การควบคุม หมายถงึ กระบวนการทีก่ระท าให้
มัน่ใจว่าการปฏิบัตงิานได้ด าเนินการไปตามแผนที่ก าหนด
ไว้ หรือถ้าจะให้ความหมายทีช้ี่ให้เห็นถึงบทบาทของผู้
ควบคุมชัดเจนขึน้กห็มายถึงการบังคบัให้กจิกรรม
ต่างๆ เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้



การควบคุมอาจแบ่งตามลกัษณะของส่ิงทีถู่กควบคุม
ออกเป็น 5 ประเภท

• การควบคุมผลการปฏิบัตงิาน (Product Control)

• การควบคุมบุคลากร (Personal or Staff Control)

• การควบคุมด้านการเงนิ (Financial Control)

• การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ (Control of Physical 
Resources)

• การควบคุมเทคนิควธีิการปฏิบัตงิาน (Control of 
Techniques or Procedure) 



การควบคุมผลการปฏิบัตงิาน (Product Control)

• เป็นการควบคุมผลผลติของโครงการ เพ่ือจดัการให้โครงการผลติได้
ปริมาณตามทีก่ าหนดไว้ในแผน เรียกว่า การควบคุม
ปริมาณ (Quantity Control) และควบคุมให้ผลผลติทีไ่ด้มีลกัษณะ
และคุณสมบัตติามทีก่ าหนดไว้เรียกว่าการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) การควบคุมในข้อนีร้วมถงึการควบคุมเวลาของโครงการ
ด้วย คือการควบคุมให้โครงการสามารถผลติผลงานได้ปริมาณและ
คุณภาพตามช่วงเวลาทีก่ าหนดไว้



การควบคุมบุคลากร (Personal or Staff Control)

• เป็นการควบคุมพฤตกิรรมการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าทีท่ี่
ปฏิบัตงิานโครงการ โดยควบคุมให้ปฏิบัตงิานตามวธีิที่
ก าหนดไว้ และให้เป็นไปตามก าหนดการโครงการ ควบคุม
และบ ารุงขวญัพนักงาน ความประพฤติ ความส านึกใน
หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ ตลอดจนควบคุมด้านความ
ปลอดภัยของพนักงานด้วย



การควบคุมด้านการเงนิ (Financial Control)

• ได้แก่ การควบคุมการใช้จ่าย (Cost Control) การควบคุม
ทางด้านงบประมาณ (Budget Control) ตลอดจนการ
ควบคุมทางด้านบัญชีต่างๆ ทั้งนีเ้พ่ือให้โครงการเสีย
ค่าใช้จ่ายต า่สุด และมีเหตุผลเป็นไปด้วยความบริสุทธ์ิ
ยุตธิรรม



การควบคุมทรัพยากรทางกายภาพ
(Control of Physical Resources)

• ได้แก่ การควบคุมการใช้จ่ายทรัพยากรประเภท
วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ อาคารและที่ดินตลอดจน
แรงงานในการเป็นปัจจัยน าเข้าของโครงการเพ่ือให้
เกดิการประหยดัในการใช้ทรัพยากรดังกล่าว



การควบคุมเทคนิควธีิการปฏิบัตงิาน
(Control of Techniques or Procedure) 

• ได้แก่ การควบคุมก ากบัดูแลเทคนิคและวธีิการปฏิบัตงิานให้ถูกต้อง
ตามหลกัวชิาที่ก าหนดไว้ ส าหรับการปฏิบัติงานประเภทน้ันๆ โดย
จะต้องควบคุมทั้งเทคนิควธีิทีม่องเห็นและเข้าใจง่าย เช่น โครงการ
เกีย่วกบัอุตสาหกรรมและการก่อสร้าง และเทคนิคที่ค่อนข้าง
ละเอยีดอ่อนและเป็นนามธรรม เช่น โครงการพฒันา
สังคม วฒันธรรม การส่งเสริมประชาธิปไตย หรือโครงการพฒันา
ชนบท เป็นต้น



ความส าคญัของการตดิตามและการควบคุม

• เพ่ือให้แผนบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ทีต่ั้งไว้

• ช่วยประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย

• ช่วยกระตุ้นจูงใจและสร้างขวญัก าลงัใจให้ผู้ปฏิบัติงาน

• ช่วยป้องกนัและความเสียหายรุนแรงทีอ่าจจะเกดิขึน้ได้

• ท าให้พบปัญหาที่อาจเกดิขึน้เน่ืองมาจากโครงการน้ัน
• ให้ผู้เกีย่วข้องทุกฝ่ายได้เห็นเป้าหมายวตัถุประสงค์หรือ
มาตรฐานของงานได้ชัดเจน


