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แบงออกเปน  4  กลุม  ดังนี ้
 

1. การบริหารคน 
1.1 การปรับตวัและความยืดหยุน (Adaptability and Flexibility) 

การปรับตัวหรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานใหเขากับทุกสถานการณ บุคคล หรือกลุมตาม 
ความตองการของงานหรือขององคการ สามารถทําความเขาใจและรับฟงความคิดเหน็ในมุมมอง 
ที่แตกตางกนั 

1.2 ทักษะในการสือ่สาร (Communication) 
ทักษะและศิลปะในการรับรูและจับประเดน็จากการฟงและการอาน ตลอดจนทกัษะในการถายทอด 
ความคิดและโนมนาวผูฟงและผูอาน โดยการพูด การเขียน และ การนําเสนอ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
ที่ตองการและไดรับการสนบัสนุน หรือเห็นดวยอยางชดัเจน 

1.3 การประสานสมัพันธ  (Collaborativeness) 
การทํางานรวมกับบุคคลอืน่ทีเ่อื้อตอการทํางานในองคการ โดยสรางความเคารพความเขาใจซึ่งกัน 
และกัน และสรางความสัมพันธที่ดีในการทํางาน 
 

2. ความรอบรูในการบริหาร 
2.1 การบริหารการเปลี่ยนแปลง  (Managing Change) 

การริเร่ิม เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอองคการ เพื่อใหองคการสามารถ 
บรรลุวิสัยทัศน การใหการสนับสนุนผูอ่ืนในองคการใหนําความคิดริเริ่มที่เปนประโยชนตอองคการมา 
ปฏิบัติใหเปนผลสําเร็จ โดยมุงเนนการสนบัสนุนดานการกําหนดขอบเขต ข้ันตอนและชวงเวลา 
ที่เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลง 

2.2 การมจีิตมุงบรกิาร  (Customer Service Orientation) 
ความมุงมัน่ในการใหบริการ ชวยเหลือเสริมสรางและรักษาความสัมพนัธกับผูรับบริการโดยมุงหา 
ความตองการของผูรับบริการ กําหนดเปาหมายและแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคลอง 
สนองความตองการของผูรับบริการในสถานการณตาง  ๆ อยางมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

2.3 การวางแผนกลยุทธ  (Strategic Planning) 
การสรางแผนการปฏิบัติงานที่มีการระบุเปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ และแนวทางการปฏิบัติ 
ที่ชัดเจน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ เปนการวางแผนในเชิงกลยุทธและในระดับปฏิบัติการ    โดยพิจารณา 
เง่ือนไขของเวลา ทรัพยากร ความสําคัญเรงดวน และการคาดการณถึงปญหาและโอกาสที่อาจ 
เปนไปไดดวย 
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3. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ ์

3.1 รับผิดชอบตรวจสอบได  (Accountability) 
สํานึกในบทบาท หนาท่ี มุงมั่น ตั้งใจ เพื่อปฏิบัติงานตามการตัดสนิใจใหบรรลุเปาหมาย และ 
ปฏิบัติตามขอยืนยนัท่ีใหกับผูอ่ืนในขณะเดียวกันมีความพรอมใหตรวจสอบและพรอม      
รับผิดชอบในผลการกระทําและการตัดสนิใจ 

3.2 การทํางานใหบรรลุผลสมัฤทธิ ์ (Achieving Result) 
การบริหารการปฏิบัติงานใหไดผลสําเร็จทันการณตามแผนและเปาหมายที่กําหนดไวเพ่ือให 
ผลผลิตและการบริหารที่ตอบสนองตอความคาดหวังของผูที่เกีย่วของ (Stakeholders) ไดอยาง 
มีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 

3.3 การบริหารทรัพยากร  (Managing Resources)  
ความสามารถในการบรหิารจดัการทรพัยากร ท้ังภายในและภายนอก องคการ (บุคลากรขอมูล  
เทคโนโลยี เวลาและทรัพยากรตนทุนอ่ืน ๆ) มีการจัดสรรทรัพยากรที่มอียูไดอยางเหมาะสม  
เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคการ กลุมและบุคคลโดยสามารถสอดรับกับความ 
จําเปนของการดําเนินการตามนโยบาย 

 
4. การบริหารอยางมอือาชีพ 

4.1 การตัดสินใจ  (Decision Making) 
  การเลือกดําเนนิการอยางใดอยางหน่ึง โดยพิจารณาจากขอมูล โอกาส ปญหาประเมนิทาง 

เลือกและผลลัพธ เพื่อการตัดสินใจที่ดีท่ีสุดในสถานการณนั้น ๆ ในเวลาที่เหมาะสม  
ตลอดจนวเิคราะหแยกแยะระบุประเด็นของปญหา และตัดสินใจ แกไขปญหาไดอยางรวดเรว็  
ทันตอเหตกุารณ 

4.2 การคิดเชิงกลยุทธ  (Thinking) 
การระบุ กําหนดขอบขายและวิเคราะหปญหา สถานการณ โดยใชหลักเหตุผล และประสบการณ 
ประกอบกัน เพ่ือใหไดขอสรุป การตัดสินใจ แนวทางปฏิบัติ และแนวทางแกไขปญหาที่ 
เหมาะสม อีกทั้งทําใหเห็นศกัยภาพและแนวทางใหม ๆ 

4.3 ความเปนผูนํา  (Leadership) 
สรางและประชาสัมพันธวิสัยทัศนขององคการ โนมนาวผูอ่ืนใหยอมรับและมุงสูวสิัยทัศน 
ขององคการ ใหการสนับสนนุผูอ่ืนท้ังในดานการใหคําแนะนํา และการใหอํานาจใหสามารถ 
เจริญกาวหนาอยางมืออาชีพ โดยมุงเนนการพัฒนาทั้งในระดับบุคคล ทีมงานและระดับองคการ 
ในดานทัศนคต ิการปฏิบัติงานและการตดัสินใจ 

****************** 


