
สมรรถนะหลักของนักบริหารระดับสูง 
 

แบงออกเปน  4  กลุม  ดังนี ้
 

1. การบริหารคน 
1.1 การปรับตวัและความยืดหยุน (Adaptability and Flexibility) 

การปรับตัวหรือการเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานใหเขากับทุกสถานการณ บุคคล หรือกลุมตาม 
ความตองการของงานหรือขององคการ สามารถทําความเขาใจและรับฟงความคิดเหน็ในมุมมอง 
ที่แตกตางกนั 

1.2 ทักษะในการสือ่สาร (Communication) 
ทักษะและศิลปะในการรับรูและจับประเดน็จากการฟงและการอาน ตลอดจนทกัษะในการถายทอด 
ความคิดและโนมนาวผูฟงและผูอาน โดยการพูด การเขียน และ การนําเสนอ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 
ที่ตองการและไดรับการสนบัสนุน หรือเห็นดวยอยางชดัเจน 

1.3 การประสานสมัพันธ  (Collaborativeness) 
การทํางานรวมกับบุคคลอืน่ทีเ่อื้อตอการทํางานในองคการ โดยสรางความเคารพความเขาใจซึ่งกัน 
และกัน และสรางความสัมพันธที่ดีในการทํางาน 
 

2. ความรอบรูในการบริหาร 
2.1 การบริหารการเปลี่ยนแปลง  (Managing Change) 

การริเร่ิม เปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอองคการ เพื่อใหองคการสามารถ 
บรรลุวิสัยทัศน การใหการสนับสนุนผูอ่ืนในองคการใหนําความคิดริเริ่มที่เปนประโยชนตอองคการมา 
ปฏิบัติใหเปนผลสําเร็จ โดยมุงเนนการสนบัสนุนดานการกําหนดขอบเขต ข้ันตอนและชวงเวลา 
ที่เหมาะสมในการเปลี่ยนแปลง 

2.2 การมจีิตมุงบรกิาร  (Customer Service Orientation) 
ความมุงมัน่ในการใหบริการ ชวยเหลือเสริมสรางและรักษาความสัมพนัธกับผูรับบริการโดยมุงหา 
ความตองการของผูรับบริการ กําหนดเปาหมายและแนวทางการปฏิบัติงานที่สอดคลอง 
สนองความตองการของผูรับบริการในสถานการณตาง  ๆ อยางมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 

2.3 การวางแผนกลยุทธ  (Strategic Planning) 
การสรางแผนการปฏิบัติงานที่มีการระบุเปาหมาย วัตถุประสงค กลยุทธ และแนวทางการปฏิบัติ 
ที่ชัดเจน เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ เปนการวางแผนในเชิงกลยุทธและในระดับปฏิบัติการ    โดยพิจารณา 
เง่ือนไขของเวลา ทรัพยากร ความสําคัญเรงดวน และการคาดการณถึงปญหาและโอกาสที่อาจ 
เปนไปไดดวย 
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3. การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ ์

3.1 รับผิดชอบตรวจสอบได  (Accountability) 
สํานึกในบทบาท หนาท่ี มุงมั่น ตั้งใจ เพื่อปฏิบัติงานตามการตัดสนิใจใหบรรลุเปาหมาย และ 
ปฏิบัติตามขอยืนยนัท่ีใหกับผูอ่ืนในขณะเดียวกันมีความพรอมใหตรวจสอบและพรอม      
รับผิดชอบในผลการกระทําและการตัดสนิใจ 

3.2 การทํางานใหบรรลุผลสมัฤทธิ ์ (Achieving Result) 
การบริหารการปฏิบัติงานใหไดผลสําเร็จทันการณตามแผนและเปาหมายที่กําหนดไวเพ่ือให 
ผลผลิตและการบริหารที่ตอบสนองตอความคาดหวังของผูที่เกีย่วของ (Stakeholders) ไดอยาง 
มีประสิทธภิาพและประสิทธิผล 

3.3 การบริหารทรัพยากร  (Managing Resources)  
ความสามารถในการบรหิารจดัการทรพัยากร ท้ังภายในและภายนอก องคการ (บุคลากรขอมูล  
เทคโนโลยี เวลาและทรัพยากรตนทุนอ่ืน ๆ) มีการจัดสรรทรัพยากรที่มอียูไดอยางเหมาะสม  
เพ่ือใหสามารถบรรลุเปาหมายขององคการ กลุมและบุคคลโดยสามารถสอดรับกับความ 
จําเปนของการดําเนินการตามนโยบาย 

 
4. การบริหารอยางมอือาชีพ 

4.1 การตัดสินใจ  (Decision Making) 
  การเลือกดําเนนิการอยางใดอยางหน่ึง โดยพิจารณาจากขอมูล โอกาส ปญหาประเมนิทาง 

เลือกและผลลัพธ เพื่อการตัดสินใจที่ดีท่ีสุดในสถานการณนั้น ๆ ในเวลาที่เหมาะสม  
ตลอดจนวเิคราะหแยกแยะระบุประเด็นของปญหา และตัดสินใจ แกไขปญหาไดอยางรวดเรว็  
ทันตอเหตกุารณ 

4.2 การคิดเชิงกลยุทธ  (Thinking) 
การระบุ กําหนดขอบขายและวิเคราะหปญหา สถานการณ โดยใชหลักเหตุผล และประสบการณ 
ประกอบกัน เพ่ือใหไดขอสรุป การตัดสินใจ แนวทางปฏิบัติ และแนวทางแกไขปญหาที่ 
เหมาะสม อีกทั้งทําใหเห็นศกัยภาพและแนวทางใหม ๆ 

4.3 ความเปนผูนํา  (Leadership) 
สรางและประชาสัมพันธวิสัยทัศนขององคการ โนมนาวผูอ่ืนใหยอมรับและมุงสูวสิัยทัศน 
ขององคการ ใหการสนับสนนุผูอ่ืนท้ังในดานการใหคําแนะนํา และการใหอํานาจใหสามารถ 
เจริญกาวหนาอยางมืออาชีพ โดยมุงเนนการพัฒนาทั้งในระดับบุคคล ทีมงานและระดับองคการ 
ในดานทัศนคต ิการปฏิบัติงานและการตดัสินใจ 

****************** 


