
การวิเคราะห์ข้อมูลความรู้/ความต้องการ/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 กองการเจ้าหน้าที่ กรมอนามัยได้ส ารวจข้อมูลความรู้/ความต้องการ/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจของ
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร / ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย  โ ด ย ใ ช้ แ บ บ ส อ บ ถ า ม อ อ น ไ ล น์ ผ่ า น  Google Forms Link: 
https://forms.gle/uDngNAeqGuS2Pjh28 เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสรุปผลการตอบแบบสอบถามได้ดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความรู้/ความต้องการ/ความคาดหวัง/ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกองการเจ้าหน้าที่ กรมอนามัย 

ตารางจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
สถานภาพ จ านวน 

(n = 135) 
ร้อยละ 

(100.00) 
หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน 
          ส่วนกลาง 
          ส่วนภูมิภาค 
ประเภทบุคลากร 
          ข้าราชการ 
          พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 
          พนักงานราชการ 
          ลูกจ้างประจ า/ลูกจ้างเหมาบริการ 

 
53 
82 

 
84 
9 

25 
17 

 
39.30 
60.70 

 
62.20 
6.70 

18.50 
12.60 

จากตารางจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน 135 คน ส่วนใหญ่มีหน่วยงานที่ปฏิบัติงาน อยู่ที่ส่วนภูมิภาค  
จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 60.70 และเป็นส่วนกลาง จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30  
และประเภทบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ข้าราชการ จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 62.20 รองลงมา 
คือ  พนักงานราชการ  จ านวน 25 คน คิด เป็นร้ อยละ 18.50 ลู กจ้ า งประจ า /ลู กจ้ า ง เหมาบริการ  
จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 

 2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทีมี่ต่อกองการเจ้าหน้าที่ กรมอนามัย 
กลุ่มงาน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ร้อยละ 

1. กลุ่มอ านวยการ 2.48 .57 82.59 
2. กลุ่มสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 2.49 .63 82.97 
3. กลุ่มพัฒนาทรัพยากรบุคคล 2.51 .57 83.77 
4. กลุ่มยุทธศาสตร์บริหารงานบุคคลและอัตราก าลัง 2.45 .61 81.76 
5. กลุ่มทะเบียนประวัติและบ าเหน็จความชอบ 2.56 .56 85.28 
6. กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 2.53 .61 84.19 

รวม 2.51 .60 83.67 

จากตารางร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ มีต่อกองการเจ้าหน้าที่   
กรมอนามัย พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกองการเจ้าหน้าที่ ในภาพรวม  
คิดเป็นร้อยละ 83.67 



3. การวิเคราะห์ข้อมูลความรู้/ความต้องการ/ความคาดหวัง/ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของกองการเจ้าหน้าที่ แยกตามกลุ่มงานได้ดังนี้ 

กลุ่มงาน 
 

ข้อมูล/ความรู้ที่ท่านต้องการ 
จากกองการเจ้าหน้าที่ 

สิ่งท่ีท่านต้องการให้ 
กองการเจ้าหน้าที่พัฒนาหรือปรับปรุง 

กลุ่มอ านวยการ -การด าเนินงานธุรการและงานสารบรรณ 
-การเบิกจ่ายงบประมาณ 
-การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุครุภัณฑ์ 
-การบ ารุงรักษาและดูแลระบบคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วง 

-หากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลหรือคลังความรู้
ต่างๆที่เกี่ยวกับการใช้งานเรื่องเทคโนโลยีต่างๆ 
ขอให้แจ้ง ศอ. ทราบด้วย 
-การบ ารุงรักษาและดูแลระบบคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วง 
-การเผยแพร่และสื่อสารข้อมูลความรู้ต่างๆ 
-เพ่ิมช่องทางการติดต่อให้หลากหลายมากขึ้น 
-ระบบงานสารบรรณ 
- การขอข้อมูลเร่งด่วน เมื่อมีการส่งหนังสือแจ้ง
ควรมีการแจ้งในไลน์กลุ่มด้วย 
-การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
-กองการเจ้าหน้าที่ช่วยขับเคลื่อนกรมอนามัย 
ส่งเสริมให้คนไทยสุขภาพดี 
-จัดหาเทคโนโลยีที่ท าให้ระบบงานมีความ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
-การแจ้งเวียนหนังสือ 
-ควรปรับปรุงระบบข้อมูลข่าวสาร 

กลุ่มสรรหา 
และบรรจุแต่งตั้ง 

- Sop หรือคู่มือในการท างาน ที่เป็นปัจจุบัน 
- หลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบ ใหม่ ๆ เกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคล 
- กฎ ก.พ. ว่าด้วยการย้าย การโอน หรือการ
เลื่อนข้าราชการพลเรือนสามัญไปแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่ งข้ าราชการพลเรือนสามัญ 
ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ประเภทวิชาการ 
ประเภททั่วไป พ.ศ. 2564 
- การเปลี่ยนแปลงข้อมูลหรือคลังความรู้ต่างๆ
ที่เก่ียวกับกฎระเบียบใหม่ๆ 
-  ระ เบี ยบขั้ นตอนการปฏิบั ติ ต่ า ง  ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับบุคลากร 
- การท าผลงานวิชาการ/เอกสารวิชาการเพ่ือ
เลื่อนระดับ   
- รูปแบบหรือแบบฟอร์มการท าช านาญการ
พิเศษ 
- ระเบียบ วิธี ขั้นตอน การด าเนินการ และ
การนับอายุราชการ การด ารงต าแหน่ง 
ที่จะก าหนดเป็นระดับช านาญการพิเศษ 

- การเผยแพร่และสื่อสารข้อมูลความรู้ต่างๆ 
- ด าเนินงานบรรจุแต่งตั้งให้รวดเร็วขึ้น 
- ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว 
- ลดขั้นตอนการด าเนินงานให้รวดเร็วขึ้น 
- มีการก าหนดขอบเขตระยะเวลาการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน 

 

 



กลุ่มงาน 
 

ข้อมูล/ความรู้ที่ท่านต้องการ 
จากกองการเจ้าหน้าที่ 

สิ่งท่ีท่านต้องการให้ 
กองการเจ้าหน้าที่พัฒนาหรือปรับปรุง 

กลุ่มพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

- การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านบุคลิกภาพ 
และการเป็นวิทยากร 

- - ข้อมูลการพัฒนาศักยภาพ บุคลากร 
- - อบรมพัฒนาศกัยภาพ ผู้รับผิดชอบงาน 
- - ความก้าวหน้าในต าแหน่งสายงานทั่วไป 
- - ระเบียบ ข้อปฏิบัติ ข้อสั่งการ 
- - ระเบียบ กฎหมายการบริหารงานบุคคล 

- การเผยแพร่และสื่อสารข้อมูลความรู้ต่างๆ 
- - การจัดอบรมหรือพัฒนาบุคคลการ 
- - ด้านการบริการความรวดเร็วของกระบวนการ

ท างาน 
- - การสื่อสาร ท าความเข้าใจ ในกฎระเบียบ 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ ให้งานการเจ้าหน้าที่ใน
กรมทราบ รวมถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

กลุ่มยุทธศาสตร์
บริหารงาน
บุคคลและ
อัตราก าลัง 

- การบริหารจัดการในการสร้างความก้าวหน้า
ในสายงาน 
- การก าหนดต าแหน่ง  
- การจัดท าผลงานวิชาการ การประเมินผลงาน
วิชาการ เพ่ือเลื่อนระดับ 
- การขอรับเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
- ข้อมูลสถานการณ์เกี่ยวกับบุคลากรที่เป็น
ปัจจุบัน 
- การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
- สิทธิประโยชน์ที่ควรได้รับ ความรู้ในเรื่องการ
ด าเนินการต่างๆ ในองค์กร  
- ระเบียบขั้นตอน Time Line การปฏิบัติต่าง 
ๆ ที่เก่ียวข้องกับบุคลากร 
- Sop หรือคู่มือในการท างาน ที่เป็นปัจจุบัน  
-  หลักเกณฑ์  กฎ ระเบียบ เกี่ ยวกับการ
บริหารงานบุคคล 
- ความโปร่งใส 

- พัฒนากระบวนการท างานให้รวดเร็วขึ้น 

- พัฒนาในความรู้ ให้มีความรู้จริง แม่นย าใน
ทุกประเดน็ที่เกี่ยวข้อง 

- การเข้าถึงข้อมูลใหม่อัพเดตตลอดเวลา 

- การเผยแพร่ความรู้ การสื่อสารเพ่ือท าความ
เข้าใจ ในกฎระเบียบที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ 
ให้งานการเจ้าหน้าที่ในกรมทราบ รวมถึง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- การจัดอบรมหรือพัฒนาบุคคลการ 

กลุ่มทะเบียน
ประวัติและ
บ าเหน็จ
ความชอบ 

- ขั้นตอนการขอรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
- เรื่องเกษียณอายุราชการ 
- สิทธิ์และประโยชน์ต่างๆ เช่น สวัสดิการ  สิทธิ
ประโยชน์หลังเษียณอายุ 
- การเลื่อนเงินเดือนและการท าประเมิน 

- การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
- สิทธิและผลประโยชน์ของบุคลากร 
- การอัพเดทสถานะการด าเนินงานต่างๆ ความ
คืบหน้า ให้สามารถตรวจสอบได้ในระบบ HR 
หรือมีระบบติดตามอ่ืนที่ตรวจสอบได้ ด้วยตนเอง 
และ admin หน่วยงาน 
- ความรวดเร็วของกระบวนการท างาน   

 

 

 

 



กลุ่มงาน 
 

ข้อมูล/ความรู้ที่ท่านต้องการ 
จากกองการเจ้าหน้าที่ 

สิ่งท่ีท่านต้องการให้ 
กองการเจ้าหน้าที่พัฒนาหรือปรับปรุง 

กลุ่มงาน
คุ้มครอง
จริยธรรม 

- ผลประโยชน์ที่พึงควรได้ตามสิทธิ ความรู้ใน
เรื่องการด าเนินการต่างๆ ในองค์กร (แบบ
ฉบับที่เข้าใจง่าย ไม่ใช่ภาษาวิชาการหรือ
ภาษากฎหมาย) 
- ระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติต่าง ๆที่เกี่ยวข้อง
กับบุคลากร 
- Sop หรือคู่มือในการท างาน ที่เป็นปัจจุบัน 
- หลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบ ใหม่ๆ เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล 
- ความโปร่งใส 

- - ระเบียบกฎหมายการบริหารงานบุคคล 

- การสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ ท าความเข้าใจ 
ในกฎระเบียบที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม ่ให้งาน
กา ร เ จ้ า หน้ า ที่ ใ น ก รมทร าบ  ร วมถึ ง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- พัฒนากระบวนการท างานให้เร็วขึ้น ลด
ขั้นตอน 
- พัฒนาในความรู้ ให้มีความรู้จริง แม่นย า
ในทุุกประเดน็ที่เกี่ยวข้อง 
- การเข้าถึงข้อมูลใหม่อัพเดตตลอดเวลา 
- การจัดอบรมหรือพัฒนาบุคคลการ 

 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลความรู้/ความต้องการ/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของกองการเจ้าหน้าที่ สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
1. ข้อมูลหรือความรู้ที่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการทราบจากกองการเจ้าหน้าที่ 
 1) การด าเนินงานสารบรรณ 
 2) กฎ ก.พ. ว่าด้วยการย้าย การโอน หรือการเลื่อนข้าราชการพลเรือนสามัญไปแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนสามัญ ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ประเภทวิชาการ ประเภททั่วไป พ.ศ. 2564 
 3) การลาศึกษาของข้าราชการ 
 4) การปรับระดับชั้นงานของลกูจ้างประจ า 
 5) การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
 6) การด าเนินงานคุ้มครองจริยธรรม 
2. สิ่งท่ีผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการให้กองการเจ้าหน้าที่พัฒนาหรือปรับปรุง 
 1) ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการทราบ Sop หรือคู่มือในการท างานที่เป็นปัจจุบัน 
 2) ให้เผยแพร่ความรู้ การสื่อสารเพ่ือท าความเข้าใจ ในกฎระเบยีบที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ ใหง้านการเจ้าหน้าที่
ในกรมทราบ รวมถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3) พัฒนากระบวนการท างานให้เร็วขึ้น ลดขั้นตอน 
และจากวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และข้อมูลความรู้/ความต้องการ/ความคาดหวัง/ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองการเจ้าหน้าที่  กรมอนามัย จึงก าหนดมาตรการ 
และประเด็นความรู้ที่ให้แก่ผู้รับบริการ (C)/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) เพ่ือการขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัด 
ของกองการเจ้าหน้าที่ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรการและประเด็นความรู้ที่ให้แก่ผู้รับบริการ (C)/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) เพื่อการขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวชี้วัด 

กลยุทธ์ 
PIRAB มาตรการ 

เหตุผลประกอบ 
ในการก าหนด

มาตรการ 

ความรู้/ประเด็นความรู้ เหตุผลประกอบในการ 
ก าหนดความรู้/ประเด็น

ความรู้ 
Building  
Capacity 
 

สร้างความ
รอบรู้ 
ด้านการ
บริหาร 
ทรัพยากร
บุคคล 

เพ่ือให้ผู้รับบริการ                 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มีความรู้ ความเข้าใจใน
ระเบียบ หลักเกณฑ์ 
และวิธีการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลที่
ถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน 
และเป็นปัจจุบัน 

การด าเนินงานสารบรรณ เพ่ือเป็นความรู้สนับสนุนและ
อ านวยความสะดวกให้การ
ขับเคลื่อนการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย 

กฎ ก.พ. ว่าด้วยการย้าย  
การโอน หรือการเลื่อน 
ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ไปแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
ประเภทวิชาการ ประเภททั่วไป 
พ.ศ. 2564 

เนื่องจาก กฎ ก.พ. ว่าด้วย 
การย้าย การโอน หรือการเลื่อน 
ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ไปแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนสามัญ 
ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
ประเภทวิชาการ ประเภททั่วไป 
พ.ศ. 2564 เป็นระเบียบ และ
หลักเกณฑ์ฉบับใหม่ ที่บังคับใช้
ตั้งแต่วันที่ 1 ก.ย. 2564    
ซึ่งข้าราชการทุกคนต้อง
รับทราบ และถือปฏิบัติ 

การลาศึกษาของข้าราชการ เป็นหลักเกณฑ์การด าเนินการ 
ที่เก่ียวข้องกับการให้ข้าราชการ 
พลเรือนสามัญไปศึกษาเพ่ิมเติม 
ฝึกอบรมดูงาน หรือปฏิบัติการ
วิจัย 

กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ การ
ปรับระดับชั้นงานของ
ลูกจ้างประจ า 

เพ่ือให้เกิดการรับรู้และความ
เข้าใจในกฎ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ ที่เก่ียวข้อง ในการ
ปรับระดับชั้นงานของ
ลูกจ้างประจ ากรมอนามัย จาก
ระดับ 3  
เป็นระดับ 4 

การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

เพ่ือให้เกิดการรับรู้และเข้าใจ
ต่อแนวทาง หลักเกณฑ์ รวมทั้ง
ข้อปฏิบัติต่างๆที่มีการ
ปรับเปลี่ยนไปจากเดิม  

การด าเนินงานคุ้มครอง
จริยธรรม 

เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัด 
กรมอนามัยมีการประพฤติตน
ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 
ป้องกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

 


