
แผนการขับเคลื่อนการด าเนินงานตัวช้ีวัดที่ 3.3 ร้อยละความพึงพอใจต่อการบริหารงานทรัพยากรบุคคลกรมอนามัย รอบ 5 เดือนแรก (ต.ค.64 - ก.พ.65) 

มาตรการ กิจกรรม/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

จ านวน 
 

งบประมาณ 
 

Output/Outcome 
ที่คาดหวัง 

ผู้รับผิดชอบ 

สร้างความรอบรู ้
ด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

1. ประชุมผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
ที่ 3.3 ร้อยละความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานทรัพยากรบุคคล
กรมอนามัย 

พ.ย. 64 1 ครั้ง - รายงานการประชุมผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
ที่ 3.3 ร้อยละความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลกรมอนามัย 

 

2. วิเคราะห์และรวบรวม
สถานการณ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมอนามัย  

พ.ย. 64 1 ครั้ง - มีข้อมูลสถานการณ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรมอนามัย 

 

3. สรุปความรู้เกี่ยวกับระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ตาม
แนวทางท่ี ก.พ. ก าหนด และ
หลักเกณฑ์ท่ีกรมอนามัย ก าหนด 

พ.ย. 64 1 ครั้ง - มีข้อมูลสรุปความรู้เกี่ยวกับระเบียบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ตามแนวทางที่ ก.พ. 
ก าหนด และหลักเกณฑ์ท่ีกรมอนามัย 
ก าหนด 

 

4. ออกแบบสอบถามข้อมูล
ความรู้/ความต้องการ /ความ
คาดหวัง/ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พ.ย. 64 1 ครั้ง - มีแบบสอบถามข้อมูลความรู้/ความ
ต้องการ/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

5. เก็บข้อมูลความรู้/ความต้องการ 
/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

พ.ย. 64 1 ครั้ง  ส่งแบบสอบถามข้อมูลความรู้/ความ
ต้องการ /ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
เพ่ือตอบแบบสอบถาม 

 

 

 



 

มาตรการ กิจกรรม/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

จ านวน 
 

งบประมาณ 
 

Output/Outcome 
ที่คาดหวัง 

ผู้รับผิดชอบ 

 6. วิเคราะห์ข้อมูลความรู้/ความ
ต้องการ /ความคาดหวัง/ความพึง
พอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

พ.ย. 64 1 ครั้ง - มีข้อมูลความรู้/ความต้องการ/ความ
คาดหวัง/ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

7. วิเคราะห์ท าเนียบผู้รับบริการ (C) 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) 

พ.ย. 64 1 ครั้ง - มีข้อมูลท าเนียบผู้รับบริการ (C) และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (SH) 

 

8. มีการก าหนดมาตรการและประเด็น
ความรู้ที่ให้แก่ผู้รับบริการ (C)/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (SH) เพ่ือการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตัวชี้วัด 

พ.ย. 64 1 ครั้ง - มีมาตรการและประเด็นความรู้ที่ให้แก่
ผู้รับบริการ (C)/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(SH) เพ่ือการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ตัวชี้วัด พร้อมระบเุหตุผลประกอบใน
การก าหนดมาตรการและประเด็น
ความรู้ 

 

9. จัดท าแผนการขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตัวชี้วัดที่ 3.3 ร้อยละ
ความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ทรัพยากรบุคคลกรมอนามัย  
รอบ 5 เดือนแรก  

พ.ย. 64 1 ครั้ง - มีแผนการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ตัวชี้วัดที่ 3.3 ร้อยละความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานทรัพยากรบุคคล 
กรมอนามัย รอบ 5 เดือนแรก 

 

10.จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(SOP) ของตัวชี้วัด 

พ.ย. 64 1 ครั้ง - มีมาตรฐานการปฏิบัตงิาน (SOP) ของ
ตัวชี้วัด 

 

11. จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(SOP) ของกองการเจ้าหน้าที่ 

ธ.ค. 65 1 ครั้ง - มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของ
กองการเจ้าหน้าที่ 

 

 



 

มาตรการ กิจกรรม/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลา
ด าเนินงาน 

จ านวน 
 

งบประมาณ 
 

Output/Outcome 
ที่คาดหวัง 

ผู้รับผิดชอบ 

 12. เผยแพร่มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (SOP) ของกองการ
เจ้าหน้าที่ บนเว็ปไซต์กองการ
เจ้าหน้าที่  

ธ.ค. 65 1 ครั้ง - มีเอกสารแสดงหลักฐานการเผยแพร่
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) ของกอง
การเจ้าหน้าที่ บนเว็ปไซต์กองการ
เจ้าหน้าที่  

 

13. จัดท าแบบสอบถามความพึง
พอใจต่อการบริหารงานทรัพยากร
บุคคลกรมอนามัย 

ธ.ค. 65 1 ครั้ง - มีแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลกรมอนามัย 

 

 

14.เก็บข้อมูลความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลกรม
อนามัยให้ผู้รับบริการ (C)/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพ่ือตอบแบบสอบถาม 

ม.ค. 65 1 ครั้ง - ส่งแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลกรมอนามัย
ให้ผู้รับบริการ (C)/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือ
ตอบแบบสอบถาม 

 

15. วิเคราะห์ผลความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานทรัพยากรบุคคลกรม
อนามัยของผู้รับบริการ (C)/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ก.พ. 65 1 ครั้ง - มีผลประเมินความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลกรมอนามัย
ของผู้รับบริการ (C)/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

16. มีการติดตามการด าเนินงาน
ตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ ทุกเดือน 

พ.ย. 64 – 
ก.พ. 65 

4 ครั้ง - รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองการเจ้าหน้าที่ หรือรายงานการ
ประชุมก ากับติดตามตัวชี้วัด 

 

 
 


