
ทบทวนวิเคราะห์ข้อมูลความรู้/ความต้องการ/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 กองการเจ้าหน้าที่ กรมอนามัยได้ส ารวจความพึงพอใจต่อการบริหารงานทรัพยากรบุคคลกรมอนามัย 
(เฉพาะผู้ที่เคยรับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองการเจ้าหน้าที่ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564)  โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Forms เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยสรุปผลการตอบแบบสอบถามได้ดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความรู้/ความต้องการ/ความคาดหวัง/ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกองการเจ้าหน้าที่ กรมอนามัย 

ตารางจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
สถานภาพ จ านวน 

( n = 360 ) 
ร้อยละ 

(100.00) 
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 
อาย ุ
          ไม่เกิน  30 ปี 
          31 – 40 ปี 
          41 – 50 ปี 
          50 ปีขึ้นไป 
ประเภทของผู้รับบริการ 
          ผู้บริหารกรมอนามัยส่วนกลาง 
          ผู้บริหารกรมอนามัยส่วนภูมิภาค 
          เจ้าหน้าที่กรมอนามัยส่วนกลาง 
          เจ้าหน้าที่กรมอนามัยส่วนภูมิภาค 
          เจ้าหน้าที่หน่วยงานนอกสังกัดกรมอนามัย 
          ผู้ประกอบการ 
          ประชาชน 

 
86 

274 
 

58 
124 
78 

100 
 

16 
14 

205 
119 

3 
1 
2 

 
23.89 
76.11 

 
16.10 
34.44 
21.68 
27.78 

 
4.44 
3.89 

56.94 
33.06 
0.83 
0.28 
0.56 

จากตารางจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวน  360 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ  
76.11 และเป็นเพศชาย จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 23.89 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 
124 คน คิดเป็นร้อยละ 34.44 รองลงมาคือ อยู่ในช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 27.78 
ประเภทของผู้รับบริการ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่กรมอนามัยส่วนกลาง จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 56.94 
รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่กรมอนามัยส่วนภูมิภาค จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 33.06 

 

 

 

 



 2. ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการของกองการเจ้าหน้าที่ 
รายการ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ร้อยละ ระดับความ

พึงพอใจ 
1. ผลที่ได้รับจากการรับบริการตรงตามความ
ต้องการ 

4.08 .70 81.61 มาก 

2. ความพึงพอใจโดยรวมจากการรับบริการ 4.10 .70 82.06 มาก 
รวมทั้งสิ้น 4.09 .70 81.83 มาก 

จากตารางระดับความพึ งพอใจด้านคุณภาพการให้บริ การของกองการเจ้าหน้ าที่  พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการของกองการเจ้าหน้าที่ คิดเป็นร้อยละ 81.83 
ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

3. ทบทวนวิเคราะห์ข้อมูลความรู้/ความต้องการ/ความคาดหวัง/ของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของกองการเจ้าหน้าที่ แยกตามกลุ่มงานได้ดังนี้ 

กลุ่มงาน 
 

ข้อมูล/ความรู้ที่ท่านต้องการ 
จากกองการเจ้าหน้าที่ 

สิ่งท่ีท่านต้องการให้ 
กองการเจ้าหน้าที่พัฒนาหรือปรับปรุง 

กลุ่มอ านวยการ -การด าเนินงานธุรการและงานสารบรรณ 
-การเบิกจ่ายงบประมาณ 
-การจัดซื้อจัดจ้างพัสดุครุภัณฑ์ 
-การบ ารุงรักษาและดูแลระบบคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วง 

หากมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลหรือคลังความรู้
ต่างๆที่เกี่ยวกับการใช้งานเรื่องเทคโนโลยีต่างๆ 
ขอให้แจ้ง ศอ. ทราบด้วย 
-การบ ารุงรักษาและดูแลระบบคอมพิวเตอร์ 
อุปกรณ์ต่อพ่วง 
-การเผยแพร่และสื่อสารข้อมูลความรู้ต่างๆ 
-เพ่ิมช่องทางการติดต่อให้หลากหลายมากขึ้น 
-กระบวนการงานสารบรรณ 
- การขอข้อมูลเร่งด่วน เมื่อมีการส่งหนังสือแจ้ง
ควรมีการแจ้งในไลน์กลุ่มด้วย 
-เรื่องของเว๊บไซด์หน่วยงาน 
-การสื่อสารประชาสัมพันธ์ 
-จัดหาเทคโนโลยีที่ท าให้ระบบงานมีความ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
-อยากรู้เรื่องกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธี
เฉพาะเจาะจง 
-การแจ้งเวียนหนังสือ 
-ควรปรับปรุงระบบข้อมูลข่าวสาร 

กลุ่มสรรหา 
และบรรจุแต่งตั้ง 

- Sop หรือคู่มือในการท างาน ที่เป็นปัจจุบัน 
- หลักเกณฑ์ กฎ ระเบียบ ใหม่ ๆ เกี่ยวกับ
การบริหารงานบุคคล 
- กฎ ก.พ. ว่าด้วยการย้าย การโอน หรือการ
เลื่อนข้าราชการพลเรือนสามัญไปแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่ งข้ าราชการพลเรือนสามัญ 
ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ประเภทวิชาการ 
ประเภททั่วไป พ.ศ. 2564 

- การเผยแพร่และสื่อสารข้อมูลความรู้ต่างๆ 
- ด าเนินงานบรรจุแต่งตั้งให้รวดเร็วขึ้น 
- ให้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว 
- ลดขั้นตอนการด าเนินงานให้รวดเร็วขึ้น 
- มีการก าหนดขอบเขตระยะเวลาการ
ด าเนินงานที่ชัดเจน 

 



กลุ่มงาน 
 

ข้อมูล/ความรู้ที่ท่านต้องการ 
จากกองการเจ้าหน้าที่ 

สิ่งท่ีท่านต้องการให้ 
กองการเจ้าหน้าที่พัฒนาหรือปรับปรุง 

 - การเปลี่ยนแปลงข้อมูลหรือคลังความรู้ต่างๆ
ที่เก่ียวกับกฎระเบียบใหม่ๆ 
-  ระ เบี ยบขั้ นตอนการปฏิบั ติ ต่ า ง  ๆ  ที่
เกี่ยวข้องกับบุคลากร 
- การท าผลงานวิชาการ/เอกสารวิชาการเพ่ือ
เลื่อนระดับ   
- รูปแบบหรือแบบฟอร์มการท าช านาญการ
พิเศษ 
- ระเบียบ วิธี ขั้นตอน การด าเนินการ และ
การนับอายุราชการ การด ารงต าแหน่ง 
ที่จะก าหนดเป็นระดับช านาญการพิเศษ 

 

กลุ่มพัฒนา
ทรัพยากร
บุคคล 

- การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านบุคลิกภาพ 
และการเป็นวิทยากร 

- - ข้อมูลการพัฒนาศักยภาพ บุคลากร 
- - อบรมพัฒนาศกัยภาพ ผู้รับผิดชอบงาน 
- - ความก้าวหน้าในต าแหน่งสายงานทั่วไป 
- - ระเบียบ ข้อปฏิบัติ ข้อสั่งการ 
- - ระเบียบ กฎหมายการบริหารงานบุคคล 

- การเผยแพร่และสื่อสารข้อมูลความรู้ต่างๆ 
- - การจัดอบรมหรือพัฒนาบุคคลการ 
- - ด้านการบริการความรวดเร็วของกระบวนการ

ท างาน 
- - การสื่อสาร ท าความเข้าใจ ในกฎระเบียบ 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ ให้งานการเจ้าหน้าที่ใน
กรมทราบ รวมถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

กลุ่มยุทธศาสตร์
บริหารงาน
บุคคลและ
อัตราก าลัง 

- การสื่อสาร/การปฏิบัติงานที่ความรวดเร็ว 
ความถูกต้อง ชัดเจน ทันเวลา 
- การบริการด้วยความสุภาพ เสมอภาคไม่เลือก
ปฏิบัติ 
- มีความทันสมัย ทันเหตุการณ์  
 

- เรื่องความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ในการ
ท างาน ความแม่นย าของข้อมูลเรื่องกฎระเบียบ
ต่างๆ  
- เรื่องความใส่ใจ การติดตามและการแจ้งผล
การด าเนินการ สถานะและระยะเวลาที่ชัดเจน
ในการด าเนินการ 
- สนับสนุนการท างานของเจ้าหน้าที่ส่ วน
ภูมิภาค เช่น การทบทวนความรู้ กฎระเบียบ  
- มี App บุคลากร จัดท า sop ในการรับ
บริการแต่ละเรื่อง 

กลุ่มทะเบียน
ประวัติและ
บ าเหน็จ
ความชอบ 

- ขั้นตอนการขอรับบ าเหน็จบ านาญ 
- สิทธิ์และประโยชน์ต่างๆ เช่น สวัสดิการ  สิทธิ
ประโยชน์หลังเกษียณอายุ 
- ขั้นตอนการขอรับพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
- การเลื่อนเงินเดือนและการท าประเมิน 

- การขอรับบ าเหน็จบ านาญ 
- การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
- สิทธิและผลประโยชน์ของบุคลากร 
- การอัพเดทสถานการณ์ด าเนินงานต่างๆ 
ความคืบหน้า ให้สามารถตรวจสอบได้ในระบบ 
HR หรือมีระบบติดตามอ่ืนที่ตรวจสอบได้ ด้วย
ตนเอง และ admin หน่วยงาน 
- ความรวดเร็วของกระบวนการท างาน  

 



กลุ่มงาน 
 

ข้อมูล/ความรู้ที่ท่านต้องการ 
จากกองการเจ้าหน้าที่ 

สิ่งท่ีท่านต้องการให้ 
กองการเจ้าหน้าที่พัฒนาหรือปรับปรุง 

กลุ่มงาน
คุ้มครอง
จริยธรรม 

- การให้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นถูกต้อง โปร่งใส่ 
เชื่อถือได้ 
- การสื่อสารที่ชัดเจน และเข้าใจง่าย ตรงตาม
วัตถุประสงค์ 
- บริการให้เป็นมาตรฐาน 
- บริการสะดวก รวดเร็ว   
- ลดขั้นตอน รวดเร็ว สุภาพ 

- - การสื่อสารสร้างความรู้ให้ HR ในรูปแบบ
ออนไลน์ หรือทาง web กอง จ. 

- การด าเนินการที่รวดเร็ว หากเป็นเรื่องที่
เกี่ยวกับผลประโยชน์ของเจ้าหน้าที่กรม
อนามัย เพ่ือไม่ให้เสียงสิทธิ์ เช่น การคัดเลือก
คนดีศรีอนามัย การประกวดหน่วยงาน
คุณธรรม 
- การปรับปรุงข้อมูลข่าวสารเพ่ือสนับสนุนการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ส่วนภูมิภาค 
- จัดหาเทคโนโลยีที่ท าให้ระบบงานมีความ
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
- สร้างคนรุ่นใหม่ให้เก่งๆ เป็นที่ปรึกษาของ
ส่วนภูมิภาคต่อไป 
- การสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานหน่วยงาน
คุณธรรม 

 
จากการทบทวนวิเคราะห์ข้อมูลความรู้/ความต้องการ/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียของกองการเจ้าหน้าที่ สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
1. ข้อมูลหรือความรู้ที่ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการทราบจากกองการเจ้าหน้าที่ 
 1) กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานภาครัฐในประเทศไทย 
 2) กฎ ก.พ. ว่าด้วยการย้าย การโอน หรือการเลื่อนข้าราชการพลเรือนสามัญไปแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ข้าราชการพลเรือนสามัญ ต าแหน่งประเภทอ านวยการ ประเภทวิชาการ ประเภททั่วไป พ.ศ. 2564 
 3) การจัดฝึกอบรมของข้าราชการ 
 4) บัญชีโครงสร้างอัตราค่าจ้างของลูกจ้างชั่วคราวและพนักงานกระทรวงสาธารณสุข เริ่มใช้ตั้งแต่วันที่ 1 
เมษายน 2565 เป็นต้นไป 
 5) บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ 
 6) การด าเนินงานคุ้มครองจริยธรรม 
2. สิ่งท่ีผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการให้กองการเจ้าหน้าที่พัฒนาหรือปรับปรุง 
 1) ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการทราบ Sop หรือคู่มือในการท างานที่เป็นปัจจุบัน 
 2) ให้เผยแพร่ความรู้ การสื่อสารเพ่ือท าความเข้าใจ ในกฎระเบยีบที่มีการเปลี่ยนแปลงใหม่ ใหง้านการเจ้าหน้าที่
ในกรมทราบ รวมถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3) พัฒนากระบวนการท างานให้เร็วขึ้น ลดขั้นตอน 
และจากการทบทวนวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และข้อมูลความรู้/ความต้องการ/ความ
คาดหวัง/ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองการเจ้าหน้าที่ กรมอนามัย จึงมีการทบทวน
มาตรการและประเด็นความรู้ที่ให้แก่ผู้รับบริการ (C)/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (SH) เพ่ือการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ตัวชี้วัดของกองการเจ้าหน้าที่ ในรอบ 5 เดือนหลัง ดังนี้ 
 
 
 
 
 


