
รายงานการถอดบทเรียนผลสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม กองการเจ้าหน้าที่ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 กองการเจ้าหน้าที่ โดยกลุ่มงานจริยธรรมได้จัดทำข้อมูลจากผลการประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง       
ตามคุณธรรมเป้าหมาย 5 ประการ พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู และ ผลสำเร็จของการดำเนินงาน      
ตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมฯ โดยนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้วิเคราะห์ในการถอดบทเรียนเพ่ือนำผลที่ได้มาใช้
เป็นข้อมูลพ้ืนฐานที่ใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานและแผนดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ต่อไป 

 กลุ ่มงานจริยธรรม กองการเจ้าหน้าที ่ ได้จัดทำแบบประเมินพฤติกรรมบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบที่ 1 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ข้อมูลแสดงรายงานผลการประเมินพฤติกรรม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รอบที่ 1  

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สรุปผลการประเมินพฤติกรรมบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ 
จากตารางรายงานผลคะแนนการประเมินพฤติกรรมจะสรุปได้ว่า จากพฤติกรรมคุณธรรม 5 ด้าน ได้แก่ 

พอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา กตัญญู  บุคลากรกองการเจ้าหน้าที ่ม ีพฤติกรรมที ่ถ ือปฏิบัติเป ็นประจำ                  
คือ การพอเพียง มีความสุจริต การกตัญญู โดยพฤติกรรมเหล่านี้จะปฏิบัติและแสดงออกจากมาจากความเคยชิน
จนเกิดเป็นนิสัยและพฤติกรรมติดตัวส่งผลให้ เกิดการแสดงออกของพฤติกรรมเหล่านี้ ในการปฏิบัต ิงาน              
และการใช้ชีวิตส่วนตัว และพฤติกรรมทีถ่ือปฏิบัติเป็นส่วนใหญ่ คือ การมีวินัย และ การมีจิตอาสา เป็นพฤติกรรม
ที่ต้องผ่านการคิดและไตร่ตรองก่อนตัดสินใจกระทำหรือแสดงออกมาส่งผลให้การปฏิบัติที่ต้องใช้ความมีระเบียบ
วินัยหรือการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นจิตอาสาโดยใช้ความสมัครใจยังต้องได้รับการส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยม        
ให้พฤติกรรมทั้ง 2 ด้าน มีการแสดงออกและกระทำจนเป็นลักษณะนิสัยประจำเพื ่อให้เกิดประสิทธิภาพ              
ในการปฏิบัติงานและมีคุณธรรมมากขึ้นในการดำเนินชีวิตประจำวัน โดยกองการเจ้าหน้าที่ กลุ่มงานจริยธรรม    
จึงได้มีการจัดทำแผนส่งเสริมคุณธรรมฯ และดำเนินการจัดกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม          
ของบุคลากรภายในหน่วยงานเพื่อปลูกฝังค่านิยมและส่งเสริมให้เกิดคุณธรรม 5 ประการ อันได้แก่ พอเพียง วินัย 
สุจริต จิตอาสา และกตัญญู แก่บุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ข้อมูลแสดงรายงานการวิเคราะหผ์ลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมฯ 

 กองการเจ้าหน้าที่ ได้มีการจัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมฯ โดยการกำหนดเป้าหมายและกิจกรรม
ภายใต้เป้าหมาย “ความดีที่อยากทำ” และ “ปัญหาที่อยากแก้” ผ่านคุณธรรม 5 ประการ คือ พอเพียง วินัย สุจริต 
จิตอาสา กตัญญู เพื ่อส่งเสริมและสร้างค่านิยมให้เกิดคุณธรรมจริยธรรมในตัวบุคลากรภายในหน่วยงาน           
ผ่านการดำเนินการกิจกรรมตามแผนฯ ส่งผลให้เกิดพฤติกรรมเชิงคุณธรรมจากการปฏิบัติหน้าที่ ที่ต้องกระทำทุกวัน
เป็นประจำจนเกิดความเคยชิน ซึ่งมีการปรับเปลี่ยนแผนจากข้อมูลในปีที่ผ่านมาที่ได้รวยรวมนำมาจากวิเคราะห์      
และจัดทำให้เข้ากับสภาพการดำเนินงานในปัจจุบันเพื่อให้เกิดปประสิทธิภาพสูงสุดเมื่อนำแผนมาปฏิบัติและ
นำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรได้กำหนดไว้ โดยภายหลังจากการดำเนินกิจกรรมตามแผนฯ ได้มีการ
จัดทำแบบติดตามและแบบประเมินผลการดำเนินงานเพื่อนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ เพื่อใช้ปรับปรุงแผนการ
ดำเนินงานในปีต่อไป โดยข้อมูลที่ได้ทำการวิเคราะห์มีรายละเอียด ดังนี้ 

 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สรุปคะแนนผลการประเมินกิจกรรมตามแผนปฏิบัตกิารส่งเสริมคุณธรรมฯ 

 ผลจากการประเมินความพึงพอใจกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมฯ โดยจัดลำดับจาก
กิจกรรมที่ได้รับคะแนนมากที่สุดจนถึงน้อยที่สุดจะสามารถสรุปข้อมูลได้ดังนี้ 
1. กิจกรรมจิตอาสา  
2. กิจกรรมประชุมประจำเดือนกองการเจ้าหน้าที่               
3. กจิกรรมผู้บริหารประกาศนโยบายด้านการส่งเสริมคุณธรรม  
4. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตสร้างความสุขในที่ทำงาน 

5. กิจกรรม Reduce ลดการใช้พลาสติก  
6. ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน (กรณีฝ่าฝืนจริยธรรม)       
7. กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมการแต่งกายภายในองค์กร  
8. กิจกรรมจิตอาสาลดโลกร้อน  
9. กิจกรรมยกย่องเชิดชูบุคคลที่ทำความดี  
10. โครงการพัฒนามาตรการดำเนินงานคุณธรรมจริยธรรม 
11. กิจกรรมขับเคลื่อนชมรมจริยธรรม 
12. กิจกรรมสมุดบันทึกความดี “น้องยินดีให้แต้ม” 
13. กิจกรรมกล่องบันทึกความดี 
14. กิจกรรมคัดเลือกคนดีกองการเจ้าหน้าที่ 
15. จัดทำช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (tiktok) 
 
 
 



สรุปผลการถอดบทเรียน 

 จากการนำข้อมูลทั้ง 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ผลการประเมินพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงตามเป้าหมายคุณธรรม 
และส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม จะสามารถนำมาถอด
บทเรียนและสรุปเป็นบทความได้ ดังนี้ 

1. พฤติกรรมที่ควรมีการส่งเสริมให้เกิดการประพฤติ ปฏิบัติเป็นประจำคือ พฤติกรรมการมีจิตอาสา     
และการมีวินัย ซึ่งเป็นพฤติกรรมส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อส่วนรวม หากสามารถส่งเสริมและปลูกฝังค่านิยมในการให้
เกิดพฤติกรรมดังกล่าวได้จะส่งผลให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงานและบรรลุเป้าหมายของการจัดทำโครงการ
หน่วยงานคุณธรรมและองค์กรแห่งความสุขที่มีคุณภาพ 

2. จากผลการประเมินพฤติจะเห ็นได ้ว ่า พฤติกรรมที ่ควรมุ ้งเน ้นส ่งเสร ิมให้ เก ิดแก่บ ุคลากร               
ภายในหน่วยงาน คือ จิตอาสาและวินัย กลุ ่มงานจริยธรรมจึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมฯ            
เพื่อเป็นการกระตุ้นพฤติกรรมโดยการกำหนดจัดกิจกรรมภายในแผนให้บุคลากรเข้าร่วมขับเคลื่อน เมื่อพิจารณา
จากผลวิเคราะห์การกำกับติดตามจะเห็นได้ว่ากิจกรรมที่ได้รับคะแนนประเมินสูงที่สุดจากบุคลากรคือกิจกรรม
ประเภท จิตอาสาซึ่งถือว่าการดำเนินการตามแผนฯประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

ปัญหาและอุปสรรค 

1. ระยะเวลาในการส่งผลงานทำให้ต้องรีบดำเนินการกิจกรรมส่งผลให้ประสิทธิภาพในการพัฒนาลดลง 

2. การสื ่อสารภายในองค์กรที ่ยังไม่ชัดเจน อาจทำให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื ่อนในวัตถุประสงค์         
ของการจัดกิจกรรม 

3. แบบฟอร์มแผนมีการปรับรูปแบบใหม่ทำให้ยากต่อการจัดทำให้แผนสอดคล้องและตอบสนองต่อความ
ต้องการที่แท้จริงขององค์กร 

4. งบประมาณไม่เพียงพอในการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

5. ขาดการบูรณาการร่วมกันภายในองค์กรส่งผลต่อการขับเคลื่อนกิจกรรมภายในแผน 
 

ข้อเสนอแนะ 

1. จัดให้มีการประชุมหารือเพ่ือกำหนดเป้าหมายและกิจกรรมร่วมกัน 

2. การสื่อสารที่ชัดเจนจะส่งผลให้การดำเนินงานสะดวกขึ้น 

3. ลดจำนวนกิจกรรมภายในแผนลงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของแผน 


