
รายงานการวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมกองการเจ้าหน้าที่ กรมอนามัย 
ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

 กองการเจ้าหน้าที่ โดยกลุ่มงานจริยธรรมได้จัดทำแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมกองการเจ้าหน้าที่   
กรมอนามัย ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยกำหนด
เป้าหมายของแผนฯจากประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตของผู้บริหารกองการเจ้าหน้าที่และบุคลากรกอง
การเจ้าหน้าที่ ซึ่งกำหนดเป้าหมายคุณธรรมจาก “ปัญหาที่อยากแก้” และ “ความดีที่อยากทำ” มีรายละเอียด
ดังนี้ 

 ปัญหาที่อยากแก้ 

1. การส่งเสริมบุคลากรให้มีจิตบริการ (Service Mind) 
2. การสร้างการสื่อสารที่ดีภายในองค์กร 
3. การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการ 
4. การลดภาวะโลกร้อน (4R) 

 ความดีที่อยากทำ 

1. การส่งเสริมยกย่อง ตอบแทน ขอบคุณการทำความดี 
2. การส่งเสริมให้เกิดการขับเคลื่อน กิจกรรมของชมรมต่างๆ ภายในกองการเจ้าหน้าที่ 

 ทั้งนี ้กลุ ่มงานจริยธรรมได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมกองการเจ้าหน้าที่   กรมอนามัย ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากิจกรรมและปรับปรุงแนวทางการดำเนินงาน หรือการปฏิบัติ
ราชการให้มีประสิทธิภาพและมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น รวมถึงการส่งเสริมให้สถานที่ทำงานเป็นองค์กรที่น่าอยู่
น่าทำงาน และ ส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติหน้าที่  โดยจากการเก็บข้อมูลแบบ
สำรวจความพึงพอใจสามารถสรุปผลการดำเนินงานกิจกรรมตามแผนฯได้เป็นข้อมูลข้อมูล ดังนี้ 
ตารางท่ี 1 แสดงร้อยละเพศของผู้ตอบแบบประเมินฯ 

เพศ จำนวน ร้อยละ 
ชาย 11 22.9 
หญิง 37 77.1 

 
ตารางท่ี 2 แสดงร้อยละอายุของผู้ตอบแบบประเมินฯ 

อายุ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 24 ปี 0 0 
25 – 40 ป ี 31 64.4 
41 – 55 ป ี 12 25 
56 ปี ข้ึนไป 5 10.4 

 
 
 
 
 



ตารางท่ี 3 แสดงร้อยละประเภทของบุคลากรที่ตอบแบบประเมินฯ 
ประเภทบุคลากร จำนวน ร้อยละ 

ข้าราชการ 29 60.4 
พนักงานราชการ 24 29.2 
ลูกจ้างประจำ 5 10.4 

 
ตารางท่ี 4 แสดงคะแนนเฉลี่ยและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินต่อกิจกรรรมภายใต้แผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมกองการเจ้าหน้าที่ กรมอนามัย ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2567 

กิจกรรม/โครงการ 

คะแนนความคิดเห็น 
(5=พอใจมากที่สุด 

4=พอใจมาก 3=พอใจ  
2=พอใจน้อย 1=พอใจน้อยที่สุด) ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

 กิจกรรมภายใต้เป้าหมายคุณธรรม “ปัญหาที่อยากแก้” และ “ความดีที่อยากทำ” 
กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมจิต
อาสาลดโลกร้อน 56.6 34 4.3 0 2.1 4.34 

 
86.8 

 

พอใจ
มากที่สุด 

 
กิจกรรมที่ 2 กิจกรรม Reduce 
ลดการใช้พลาสติก  58.3 37.5 4.2 0 0 4.54 89 

พอใจ
มากที่สุด 

 

กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมจิตอาสา 60.4 31.3 6.3 0 2.1 4.48 89.6 
พอใจ
มากที่สุด 

 
กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมส่งเสรมิ
วัฒนธรรมการตางกายภายใน
องค์กร 

56.3 31.3 10.4 0 2.1 4.40 88 
พอใจ
มากที่สุด 

 
กิจกรรมที่ 5 กิจกรรมยกย่อง
เชิดชูบุคคลที่ทำความด ี 56.3 31.3 6.3 2.1 4.2 4.34 86.8 

พอใจ
มากที่สุด 

 
กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมคัดเลือก
คนดีกองการเจ้าหนา้ที ่ 56.3 27.1 6.3 2.1 4.2 4.17 83.4 

พอใจ
มาก 

กิจกรรมที่ 7 กิจกรรมผู้บริหาร
ประกาศนโยบายด้านการ
ส่งเสริมคณุธรรมฯ 

62.5 22.9 12.5 2.1 0 4.46 89.2 
พอใจ
มากที่สุด 

 
กิจกรรมที่ 8 ปรับปรุง
กระบวนการจดัการเรื่อง
ร้องเรียน กรณี ฝ่าฝืนจรยิธรรม 

55.3 31.9 12.8 0 0 4.43 88.6 
พอใจ
มากที่สุด 

 



กิจกรรมที่ 9 กิจกรรมขับเคลื่อน
ชมรมจรยิธรรม 52.1 27.1 18.8 2.1 0 4.30 86 

พอใจ
มากที่สุด 

กิจกรรมที่ 10 ประชุม
ประจำเดือนกองการเจ้าหน้าท่ี 58.3 31.3 10.4 0 0 4.48 89.6 

พอใจ
มากที่สุด 

กิจกรรมที่ 11 กิจกรรมกล่อง
บันทึกความด ี 45.8 31.2 20.8 0 2.1 4.18 83.6 

พอใจ
มาก 

กิจกรรมที่ 12 กิจกรรมสมดุ
บันทึกความดี “น้องยินดีให้
แต้ม” 

47.8 34.8 10.4 6.5 0 4.22 84.4 
พึงพอใจ
มากที่สุด 

กิจกรรมที่ 13 กิจกรรมส่งเสริม
สุขภาพจิตสรา้งความสุขในท่ี
ทำงาน 

62.5 25 8.3 4.2 0 4.46 89.2 
พึงพอใจ
มากที่สุด 

กิจกรรมที่ 14 โครงการพัฒนา
มาตรการดำเนินงานคุณธรรม
จริยธรรม 

50 33.3 14.6 2.1 0 4.31 86.2 
พึงพอใจ
มากที่สุด 

กิจกรรมที่ 15 จดัทำช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมลูข่าวสาร 
Tiktok 

42.6 31.9 19.1 2.1 4.3 4.06 80.8 
พึงพอใจ

มาก 

 
 ค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังนี้ 
ระดับความพึงพอใจ น้อยที่สุด  มีค่าคะแนน 1 
ระดับความพึงพอใจ น้อย  มีค่าคะแนน 2 
ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีค่าคะแนน 3 
ระดับความพึงพอใจ มาก  มีค่าคะแนน 4 
ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด  มีค่าคะแนน 5 
 เมื่อนำคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ย แล้วกำหนดระดับค่าเฉลี่ ย
แบ่งระดับความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ ดังนี้ ความกว้างของอันตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด - คะแนนต่ำสุด)  
= (5 - 1) = 0.8 จำนวนชั้น 5 จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ดังนี้ 
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
คะแนนค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจน้อย 
คะแนนค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมาก 
คะแนนค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
 ผลการสำรวจจากบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่จำนวน 48 คน โดยมีผู้ตอบแบบสำรวจความพึงพอใจการ
ดำเนินกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมกองการเจ้าหน้าที่ กรมอนามัยฯ จำนวน 48 คน คิดเป็น
ร้อยละ  ของจำนวนบุคลากรภายในกองการเจ้าหน้าที่ 



 
ตารางท่ี 1 แสดงเพศของผู้ตอบแบบสำรวจฯ โดยผู้ตอบแบบประเมินฯที่เป็นเพศชาย จำนวน 11 คน คิดเป็น
ร้อยละ 22.9 และผู้ตอบแบบประเมินฯที่เป็นเพศหญิง จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 77.1 ของผู้ตอบแบบ
ประเมินฯจำนวนทั้งสิ้น 48 คน 
ตารางท่ี 2 แสดงร้อยละอายุของผู้ตอบแบบสำรวจฯ โดยแบ่งเป็น 4 ช่วยอายุได้แก่  
 1) ช่วงอายุต่ำกว่า 24 ปี มีผู้ตอบแบบประเมินฯ จำนวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0   
 2) ช่วงอายุ 25 – 40 ปี มีผูต้อบแบบประเมนิฯ จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 64.4 
 3) ช่วงอายุ 41 – 55 ปี มีผูต้อบแบบประเมนิฯ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ  25 
 4) ช่วงอายุ 56 ปี ขึ้นไป มีผู้ตอบแบบประเมินฯ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4 
ตารางที่ 3 แสดงร้อยละประเภทของบุคลากรที่ตอบแบบประเมินฯ โดยมี บุคลากรที่เป็นข้าราชการตอบแบบประเมินฯ 
จำนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 60.4 บุคลากรที่เป็นพนักงานราชการตอบแบบประเมินฯ จำนวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.2 บุคลากรที่เป็นลูกจ้างประจำตอบแบบประเมินฯ จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 10.4   
ตารางท่ี 4 แสดงคะแนนเฉลี่ยและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมินต่อกิจกรรรมภายใต้แผนปฏิบัติการส่งเสริม
คุณธรรมกองการเจ้าหน้าที่   กรมอนามยั ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 โดยเรียงลำดับกิจกรรมตามคะแนนความพึงพอใจที่ได้จากมากไปน้อย ดังนี้  

 กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจาก “ปัญหาที่อยากแก้” และ “ความดีที่อยากทำ” 

กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมจิตอาสา ได้คะแนนความร้อยละพึงพอใจ 89.6  
กิจกรรมที ่10 ประชุมประจำเดือนกองการเจ้าหน้าที่ ได้คะแนนความร้อยละพึงพอใจ 89.6 
กิจกรรมที ่7 กิจกรรมผู้บริหารประกาศนโยบายด้านการส่งเสริมคุณธรรมฯ ได้คะแนนความร้อยละพึงพอใจ 89.2 
กิจกรรมที ่13 กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพจิตสร้างความสุขในที่ทำงาน ได้คะแนนความร้อยละพึงพอใจ 89.2 
กิจกรรมที่ 2 กิจกรรม Reduce ลดการใช้พลาสติก ได้คะแนนความร้อยละพึงพอใจ 89 
กิจกรรมที ่8 ปรับปรุงกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณี ฝ่าฝืนจริยธรรม ได้คะแนนความร้อยละพึงพอใจ 88.6 
กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมการตางกายภายในองค์กร ได้คะแนนความร้อยละพึงพอใจ 88 
กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมจิตอาสาลดโลกร้อน ได้คะแนนความร้อยละพึงพอใจ 86.8 
กิจกรรมที ่5 กิจกรรมยกย่องเชิดชูบุคคลที่ทำความดี ได้คะแนนความร้อยละพึงพอใจ 86.8 
กิจกรรมที ่14 โครงการพัฒนามาตรการดำเนินงานคุณธรรมจริยธรรม ได้คะแนนความร้อยละพึงพอใจ 86.2 
กิจกรรมที ่9 กิจกรรมขับเคลื่อนชมรมจริยธรรม ได้คะแนนความร้อยละพึงพอใจ 86 
กิจกรรมที ่12 กิจกรรมสมุดบันทึกความดี “น้องยินดีให้แต้ม” ได้คะแนนความร้อยละพึงพอใจ 84.4 
กิจกรรมที ่11 กิจกรรมกล่องบันทึกความดี ได้คะแนนความร้อยละพึงพอใจ 83.6 
กิจกรรมที่ 6 กิจกรรมคัดเลือกคนดีกองการเจ้าหน้าที่ ได้คะแนนความร้อยละพึงพอใจ 83.6 

กิจกรรมที ่15 จัดทำช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร Tiktok ได้คะแนนความร้อยละพึงพอใจ 80.8 
 
 
 
 
 


