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...พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว...

พระราชทานแกขาราชการพลเรือน เนื่องในโอกาสวันขาราชการพลเรือน ปพุทธศกัราช ๒๕37
“ขาราชการเปนผูมีหนาท่ีการงานกวางขวาง ตองเก่ียวของกับคนจํานวนมาก และการเก่ียวของ

ประสานประโยชนกันน้ันตองอาศัยมิตรจิตและความเขาใจอันดีตอกันเปนพ้ืนฐาน. ผูฉลาดจึงควร
ปรับปรุงการกระทําความคิดของตัวใหสุจริตผองใส พยายามสรางเสริมความเขาใจและความรูสึกท่ีดี

ตอผูอื่นใหสมบูรณ ท้ังพึงระลึกอยูเสมอดวยวา ผูอื่นเขาก็มีความมุงหวังท่ีจะสรางสรรคความดี
ความเจริญเชนเดียวกันกับเรา. ถาหากทุกฝายทุกคนมีความเขาใจดีตอกัน การรวมมือประสานงาน

ยอมจะเปนไปไดโดยสะดวก และจะเปนประโยชนอยางยิ่งแกการแกปญหาของบานเมือง.”
วันขาราชการพลเรือน
ปพุทธศักราช ๒๕37
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อย า ลื ม !! น ะ ค ะ  ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม ข า ว ส า ร
ก า ร เ จ า ห น า ท่ี  ไ ด ทุ ก วั น ท่ี ๑ แ ล ะ วั น ท่ี ๑ ๖
ของ ทุก เดื อน  ทาง เ ว็บ ไซต กองการ เ จ าหน า ท่ี
กรมอนามัย http://person.anamai.moph.go.th
หากผูอานมีขอเสนอแนะ ติชม หรือประสงคจะสง
บทความเ พ่ือลงข าวสารโปรดแจ ง ไป ท่ี E-mail
hrd_person@anamai.mail.go.th

ในการทํางาน การแกปญหาเฉพาะหนาเปนสิ่ง
ท่ีจําเปนอยางหลีกเลี่ยงไมได และปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
หลาย ๆ ครั้ง ก็เปนปญหาท่ีทีมงานคาดไมถึงมากอน
การแกปญหาเฉพาะหนาตองใชไหวพริบ และเปนการ
วัดก๋ึนของทีมไดเลยวา มีการจัดการ…… จะเปนอยางไร
ติดตามไดในเก็บมาฝากคะ (หนา 3)



รับโอนขาราชการ
ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหนงและสังกัดเดิม ตําแหนงและสังกัดใหม ตั้งแตวันท่ี

1 นางสาวจุราพร
สุรมานิต

เภสัชกรชํานาญการ
(ดานเภสชักรรมคลินิก)
กลุมงานเทคนิคบริการ
โรงพยาบาลเชียงยนื
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

เภสัชกรชํานาญการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ศูนยอนามัยที่ 6 ขอนแกน
กรมอนามัย

16 ก.ค. 59

2 นางสาวพชัรวรรณ
สุขุมาลินท

ทันตแพทยชํานาญการ
กลุมงานบริการทางการแพทย
โรงพยาบาลพยัคฆภูมิพิสัย
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดมหาสารคาม
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ทันตแพทยชํานาญการ
กลุมพัฒนาเทคโนโลยนีวัตกรรม
ทันตสุขภาพเด็กและเยาวชน
สํานักทนัตสาธารณสุข
กรมอนามัย

16 ก.ค. 59

3 นางสาววิรัลพัชร
นิธิพงศ

ทันตแพทยปฏิบัติการ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรี
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ทันตแพทยปฏิบัติการ
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ
ศูนยอนามัยที่ 4 ราชบุรี
กรมอนามัย

16 ก.ค. 59

อนุญาตใหขาราชการลาออกจากราชการ
นางสาวชุติภา วระวิบุล ตําแหนงนิติกรชํานาญการพิเศษ กลุมงานคุมครองจริยธรรม กองการเจาหนาท่ี

กรมอนามัย ลาออกจากราชการ ตั้งแตวันท่ี 3 สิงหาคม 2559

อนุญาตใหลูกจางประจําลาออกจากราชการ
นายณัฐ ตั้งศรีไพร ตําแหนงพนักงานธุรการ ส 3 กลุมงานสนับสนุน สํานักสงเสริมสุขภาพ กรมอนามัย

ลาออกจากราชการ ตั้งแตวันท่ี 21 กรกฎาคม 2559
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ในการทํางาน การแกปญหาเฉพาะหนาเปนสิ่งที่จําเปนอยางหลีกเลี่ยงไมได และปญหาที่เกิดข้ึนในหลาย ๆ คร้ัง
ก็เปนปญหาที่ทีมงานคาดไมถึงมากอน การแกปญหาเฉพาะหนาตองใชไหวพริบ และเปนการวัดก๋ึนของทีมไดเลยวา มีการ
จัดการปญหาไดดีเพียงไร จริง ๆ แลวเร่ืองการแกไขปญหาหลายคนอาจคิดวามันเปนทักษะเฉพาะตัวหรือเปลา ฝกไดจริง ๆ
เหรอ ขอบอกไวตรงนี้เลยวา ไมมีอะไรที่ทําไมไดคะ ขอเพียงตั้งใจแลวทําตาม 6 ขอดานลางนี้ เชื่อวาจะชวยพัฒนาสกิล
การแกปญหาไดบางไมมากก็นอย

1. ดูจากผูมีประสบการณ แนนอนวาไมมีใครทําทุกอยางเปนตั้งแตเกิด เมื่อเร่ิมเขาทํางานแรกยังเปนหนุมสาว
หนาใหมไฟแรง มี โอกาสไดทํางานใกลชิ ดกับหัวหนาเกง ๆ ก็อยาลืมรีบเรงฉกฉวยโอกาสเรียนรูทักษะตาง ๆ
ที่ผูมีประสบการณถายทอดให เร่ิมแรกถายังไมมีประสบการณก็เรียนรูจากผูมีประสบการณนี่แหละดี อาจจะเปนการเรียนรู
จากหนางานเมื่อมีปญหาเกิดข้ึนจริงก็ได หรือเกิดจากการสอบถามถึงเคสตาง ๆ ที่ผูมีประสบการณเคยเจอ เคยผานมาใหพี่ ๆ
เลาใหฟง เพื่อเตรียมตัวโดยไมตองรอใหปญหาเกิดข้ึนกอนแลวคอยไปถาม แลวเราจําไปใชก็ไดเชนกันคะ

2. ทําความเขาใจกับเร่ืองที่ทําใหถองแท ฟงจากผูมีประสบการณก็คงชวยไดจุดหนึ่ง แตจะดีมาก ๆ ถาเรามีความ
เขาใจพื้นฐานตอเนื้องานที่เรากําลังทําอยางถองแท เขาใจในทุกมุม ความเขาใจชวยไดในหลายสวนหากมีปญหาที่ไมไดคาดคิด
เกิดข้ึน เราจะรูทันทีวาตองไปตามแกที่จุดไหน กับใคร และเราจะสามารถ catch up งานไดทันวาโปรเจกตนี้ดําเนินการไปถึง
จุดไหนแลว

3. ฝกวิเคราะหปญหา การรูเหตุแหงปญหา และผลที่เกิดข้ึนอยางจริงจัง และไมหลอกตัวเองยอมทําใหรูหนทาง
แหงการแกปญหาที่ถูกตอง เมื่อทํางานมาไดระยะหนึ่ง เร่ิมรูและเขาใจ flow การทํางานทั้งหมด สิ่งที่สําคัญก็คือตองฝกคิด
วิเคราะหแยกแยะปญหาใหเปน เพื่อการแกไขปญหาอยางแมนยํา

4. ฟงอยางแตกฉาน ที่สําคัญไมแพการพูด ก็คือ “การฟง” หลายคนเขาใจผิด หลงลืมมองขามการฟงที่ดีไป ทําให
ตีความผิดในหลายเร่ืองและนํามาซึ่งความไรประสิทธิภาพของการแกปญหา เวลาฟง จงฟงอยางตั้งใจ และคิดตามไปดวย
อยาไดใจลอย คิดไปถึงเร่ืองอ่ืน ๆ ที่สําคัญจับประเด็นใหไดวาผูสงสารตองการจะบอกอะไรกับเราบาง แลวเราจะนํามาวาง
แผนการแกปญหาไดเปนอยางดี

5. เลาใหมีประเด็น สลับกันกับขอดานบน เวลาเปนคนเลา ก็ตองเลาอยางมีประเด็นดวย เลาใหผูฟงเขาใจวาเรา
ตองการจะสื่อสารอะไรกับเร่ืองนี้ และจะขอความเห็นใน next step อยางไรก็วากันไป การจะเลาก็ตองเตรียมตัว เรียบเรียง
ประเด็นตาง ๆ แลวคอยพร่ังพรูออกมา ในกรณีที่เกิดปญหาข้ึนแลวตองเลา ตองพยายามเลาใหครบถวนใจความแตกระชับ
มากที่สุด เพื่อจะไดเอาเวลาไปคิดวางแผนวิธีรับมือแกไขกับปญหาไดทัน

6. ทีมเวิรค สุดทายคือเร่ืองราวของทีมเวิรค ในบางคร้ัง ปญหาที่เกิดข้ึนมาอาจไมใหญโตมากนัก ลําพังคนเพียงคน
เดียวก็เอาอยู แตอีกในหลายคร้ังหลายคราที่ปญหาเกิดมา ตองการทีมงานมาชวยกันแกไขปญหาคน ๆ เดียวอาจไมสามารถ
แกไขปญหาไดทั้งหมดอยางรวดเร็วทันการณ การทํางานเปนทีมเวิรคจึงเปนสิ่งสําคัญมาก ทุกคนตองรูหนาที่ของตัวเองวา
บทบาทของเราจะชวยแกปญที่เกิดข้ึนไดตรงไหน และพยายามผลักดันใหการแกปญหาไดลุลวงไปถึงเปาหมายไดในที่สุด

ประสบการณการแกปญหาเฉพาะหนาที่สะสมกันมาเปนสิ่งสําคัญ และควรจําไปใชตลอดชีวิตการทํางาน แตที่สําคัญ
ไมยิ่งหยอนไปกวาประสบการณก็คือการฝกฝนนั่นเอง อยาลืมพัฒนาทักษะการแกปญหาของตัวเองอยูตลอดเวลา และอยา
เหนื่อยหนายที่จะตองทํามัน เพราะปญหาเปนของคูกับชีวิต

ที่มา : https://th.jobsdb.com/th-
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à¡çºÁÒ½Ò¡ ©ºÑº¹Õé เรามาดูวา 6 วิธีฝกแกปญหาเฉพาะหนาในการทํางาน !!
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