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ชื่อผูรับการประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) รักงานดี     จิตบริสุทธิ์ ลงนาม ผูรับการประเมินลงนาม

ชื่อผูบังคับบัญชา/ผูประเมิน (นาย/นาง/นางสาว) สนับสนุน  สนุกงาน ลงนาม ผูประเมินลงนาม

การประเมินสมรรถนะ (Competency) ระดับท่ี
คาดหวัง

คะแนน
(ก) *

น้ําหนัก
(ข)

รวมคะแนน
(ก) x (ข)

5

บันทึกโดยผูประเมิน
(ถามี) และในกรณีพ้ืนท่ี
ไมพอ ใหบันทึกลงใน

เอกสารหนาหลัง

แนวทางการประเมินสมรรถนะ
 ไดนําคะแนนมาจากแบบประเมินสมรรถนะอ่ืน ๆ มาสรุป

ไวในแบบสรุปน้ี ระบ…ุ………..……………………….
 ใชแบบสรุปฯ น้ีในการประเมนิสมรรถนะ โดยตั้งมาตรวัด

สมรรถนะ ดังน้ี

คะแนน (ก) * นิยาม
1 ไมสังเกตเห็น (Non Observe) : ไมสามารถแสดงใหเห็นถึง

พฤติกรรมตามระบุในพจนานุกรมสมรรถนะได
2 กําลังพัฒนา (Developing) : สามารถทําตามสมรรถนะ

ตามกําหนดไดบาง ไมไดบาง ตองไดรับการพัฒนาอีกมากโดยใช
เวลาอีกระยะหน่ึง

3 อยูในระดับท่ีใชงานได (Proficient) : สามารถทําไดดีถึง
สมรรถนะท่ีคาดหวัง ตองปรับปรุงบาง

4 อยูในระดับท่ีใชงานไดดี (Very Proficient) : สามารถทําได
ครบหรือเกือบครบตามสมรรถนะท่ีกําหนด โดยไมปรากฏประเด็น
ตองปรับแก

5 เปนแบบอยางท่ีดีใหกับผูอื่น (Role Model) : ทําไดครบ
ตามสมรรถนะท่ีกําหนดในระดับท่ีสามารถอางอิงเปนแบบอยางท่ีดี
ใหกับผูอื่น

สมรรถนะหลัก

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 2 4 20 16

2. บริการท่ีดี 2 5 15 15

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 2 3 15 9

4. การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 2 3 15 9

5. การทํางานเปนทีม 2 4 15 12

สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ

6.การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและความรู 2 5 20 20

รวมคะแนนสมรรถนะทุกดาน 100% 81

แบบประเมินสมรรถนะ



บันทึกเพิ่มเติมประกอบแบบสรุปการประเมินสมรรถนะ

สมรรถนะ การมุงผลสัมฤทธิ์
ระดับท่ี 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดี ตามพฤติกรรมบงชี้  ดังนี้

 มีความมานะ อดทน ขยันหม่ันเพียร และตรงตอเวลา
 มีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายและสงงานไดตามกําหนดเวลาอยางถูกตอง

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลงานตามเปาหมายท่ีวางไว ตามพฤติกรรมบงชี้  ดังนี้
 กําหนดวิธีการหรือข้ันตอนในการทํางานของตนและสามารถทํางานบรรลุเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตองของงาน หรือขอมูลท่ีรับผิดชอบ เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ

สมรรถนะ บริการท่ีดี
ระดับท่ี 1 : สามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการไดดวยความเต็มใจ ตามพฤติกรรมบงชี้  ดังนี้

 ใหการบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ  รวดเร็ว
 ตอบขอซักถามในรายละเอียดของงานท่ีถูกตองชัดเจนแกผูรับบริการ

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ ตามพฤติกรรมบงชี้  ดังนี้
 รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็วไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือ

ปดภาระ
สมรรถนะ การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ

ระดับท่ี 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเกี่ยวของ ตามพฤติกรรมบงชี้  ดังนี้
 กระตือรือรนในการศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ
 ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูในวิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน ตามพฤติกรรมบงชี้  ดังนี้
 รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตนหรือท่ีเก่ียวของ ซึ่งอาจมีผลตองานท่ีรับผิดชอบ
 รับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเก่ียวของกับงานของตนอยางตอเนื่อง

เอกสารแนบทาย



สมรรถนะ การยึดม่ันในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม
ระดับท่ี 1 : มีความสุจริต ตามพฤติกรรมบงชี้  ดังนี้

 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยขาราชการ
 แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเช่ือถือได ตามพฤติกรรมบงชี้  ดังนี้
 รักษาคําพูด มีสัจจะเชื่อถือได พูดอยางไรทําอยางนั้น ไมบิดเบือนอางขอยกเวนใหตนเอง
 มีจิตสํานึกและความภาคภูมิใจ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันใหภารกิจหลักของตนและหนวยงานบรรลุเพ่ือสนับสนุน

สงเสริมการพัฒนาประเทศชาติและสังคมไทย
สมรรถนะ การทํางานเปนทีม

ระดับท่ี 1 : ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ ตามพฤติกรรมบงชี้  ดังนี้
 สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย
 ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน ตามพฤติกรรมบงชี้  ดังนี้
 ยอมรับขอสรุปและผลการตัดสินใจของทีมงานและใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี
 กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือนรวมทีม ท้ังตอหนาและลับหลัง

สมรรถนะ การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศและความรู
ระดับท่ี 1 : สามารถสืบคนและรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ และแสดงผลขอมูลในรูปแบบตางๆไดอยางถูกตองครบถวน

 สามารถสืบคน และรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ
 สามารถแสดงผลขอมูลในรูปแบบตางๆ ไดอยางถูกตอง

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประมวลผลขอมูลเปนสารสนเทศ
 สามารถสรุปผล หรือรายงานยอขอมูลเพ่ืออธิบาย /สื่อความหมายใหชัดเจน เขาใจงายข้ึนเพ่ือการเผยแพร และนําไปใชประโยชน
 จัดเก็บขอมูลสารสนเทศใหเรียกใชงานไดงายและรวดเร็ว


