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...พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช...

พระราชทานแกขาราชการพลเรือน เนื่องในโอกาสวันขาราชการพลเรือน ปพุทธศักราช ๒๕34
“การปฏิบัติราชการใหดีนัน้ กลาวอยางสั้น งายและตรงท่ีสุด คือ ทําใหสําเร็จทันการและใหไดผล

เปนประโยชนแตทางเดียว ซ่ึงจะทําไดเม่ือบุคคลมีวิชา ความสามารถ และมีปญญา ความรูคิด พิจารณาเห็น
สิ่งท่ีเปนคุณเปนโทษ เปนประโยชน มิใชประโยชนอยางชัดเจน ถูกตรง.”

วันขาราชการพลเรือน
ปพุทธศักราช ๒๕34
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อย า ลื ม !! น ะ ค ะ  ส า ม า ร ถ ติ ด ต า ม ข า ว ส า ร
ก า ร เ จ า ห น า ท่ี  ไ ด ทุ ก วั น ท่ี ๑ แ ล ะ วั น ท่ี ๑ ๖
ของ ทุก เดื อน  ทาง เ ว็บ ไซต กองการ เ จ าหน า ท่ี
กรมอนามัย http://person.anamai.moph.go.th
หากผูอานมีขอเสนอแนะ ติชม หรือประสงคจะสง
บทความเ พ่ือลงข าวสารโปรดแจ ง ไป ท่ี E-mail
hrd_person@anamai.mail.go.th

ทําไมการพัฒนาคนจึงไมไดผล? ใกลเคียงกับถามวา
ทําไมปลูกมะมวงแลวมันไมออกผล หากเราวิเคราะห
หาสาเหตุไมออก ปลูกไปจน (คนปลูก) ตายมันก็ไมออกลูก
อยูดี!!! จากการสํารวจในสหรัฐอเมริกาพบวาคาใชจายที่ใช
ไปเพื่อการฝกอบรมมีนอยกวา 10% ที่ไดผลในการเปลี่ยน
พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน พูดงาย ๆ คือ… จะเปน
อยางไรติดตามไดในเก็บมาฝากคะ (หนา 2-4)



บรรจุและแตงต้ังผูไดรับการคัดเลือก
นางสุภาพร ศรีเพ็ญเบ็ญจ บรรจุและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงนักวิเคราะหนโยบายและแผนปฏิบัติการ

กลุมนโยบายและแผน กองแผนงาน กรมอนามัย ตั้งแตวันท่ี 31 มีนาคม 2560

มอบหมายใหขาราชการเปนผูบังคับบัญชา
นายเกษม เวชสุทธานนท ตําแหนงผู อํานวยการศูนย (ผู อํานวยการเฉพาะดาน (แพทย ) )

ประเภทอํานวยการ ระดับสูง ศูนยอนามัยท่ี 1 กรุงเทพฯ กรมอนามัย ปฏิบัติหนาท่ีผูอํานวยการสถาบันพัฒนาสุข-
ภาวะเขตเมือง อีกหนาท่ีหนึ่ง ตั้งแตวันท่ี 4 พฤษภาคม 2560

อนุญาตใหขาราชการออกจากราชการเพ่ือไปรับราชการทหาร
นายพลากร จินตนาวิวัฒน ตําแหนงนักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ ฝายพัฒนากฎหมายและอุทธรณ

กลุมบริหารกฎหมายสาธารณสุข กรมอนามัย ออกจากราชการ ตั้งแตวันท่ี 1 พฤษภาคม 2560
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à¡çºÁÒ½Ò¡ ©ºÑº¹Õé เรามาฟง “14 หลุมพรางของการพัฒนาคน” !!

14 หลุมพรางของการพัฒนาคน

บทความโดย : ดร.ฌาน ตรรกวจิารณ
ทําไมการพัฒนาคนจึงไมไดผล? ใกลเคียงกับถามวาทําไมปลูกมะมวงแลวมันไมออกผล หากเราวิเคราะหหาสาเหตุไมออก

ปลูกไปจน (คนปลูก) ตายมันก็ไมออกลูกอยูดี!!!
จากการสํารวจในสหรัฐอเมริกาพบวาคาใชจายที่ใชไปเพื่อการฝกอบรมมีนอยกวา 10% ที่ไดผลในการเปลี่ยน พฤติกรรม

การทํางานของพนักงาน พูดงาย ๆ คือลงทุนฝกอบรมพนักงานไป 100 บาท ไดผลไมถึงนี่ขนาดประเทศสหรัฐอเมริกาที่ข้ึนชื่อ
ลือชาวากาวหนาทางการพัฒนาฝกอบรมยังเปนอยางนี้ ไทยแลนดของเราจะขนาดไหนหนอ...

การพัฒนาคนที่ไมไดผลตามเปาหมายคือพัฒนาแลวผลงานเขาไมดีข้ึน ไมเกิดการเรียนรูไมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไมเกิด
ทักษะ ไมเขาใจดีพอ ทําใหคนจัดปวดหัว - คนออกเงินหงุดหงิด
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ตอไปนี้ผมจะแฉใหฟงวา 14 หลุมพรางที่เปนกับดักของการพัฒนาคนแลวไมไดผลมีอะไรบาง รูแลวอยาไปบอกใคร
นะครับ เพราะวาความรูนี้จะทําใหเราไดเปรียบในการแขงขัน ตนทุนต่ํากวาชาวบาน

1.ใชความพึงพอใจของผูเรียนเปนเปาหมายหลัก คนเรียนสนุกไหม ชอบไหม อาหารอรอยไหม โรงแรมดีไหม
เมื่อจุดเนนอยูที่นี่ มะมวงจะออกลูกหรือไมใครจะแคร?

2.ประเมินผลจากกิจกรรมแทนที่จะเปนผลลัพธ เชน ปนี้จัดไปก่ีหลักสูตรแลว มีคนเขาก่ีคน คนหนึ่งเรียนไดก่ี
ชั่วโมงแลว นั่นคือกิจกรรม แตผลลัพธที่ควรจะเปนคือผลงานดีข้ึนไหม ประสิทธิภาพเปนอยางไร ลดของเสีย - ของคืนได
ไหม ลดตนทุน ลดความผิดพลาดไดไหม การทํางานรวมกัน การทํางานเปนทีมดีข้ึนไหม ความขัดแยงและการเมือง
ในองคกรลดลงไหม ความพึงพอใจ ลูกคาเพิ่มข้ึนหรือไม กลับไมนํามาประเมินผล

3.ใชจํานวนวันเปนตัวตั้ง ลูกคาผมหลายรายโทรมาบอกวาตองการจัดหลักสูตรนี้ ๆ มีเวลาให 1 วัน โดยไม
สนใจวาการจัดฝกอบรมนั้น ตองมีวัตถุประสงคผลลัพธเปนตัวตั้ง สวนจํานวนวัน/จํานวนชั่วโมงจะสั้นจะยาวข้ึนอยูกับ
เนื้อหาและเทคนิคที่ตองใช

4.ใชเงินงบประมาณเปนตัวตั้ง คือกําหนดมาเลยวามีเงินอยูเทานี้ ก็ตองจัดซื้อในงบนี้ สวนคุณภาพของที่ไดหรือ
ประสิทธิผลที่จะไดจากการจัดไมตองพูดถึง

5.ตองการใหคนเขาเรียนมาก ๆ รูสึกวาคุมดี จํานวนคนเขาเรียนจะมีผลกระทบกับเทคนิคการฝกอบรมที่ใช
เชน หากตองการทักษะการนําเสนอ เชิงธุรกิจก็ตองมีการฝกปฏิบัติอยางเขมขนเปนรายบุคคล จํานวนประมาณ 12 คน
แตจํานวน 40 - 50 คน ไมสามารถทําใหมี "ทักษะ" ไดหาก "พอรูเร่ือง" ละก็เปนไปได

6.พัฒนาผิดวิธีหรือใชเทคนิคการฝกอบรมผิดประเภท เชน ตองการใหพนักงานมีทักษะในการสอนงาน แตใช
การบรรยายลวน ๆ ตองการใหพนักงานแกปญหา ตัดสินใจเปน แตเนนการเลนเกมเพื่อความสนุกสนานเพราะกลัวคนเรียน
จะเบื่อแลวเรตติ้งจะตก

7.ฝกอบรมแตเร่ืองงาน (Technical Skill) ไมพัฒนาดานการบริหาร (Managerial Skill) ทําใหองคกร มี
คนเกงงานมากมาย เกงขาย เกงผลิต เกงซอม เกงเร่ืองเงิน แตบริหารงานลมเหลว เปนหัวหนาที่ ลูกนองไมยอมรับ
สรางทีมงานไมได ทํางานใหญไมสําเร็จ

8.ซื้อหลักสูตรผิดไมตรงความจําเปน (Training Needs) เชน ตองการพัฒนาทักษะการเปนวิทยากรภายใน
กลับซื้อหลักสูตรการนําเสนอ หรือปญหาอยูที่การกําหนด KPI ไมเหมาะสมแตพยายามแกปญหาดวยหลักสูตรการแกไข
ความขัดแยง

9.คิดวา Entertainer กับ Trainer เหมือนกัน ดังนั้นการมุงเนนที่ความสนุกสนาน มีกิจกรรมและเกมมาก ๆ
จึงเปนเปาหมายหลัก เมื่อคนเรียนชอบ คนจัดก็สบายใจแตคนออกเงินหนางอตั้งคําถามบอย ๆ วาจัดฝกอบรมแลวไดอะไร

10.ตองการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมคนทั้งองคกร (Organization Development) เชน เนนการบริการลูกคา
หรือสรางคานิยมใหมในองคกรใหเนนลูกคาแตพัฒนาเพียงระดับทักษะการทํางาน ประจํา (Individual Development)

11.อบรมความรูพื้นฐานให แตตองการใหเกิดความเชี่ยวชาญข้ันสูง ความรูพื้นฐานทั่วไปจะใชวิธีบรรยาย
สวนความเชี่ยวชาญข้ันสูงตองสามารถวิเคราะห สังเคราะหและประเมิน ได ซึ่งตองใชการวิเคราะหกรณีศึกษา
เกมทางธุรกิจหรือ Workshop แตกลับใชวิธีบรรยายเหมือนกัน เพราะคน เขาเรียนเขาไดมาก ตนทุนตอคนต่ําใชแนวคิด
"จัดโตะเกาอ้ีใหมบนเรือไททานิคที่กําลังจะจม" แลวหวังวา ไททานิคจะไมจม

12.เรียนแลวเรียนเลย จบแลวจบเลย ไมนําไปสูการฝกปฏิบัติในที่ทํางาน เชน ฝกทักษะการสอนงาน
แตไมเคยมีโอกาสสอนใครเลย หรือไมมีโอกาส ประยุกตใชความรูหรือทักษะใหม เชน การบริหารเชิงกลยุทธ แตองคกร
ยังทํางานแบบเถาแกหรืออาจจะเรียนมา เพียงเพื่อประดับความรูเทานั้น
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13.ถึงแมวาพฤติกรรมใหมจะเกิดข้ึน การเรียนรูจะเกิดข้ึนแตทํา ไปแลวก็ไมไดรางวัลหรือการยอมรับใด ๆ
เชน มีทักษะการบริหารเวลาดีข้ึน ทํางานเสร็จเร็วข้ึน แตก็ยังตองเสนอหนาใหเจานายเห็นวาขยันทํางานหนัก ทุมเท
กลับบานคํ่ามืด แลวอยางนี้จะบริหารเวลาไปทําไมไมทราบ? พยายามแกไขที่จุดออน การพัฒนาคนโดย เนนที่จุดออน
จุดบกพรองของพนักงานนั้น เปรียบเทียบไดกับการเข็นครกข้ึนภูเขา การเนนพัฒนาที่จุดแข็งเปรียบ ไดกับการเข็นลงภูเขา
งายกวากันเยอะ ไดผลกวากันมากมาย แนวคิดนี้แนนอนวาจะเชื่อมโยงกับการวางแผน ความกาวหนาในหนาที่การงาน
(Career Development) ถนัดหรือเกงเร่ืองไหนก็สงเสริมไปดานนั้นดีกวากันเยอะเลย

14."วินิจฉัยโรคเอง สั่งยาใหตัวเอง" หากเราปวดหัว ตัวรอนธรรมดา เราอาจไปรานขายยาขอซื้อยาแกปวด
ลดไขได แตหากเราเปนปอดบวมหรือ ไขหวัด 2009 ละ? ประเด็นก็คือหลายองคกรไมสามารถวินิจฉัยสาเหตุที่แทจริงจาก
อาการที่ปรากฏได และมักจะ สั่งยาใหตัวเอง โดยการโทรไปหาวิทยากรหรือบริษัทออรแกไนเซอรบอกเลยวาตองการ
หลักสูตรนั้นหลักสูตรนี้ เมื่อวินิจฉัยโรคผิด ยาที่ซื้อไปกินเองจะรักษาใหหายไดอยางไร สูบอกแตอาการและปรึกษาผูรูใหชวย
วินิจฉัย สั่งยาใหจะดีกวาเยอะ

หากทานสามารถหลบหลีกกับดักเหลานี้ไดก็มีชัยไปกวาคอนแลวครับ

ท่ีมา : http://www.hrcenter.co.th/file/columns/f_20170418_153352.pdf


