
วิเคราะห์ความคาดหวัง/ความต้องการ ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในการด าเนินการบริหารต าแหน่งว่างพนักงานราชการ กรมอนามัย 

 
การด าเนินการ ผู้รับบริการ/ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคาดหวัง/ความต้องการ 

การสรรหาและเลือกสรร
พนักงานราชการ 

- ประชาชน 
 
- หน่วยงานสังกัดกรมอนามัย(ส่วนกลาง) 

- การสรรหาและเลือกสรรพนักงาน
ราชการมีความเป็นธรรมและโปร่งใส 
- มีพนักงานราชการมาทดแทน
ต าแหน่งว่างโดยเร็ว 

เรียกตัวผู้ผ่านการเลือกสรร
จากบัญชีกรมอนามัย 
 

- ผู้ขึ้นบัญชีเป็นผู้ผ่านการเลือกสรรฯ 
ของกรมอนามัย 
- หน่วยงานสังกัดกรมอนามัย (ส่วนกลาง) 

- มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่
สะดวกรวดเร็ว 
- มีพนักงานราชการมาทดแทน
ต าแหน่งว่างโดยเร็ว 

การสรรหาและเลือกสรร
พนักงานราชการ  
(กรณีน ารายชื่อ) 

- ผู้ผ่านการเลือกสรรฯของส่วนราชการอ่ืน 
 
 
 
- หน่วยงานสังกัดกรมอนามัย(ส่วนกลาง) 

- การสรรหาและเลือกสรรฯพนักงาน
ราชการมีความเป็นธรรมและโปร่งใส 
- มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่
สะดวกรวดเร็ว 
- มีพนักงานราชการมาทดแทน
ต าแหน่งว่างโดยเร็ว 

ติดตามการด าเนินงาน 
การบริหารต าแหน่งว่าง
พนักงานราชการ  
ของหน่วยงานส่วนภูมิภาค 
 

- ประชาชน 
- ผู้ขึ้นบัญชีเป็นผู้ผ่านการเลือกสรรฯ 
ของกรมอนามัย 
 
- หน่วยงานสังกัดกรมอนามัย 
 (ส่วนภูมิภาค) 

- การสรรหาและเลือกสรรฯพนักงาน
ราชการมีความเป็นธรรมและโปร่งใส 
- มีช่องทางการติดต่อสื่อสารที่
สะดวกรวดเร็ว 
- มีพนักงานราชการมาทดแทน
ต าแหน่งว่างโดยเร็ว 

 


