
ระดับความสําเร็จของการขอรับบําเหน็จบํานาญของบุคลากรกรมอนามัย
ปจจุบันการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาประยุกตใหสามารถทํางานรวมกันได เพ่ือนําไปใชประมวลผลขอมูลในงาน

ดานตางๆ เพ่ือใหการทํางานมีสะดวกและรวดเร็ว ลดระยะเวลา งายตอการตรวจสอบและเพ่ิมความถูกตอง กระทรวงการคลัง
ไดพัฒนาระบบบําเหน็จบํานาญ และปรับเปลี่ยนข้ันตอนการดําเนินงานเก่ียวกับการขอรับบําเหน็จบํานาญ เพ่ือใหการยื่น
ขอรับบําเหน็จบํานาญเปนไปดวยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งผูมีสิทธิสามารถติดตามความคืบหนาของการ
ปฏิบัติงานไดตลอดเวลา โดยใหผูมีสิทธิยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญดวยตนเองทางอิเล็กทรอนิกส ตามหลักเกณฑและวิธีการ
ปฏิบัติในการยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญดวยตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (Pension’s Electronic Filing) ผานระบบบําเหน็จ
บํานาญ เนื่องจากเอกสารประกอบการขอรับบําเหน็จบํานาญมีจํานวนมาก เชน แบบขอรับเงินฯ แบบขอรับบําเหน็จดํารงชีพ
แบบลดหยอนภาษี เปนตน ซึ่งทําใหใชระยะเวลามากในการตรวจสอบขอมูล รวมทั้งเจาหนาที่ตองใชระยะเวลาและความ
รอบคอบคอนขางมากในการตรวจสอบขอมูล คํานวณระยะเวลาในการรับราชการ และคํานวณเงินบําเหน็จบํานาญ ดังนั้น
เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลในการลดระยะเวลา กระดาษ ข้ันตอนการดําเนินงาน และความผิดพลาดและความ
ลาชาในการปฏิบัติงาน กรมบัญชีกลางจึงไดขอความรวมมือใหสวนราชการดําเนินการขอรับบําเหน็จบํานาญผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-pension)

กลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ มีหนาที่ที่รับผิดชอบ ดังนี้ งานประเมินผลการปฏิบัติราชการและ
การเลื่อนเงินเดือนของขาราชการและลูกจางประจํา งานเครื่องราชอิสริยาภรณ งานทะเบียนประวัติ และงานบําเหน็จบํานาญ
ซึ่งงานบําเหน็จบํานาญนับวาเปนเรื่องที่มีความสําคัญสําหรับงานบริหารบุคคล เพ่ือใหการดําเนินงานเรื่องบําเหน็จบํานาญของ
ขาราชการและลูกจางประจําเปนไปไดถูกตองตามกฏ ระเบียบ หลักเกณฑ และมีประสิทธิภาพ ผูรับบําเหน็จบํานาญตอง
ศึกษาและเขาใจถึงความหมายและความสําคัญของบําเหน็จบํานาญ เพราะเปนสิทธิประโยชนของแตละบุคคล ซึ่งเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบตองมีความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงานเนื่องจากข้ันตอนและวิธีการคอนขางมากและซับซอน รวมทั้ง
กรมอนามัยมีบุคลากรภายในสังกัดคอนขางมาก จึงทําใหการขอรับบําเหน็จกรณีเกษียณอายุราชการตองใชระยะเวลามาก ดังนั้น
กลุมทะเบียนประวัติฯ จึงไดมีจัดทําสถิติการดําเนินการขอรับบําเหน็จบํานาญ เพ่ือนํามาวิเคราะหหาแนวทาง มาตรการ และ
แนวทางการทํางานในการลดความผิดพลาดในการดําเนินการขอรับบําเหน็จบํานาญ เพ่ือใหการทํางานมีความรวดเร็ว ถูกตอง
แมนยํา และมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ดังรูปที่ปรากฏตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การขอรับบําเหน็จบํานาญของบุคลากรกรมอนามัย จําแนกตามประเภท
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ระดับ 1 : ทบทวน วิเคราะห/สถานการณ Gap Analysis รอบ 5 เดือนแรก ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินการขอรับบําเหน็จ
บํานาญ

รายงานทบทวน วิเคราะห และประเมินสถานการณ
การขอรับบําเหน็จบํานาญของบุคลากรกรมอนามัย ตั้งแตตนมาจนถึงปจจุบัน การยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญมีข้ันตอน

ในการดําเนินการแตละข้ันตอนและตองใชเอกสารหลักฐานขอมูลประกอบคอนขางมาก ซึ่งทําใหใชระยะเวลามากในการ
ตรวจสอบขอมูล รวมทั้งเจาหนาที่ตองใชระยะเวลาและความรอบคอบคอนขางมากในการตรวจสอบขอมูล คํานวณระยะเวลา
ในการรับราชการ และคํานวณเงินบําเหน็จบํานาญ

ตอมากระทรวงการคลังไดพัฒนาระบบบําเหน็จบํานาญ และปรับเปลี่ยนข้ันตอนการดําเนินงานเก่ียวกับการขอรับ
บําเหน็จบํานาญ เพ่ือใหการยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญเปนไปดวยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งผูมีสิทธิสามารถ
ติดตามความคืบหนาของการปฏิบัติงานไดตลอดเวลา โดยใหผูมีสิทธิยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญดวยตนเองทางอิเล็กทรอนิกส
ตามหลักเกณฑและวิธีการปฏิบัติในการยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญดวยตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (Pension’s Electronic
Filing) ผานระบบบําเหน็จบํานาญ เนื่องจากเอกสารประกอบการขอรับบําเหน็จบํานาญมีจํานวนมาก เชน แบบขอรับเงินฯ
แบบขอรับบําเหน็จดํารงชีพ แบบลดหยอนภาษี เปนตน

กลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ ไดรวมกันประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือวางแผนการดําเนินงาน
ทบทวน วิเคราะห และประเมินสถานการณ เปรียบเทียบการดําเนินงานแบบเกา แบบใหมที่จะดําเนินการ เมื่อวันที่ 17
พฤษภาคม 2562

แบบเกา แบบใหม
1. ขาราชการและลูกจางประจําที่จะเกษียณอายุราชการจะ
ขอยื่นดวยตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-filing) ตั้งแต
เดือนกรกฎาคมของป

1. แจงขาราชการ และลูกจางประจําที่จะเกษียณอายุราชการ
การยื่นดวยตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกส  ( e-filing)
ลวงหนาไดตั้งแตเดือนกุมภาพันธ แตอยางชาไมเกินเดือน
กรกฎาคมของป

2. แจงเวียนแนวทางและวิธีปฏิบัติในการยื่นขอรับบําเหน็จ
บํานาญสําหรับขาราชการพลเรือนสามัญและลูกจางประจําพน
จากราชการเกษียณราชการโดยการสงยื่นเรื่องตอนาย
ทะเบียนตนสังกัด

2. แจงเวียนแนวทางและวิธีปฏิบัติในการยื่นขอรับบําเหน็จ
บํานาญดวยตนเองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับขาราชการพลเรือน
สามัญและลูกจางประจําพนจากราชการเกษียณราชการ

3. การรับรูข้ันตอนการเบิกจายเงินบํานาญลาชา ไมสะดวก
รวดเร็วและไมทันสมัย

3. ผูยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญสามารถติดตามข้ันตอนการยื่น
ขอรับบําเหน็จ บํานาญไดทุกข้ันตอนผานระบบ e-filing

ที่กลาวมาขางตน ทําใหทราบถึงสถานการณปจจุบัน ทราบจุดออน จุดดอย และ Gap วามีอะไรอยางไร และสามารถ
คาดการณไปถึงอนาคตไดวามีประโยชนมากนอยเพียงใดตอบุคลากร จึงไดกําหนดขอมูล เเอกสารประกอบ แนวทางการขอรับ
บําเหน็จบํานาญ



ดวยระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการขอรับและการจายบําเหน็จบํานาญขาราชการ พ.ศ. 2527 และที่แกไข
เพ่ิมเติม ขอ 6 กําหนดใหขาราชการที่พนจากราชการเพราะเกษียณอายุ ใหยื่นคําขอรับบําเหน็จบํานาญตอสวนราชการเจา
สังกัดลวงหนาไดเปนเวลา 8 เดือน กอนวันครบเกษียณอายุ กลาวคือ ยื่นแบบขอรับเงินไดตั้งแตเดือนกุมภาพันธของทุกปที่จะ
เกษียณอายุเปนตนไป แตไมเกินเดือนกรกฎาคม ทั้งนี้ เพ่ือใหผูเกษียณอายุราชการไดรับเงินบําเหน็จโดยเร็ว หรือ ไดรับเงิน
บํานาญตอเนื่องในเดือนตุลาคมของปที่เกษียณอายุราชการ

กลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบไดแจงเวียนแนวทางและวิธีปฏิบัติในการยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญดวย
ตนเองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับขาราชการพลเรือนสามัญและลูกจางประจําพนจากราชการเกษียณราชการ จะตองจัดเตรียม
เอกสารหลักฐานที่เก่ียวของใหพรอมสําหรับการขอยื่นเรื่องรับสิทธิบําเหน็จหรือบํานาญ ดังนี้

● แบบขอรับเงินเบี้ยหวัด บําเหน็จ บํานาญฯ (แบบ 5300)
● ใบรับรองสมุดประวัติฯ (แบบ 5302)
● สมุดประวัติ หรือ ก.พ. 7 (ฉบับจริง)
● สําเนาคําสั่งใหออก หรือ ประกาศเกษียณ
● สําเนาคําสั่งเลื่อนข้ันเงินเดือน (ปจจุบัน)
● หลักฐานการมีสิทธิไดนับเวลาทวีคูณ (ถามี)
● แบบ สรจ.1 (แบบลดหยอนภาษี)
● แบบ สรจ.3 (แบบขอรับเงินบําเหน็จดํารงชีพ)
● เอกสารประกอบอ่ืนๆ เชน ใบเปลี่ยนชื่อ หรือ นามสกุล เปนตน
● สําเนาทะเบียนบาน / สําเนาบัตรประชาชน
● สําเนาบัญชีเงินฝากธนาคารที่จะรับเงินเขาบัญชี
● แบบ กบข. รง 008/1/2555 (กรณีเปนสมาชิก กบข.)
● แบบขอรับเงินเพ่ิมฯ (แบบ 5316) กรณีขอรับเงินเพ่ิมเนื่องจาก มคํีาสั่งเลื่อนข้ันเงินเดือน
เมื่อจัดเตรียมเอกสารหลักฐานดังกลาวเรียบรอยแลว สามารถดําเนินการยื่นขอรับบําเหน็จหรือบํานาญได 2 วิธี คือ
1. การยื่นดวยตนเองผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-filing)
2. การสงยื่นเรื่องตอนายทะเบียนตนสังกัด (สวนราชการสุดทายกอนออกจากราชการ)
โดยสามารถยื่นลวงหนาไดตั้งแตเดือนกุมภาพันธ แตอยางชาไมเกินเดือนกรกฎาคมของปที่ทานเกษียณ โดยไมตองรอ

คําสั่งเลื่อนข้ันเงินเดือนครั้งสุดทาย ใหใชฐานขอมูลเงินเดือนปจจุบันยื่นเรื่องฯ ไปพลางกอน เพ่ือกรมบัญชีกลางจะได
ตรวจสอบและอนุมัติสั่งจายบําเหน็จหรือบํานาญไดทันภายในชวงสิ้นปงบประมาณหากทานสงเรื่องขอรับบําเหน็จหรือบํานาญ
ลาชา อาจกระทบตอการรับเงินบําเหน็จหรือบํานาญ และความตอเนื่องของการใชสิทธิสวัสดิการคารักษาพยาบาลตาม
โครงการจายตรงของผูรับบํานาญใหม



การวิเคราะห SWOT การขอรับบําเหน็จบํานาญของบุคลากรกรมอนามัย

จุดแข็ง (S) จุดออน (W)
1. บุคลากรมีการปฏิบัติงานดวยความถูกตอง โปรงใส
เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ มติครม.และหลักเกณฑอ่ืนๆ
ที่เก่ียวของอยางเครงครัด
2. บุคลากรมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
3 .  บุ คลากรมี กา รทํ า ง าน เป นที มและยอมรั บกา ร
เปลี่ยนแปลง

1. บุคลากรที่มาบรรจุใหมในระดับปฏิบัติงานจะปฏิบัติงาน
ไดไมนาน มีการโยกยายเปลี่ยนแปลงบอย เนื่องจากสอบ
บรรจุไดในตําแหนงที่สูงกวาหรือยายกลับภูมิลําเนา ทําให
การปฏิบัติงานไมตอเนื่อง ขาดความชํานาญงาน
2. บุคลากรที่มาบรรจุใหมในระดับปฏิบัติงานยังขาด
ความรู  ความเขาใจ ทักษะ ไมมีประสบการณในการ
ปฏิบัติงาน
3.  บุคลากรมีงานตามภารกิจมาก รวมทั้งไดรับมอบหมาย
งานเพ่ิมเติม มีผลกระทบตอภารกิจหลักโดยเฉพาะอยางยิ่ง
ชวงใกลสิ้นปงบประมาณ
4. ขาดงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรดานงานการ
เจาหนาที่
๕. ขาดการใหความรูเก่ียวกับการบันทึกขอมูลในระบบ
บําเหน็จบํานาญ (e-pension) หรือจัดใหมีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูการใชงานระบบบําเหน็จบํานาญ (e-pension)
๖. ขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู ทักษะ ประสบการณในการ
ทํางานระหวางเจาหนาที่ในหนวยงานรวมถึงเจาหนาที่ใน
สังกัดสวนภูมิภาค เพ่ือใหเกิดองคความรู ในหนวยงาน
เนื่องจากมีภารกิจงานมากทําใหไมมีเวลา ประกอบกับมีงาน
เรงดวนที่ตองดําเนินการใหแลวเสร็จ
๗. การปรับเปลี่ยนหมุนเวียนของเจาหนาที่รับผิดชอบ

โอกาส (O) อุปสรรค (T)
1. มีเครือขายภายนอกที่เขมแข็งพรอมที่จะเปนกลไกการ
ทํางานและใหการสนับสนุน
2. บุคลากรมีโอกาสเรียนรูพัฒนาตนเองกับองคกรภายนอก
3. ความกาวหนาทางเทคโนโลยี การสื่อสาร Internet
มีเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน เชน ระบบ
e-pension ที่ไดรับสนับสนุนจากกรมบัญชีกลาง

1. ระเบียบฯ และกฎหมายที่เก่ียวของของกรมบัญชีกลาง
และนโยบายของรัฐบาล
2. ระบบการดําเนินงานของกรมบัญชีกลาง



ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย
ผูรับบริการ หมายถึง ผูใชผลผลิตและการบริการของสวนราชการ ไดแก ประชาชน ผูรับบริการ ทั้งนี้รวมถึง

ผูรับบริการที่เปนสวนราชการดวย
ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูที่ไดรับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบทั้งทางตรงและทางออม จากการดําเนินการ

ของสวนราชการ เชน ประชาชน ชุมชนในทองถ่ิน บุคลากรในสวนราชการ ผูสงมอบงานรวมทั้งผูรับบริการดวย
อนึ่ง  แมวาผูรับบริการเปนสวนหนึ่งในกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย แตควรแยกผูรับบริการที่ไดรับผลกระทบโดยตรงออกมา

เปนอีกกลุมหนึ่งเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังไดอยางชัดเจนในหมวด 3 (การใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย)

สําหรับกลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ : ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ประชาชนผูมารับ
บริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากหนวยงาน

การวิเคราะห จําแนกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ

ผูรับบริการ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

๑. ผูเกษียณอายุราชการ/ลาออก
๒. บุคลากรผูปฏิบัติงานเก่ียวกับ

บําเหน็จบํานาญ
๓. ผูรับเบ้ียหวัดบําเหน็จบํานาญ

๔. ผูรับบําเหน็จรายเดือน
๕. หนวยงานภาครัฐ

๖. ประชาชน



การวิเคราะหความคาดหวัง ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกลุมทะเบียนประวัติและ
บําเหน็จความชอบ (งานบําเหน็จบํานาญ)

กลุมผูรับบริการ บริการท่ีให ความตองการ/
ความคาดหวัง

แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหวางกัน

1. ผูเกษียณอายุราชการ/
ลาออก
2. บุคลากรผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับบําเหน็จบํานาญ
3. ผูรับเบี้ยหวัดบําเหน็จ
บํานาญ
4 .ผูรับบําเหน็จรายเดือน
5. หนวยงานภาครัฐ
๖. ประชาชน

-- ความรู  ความเขาใจใน
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ข อ รั บ
บํ า เ ห น็ จ บํ า น า ญ ด ว ย
ต น เ อ ง ผ า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส (E-filing)
- อํานวยความสะดวกและ
บริการใหขอมูลขาวสาร

- การท่ีผูรับบริการไดรับ
การบริการท่ีถูกตองตรง
กับความตองการรวดเร็ว
ทันสมัยและการปฏิบัติท่ี
เสมอภาค
- รายละเอียดของขอมูล
ท่ี ถู ก ต อ ง  ค ร บ ถ ว น
(สิทธิประโยชนตางๆ)
- ตองการใหเจาหนาท่ี
ปฏิบั ติ ง านได ถู กต อ ง
ตามระเบียบ
- ไดรับความรวมมือและ
ติดตอประสานงานท่ีดี
-เจ าหน า ท่ี ได รั บสิท ธิ
ประโยชนท่ีพึงจะไดรับ
อยางถูกตองและรวดเร็ว

- การประชาสัมพันธเผยแพร
ผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต
อี เ ม ล เ อ ก ส า ร เ ผ ย แ พ ร
โทรศัพท
- มีการประชุมชี้แจงขั้นตอน
การดําเนินการขอรับบําเหน็จ
บํานาญดวยตนเองผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-filing)
- ได รับการพัฒนา เพื่ อ เพิ่ ม
สมรรถนะและศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ
ตามเปาหมายท่ีกําหนด
- การแลกเปลี่ยนการเรียนรู
ระหวางบุคลากร
- ตู รั บฟ งความคิด เห็นของ
ผูรับบริการ

ผูมีสวนไดสวนเสีย บริการท่ีให ความตองการ/
ความคาดหวัง

แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหวางกัน

1. ผูเกษียณอายุราชการ/
ลาออก
2. บุคลากรผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับบําเหน็จบํานาญ
3. ผูรับเบี้ยหวัดบําเหน็จ
บํานาญ
4  .ผูรับบําเหน็จรายเดือน
5. หนวยงานภาครัฐ
๖. ประชาชน

-- ความรู  ความเขาใจใน
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ข อ รั บ
บํ า เ ห น็ จ บํ า น า ญ ด ว ย
ต น เ อ ง ผ า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส (E-filing)
- อํานวยความสะดวกและ
บริการใหขอมูลขาวสาร

- การท่ีผูรับบริการไดรับ
การบริการท่ีถูกตองตรง
กับความตองการรวดเร็ว
ทันสมัยและการปฏิบัติท่ี
เสมอภาค
- รายละเอียดของขอมูล
ท่ี ถู ก ต อ ง  ค ร บ ถ ว น
(สิทธิประโยชนตางๆ)
- ตองการใหเจาหนาท่ี
ปฏิบั ติ ง านได ถู กต อ ง
ตามระเบียบ
- ไดรับความรวมมือและ
ติดตอประสานงานท่ีดี
-เจ าหน า ท่ี ได รั บสิท ธิ
ประโยชนท่ีพึงจะไดรับ
อยางถูกตองและรวดเร็ว

- การประชาสัมพันธเผยแพร
ผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต
อีเมล เอกสารเผยแพรโทรศัพท
- มีการประชุมชี้แจงขั้นตอน
การดําเนินการขอรับบําเหน็จ
บํานาญดวยตนเองผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-filing)
- ได รับการพัฒนา เพื่ อ เพิ่ ม
สมรรถนะและศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ
ตามเปาหมายท่ีกําหนดเพื่อให
เกิดผลสําเร็จตามเปาหมายท่ี
กําหนด
- การแลกเปลี่ยนการเรียนรู
ระหวางบุคลากร
- ตู รั บฟ งความคิด เห็นของ
ผูรับบริการ



การจัดเก็บขอมูลสําคัญ

1. เว็บไซตกรมบัญชีกลาง (www.pws.cgd.go.th)

2. ระบบงานบุคลากร



ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอระดับความสําเร็จในการขอรับบําเหน็จบํานาญ

ลําดับ ผังกระบวนการ ปญหา/อุปสรรค แนวทางการแกไข/ปจจัยความสาํเร็จ ขอเสนอแนะ ผลการดําเนินงาน
๑

๒

๓

๔

๕

๖

๑. ผูเกษียณ/ลาออก ไมยื่นขอมูลในระบบ E-filing
๒. กรณีลาออก ตองประสานกับเจาหนาท่ี
- กลุมสรรหาฯ ตัดเจาหนาท่ีออกจาก ระบบจาย
ตรงเงินเดือน
- กองคลัง เพ่ือขอบัตรจายเงินเดือน
- เจาหนาท่ีปรับปรุงขอมลูในระบบทะเบียนประวัติ
- แจงกรมบัญชีกลางเพ่ือประมวลผลขอมลู

๑. ผูเกษียณ/ลาออก ใชสําเนาสมดุบัญชีเงินฝาก
ธนาคารท่ีไมใชบัญชีสําหรับรับเงินเดอืน
๒. ไดรับคําสั่งลาออก/เลื่อนเงินเดอืนลาชา
๓. หนวยงานตนสังกัดสงเอกสารหลักฐานลาชา
และไมครบถวน

ความรู ความเขาใจ ความชํานาญและประสบการณ
ของเจาหนาท่ี

๑. ไมสามารถเขาระบบของกรมบัญชีกลางได
๒. เครือขายอินเตอรเน็ตขัดของ

ผูมีอํานาจลงนามตดิราชการ

๑. แจงเวียนแนวทางเพ่ือทบทวนความ
เขาใจ ข้ันตอน และเอกสารประกอบการ
ขอรับบําเหน็จบํานาญ กรณีตางๆ
๒. จัดประชุมกลุมยอย สาํหรับเจาหนาท่ี
เพ่ือสรางความเขาใจ และวิธีการกรอก
ขอมูลในเอกสารขอรับบําเหน็จบํานาญ
๓. เจาหนาท่ี/ผูเกษียณ/ลาออก ศึกษา
คูมือการยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญดวย
ตนเองผานระบบ E-Filing

หนวยงานตนสังกัดตรวจสอบ ดังน้ี
- หลักฐานตางๆ พรอมรับรองสําเนา
ครบถวน
- ผูเกษียณ/ลาออก กรอกขอมลูในเอกสาร
ขอรับบําเหน็จบํานาญ ถูกตอง ครบถวน

เจาหนาท่ีไดรับการฝกอบรม เพ่ือไดรับ
ความรู ความเขาใจเมื่อมีการแกไข/
เปลี่ยนแปลงระเบียบ กฏหมายท่ีเก่ียวของ
๑. แจงศูนยเทคโนโลยีของกรมบัญชีกลาง
๒. แจงเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ

๑. เรยีนรูของบุคลากรกับเจาหนาท่ี
ของกรมบัญชีกลาง
๒. บุคลากรของสํานัก/กอง/ศูนย
สอบถามรายละเอียด/ขอมูลท่ีสงสยั
กับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานบําเหน็จ
บํานาญ

จํานวนบุคลากรผูสอบถาม
ข้ันตอนในการดําเนินการฯ
ลดลง

รับคําขอรับเงิน
บําเหน็จบํานาญ

กรอกขอมูลในเอกสารของสวน
ราชการ

กรอกขอมูลในระบบ E-pension

สงกรมบัญชีกลาง

ตรวจสอบเอกสารและ
จัดหาเอกสารที่เกี่ยวของ

เพิ่มเติม

เสนออธิบดี
ลงนาม





การกํากับติดตามทางสื่ออิเล็กทรอนิกส



การประชุมเจาหนาท่ีกลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ
กลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบไดรวมกันประชุมระดมความคิดเห็น เพ่ือวางแผนการดําเนินงาน ทบทวน

วิเคราะห และประเมินสถานการณ การดําเนินงานยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญ เมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2562



แผนปฏิบัติการของกลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ

แผนจัดสรร/
โครงการสําคัญ

กิจกรรมสําคัญ ช่ือโครงการ วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย งบประมาณ
(บาท)

ระยะเวลา
ดําเนินการ

Output/Outcome
ท่ีคาดหวัง

ผูรับผิดชอบ

โครงการ
ยกระดับ
คุณภาพชีวิต
การบริหารและ
พัฒนาบุคลากร

ยกระดับองคกรสู
องคกรท่ีมีสมรรถนะ
สูง (High
Performance
Organization
:HPO)

โครงการยกระดับ
ความสามารถกําลังคน
และอัตรากําลัง
รองรับการปฏิรูป
ระบบสุขภาพ

เพื่อเตรียมความ
พรอมบุคลากรใหม
กรมอนามัยให
สามารถปฏิบัติงาน
ใหสอดคลองกับการ
ขับเคล่ือน DoH 4.0

อบรมผูบริหาร
ยุคใหมกรม
อนามัย (Next
Generation
Shape Out
Future
:NEGSOF IV)

750,000 1 ม.ค. 2562 -
31 พ.ค. 2562

บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานและ
ขับเคล่ือนงานของ
กรมอนามัยใหบรรลุ
ตามเปาหมายได

กลุมพัฒนา
บุคลากร
กอง จ.

โครงการฝกอบรม
เรื่องหลักเกณฑและวิธี
ปฏิบัติในการขอรับ
และการจายบําเหน็จ
ดํารงชีพ สําหรับผูรับ
บํานาญซึ่งมีอายุต้ังแต
เจ็ดสิบปขึ้นไป พ.ศ.
2562

1. เพื่อไดรับความรู
เกี่ยวกับกฎกระทรวง
กําหนดอัตราและ
วิธีการรับบําเหน็จ
ดํารงชีพ พ.ศ.2562
2. เพื่อไดรับความรู
เกี่ยวกับหลักเกณฑ
และวิธีปฏิบัติในการ
ขอรับและการจาย
บําเหน็จดํารงชีพ
สําหรับผูรับบํานาญ
ซึ่งมีอายุต้ังแตเจ็ด
สิบปขึ้นไป พ.ศ.
2562

ผูรับผิดชอบงาน
บําเหน็จบํานาญ

13-28
มิถุนายน 2562

สามารถดําเนินการ
เกี่ยวกับการขอรับ
และการจายบําเหน็จ
ดํารงชีพ สําหรับผูรับ
บํานาญซึ่งมีอายุต้ังแต
เจ็ดสิบปขึ้นไป พ.ศ.
2562ได

กรมบัญชีกลาง



แผนปฏิบัติการการขอรับบําเหน็จบํานาญของบุคลากรกรมอนามัย

หนวยงาน กลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ

กิจกรรม
งบประมาณ

(บาท)
ระยะเวลาดําเนินการ

ผูรับผิดชอบ
มี.ค. 62 เม.ย. 62 พ.ค. 62 มิ.ย. 62 ก.ค. 62

1. กําหนดผูรับผิดชอบ - กลุมทะเบียนประวัติฯ
2. รวบรวมประเด็นปญหา/อุปสรรค
3. วิเคราะหขอมูลเพ่ือทบทวนกระบวนการทํางาน -
4. มาตรการและวิธีการดําเนินงาน -
5. พัฒนาศักยภาพของเจาหนาท่ี -
6. ติดตามผลการดําเนินงาน -

รวม -



แผนพัฒนาบุคลากร

แผนงาน/กิจกรรม วัตถุประสงค กลุมเปาหมาย งบประมาณ
(บาท)

ระยะเวลา
ดําเนินงาน

Output/Outcome
ท่ีคาดหวัง ผูรับผิดชอบ

1. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
1.1 สอนงาน
1.2 ศึกษาคนควาดวยตนเอง
1.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู

เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ศั กยภ าพของ
บุคลากรใหความรู ความ
ชํานาญในงานของตนเอง

1 .  เ จ า ห น า ท่ี ก ลุ ม
ทะ เบี ยนประวั ติ และ
บําเหน็จความชอบ
2. เจาหนาท่ีงานการ
เจ าหนา ท่ีของสํ านัก/
กอง/ศูนย

- 1 มี.ค.6๒ -
31 ก.ค.62

เจาหนาท่ีไดรับการ
พัฒนา เพ่ือขับเคลื่อน
งานของตนเองและ
องคกร

ปนัฐวรรณ



ระดับ 2 : จัดทําแนวทางในการขอรับบําเหน็จบํานาญ

ตามหนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค 0432.4/ว153 ลงวันที่ 17 ธันวาคม 2558 เรื่อง การยื่นขอรับบําเหน็จ
บํานาญดวยตนเองทางอิเล็กทรอนิกส(Pensions’ Electronic Filing) และไดกําหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติในการยื่นขอรับ
บําเหน็จบํานาญดวยตนเองทางอิเล็กทรอนิกสของขาราชการและลูกจางประจําที่พนจากราชการ

กลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบไดแจงเวียนแนวทางและวิธีปฏิบัติในการยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญดวย
ตนเองทางอิเล็กทรอนิกสสําหรับขาราชการพลเรือนสามัญและลูกจางประจําพนจากราชการเกษียณราชการ จะตองจัดเตรียม
เอกสารหลักฐานที่เก่ียวของใหพรอมสําหรับการขอยื่นเรื่องรับสิทธิบําเหน็จหรือบํานาญ ดังนี้

● แบบขอรับเงินเบี้ยหวัด บําเหน็จ บํานาญฯ (แบบ 5300)
● ใบรับรองสมุดประวัติฯ (แบบ 5302)
● สมุดประวัติ หรือ ก.พ. 7 (ฉบับจริง)
● สําเนาคําสั่งใหออก หรือ ประกาศเกษียณ
● สําเนาคําสั่งเลื่อนข้ันเงินเดือน (ปจจุบัน)
● หลักฐานการมีสิทธิไดนับเวลาทวีคูณ (ถามี)
● แบบ สรจ.1 (แบบลดหยอนภาษี)
● แบบ สรจ.3 (แบบขอรับเงินบําเหน็จดํารงชีพ)
● เอกสารประกอบอ่ืนๆ เชน ใบเปลี่ยนชื่อ หรือ นามสกุล เปนตน
● สําเนาทะเบียนบาน / สําเนาบัตรประชาชน
● สําเนาบัญชีเงินฝากธนาคารที่จะรับเงินเขาบัญชี
● แบบ กบข. รง 008/1/2555 (กรณีเปนสมาชิก กบข.)
● แบบขอรับเงินเพ่ิมฯ (แบบ 5316) กรณีขอรับเงินเพ่ิมเนื่องจาก มีคําสั่งเลื่อนข้ันเงินเดือน

ระบบจายตรง
เงินเดือน

คาจางประจํา
(e-Payroll)

ระบบบําเหน็จ
บํานาญ

(e-Pension)

ยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญ
ดวยตนเองทาง

อิเล็กทรอนิกส (Pensions’
Electronic Filing)



มาตรการและแนวทางการการยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญดวยตนเองทางอิเล็กทรอนิกส
(Pensions’ Electronic Filing : e-filing)

ผูท่ีสามารถย่ืนขอรับบําเหน็จบํานาญดวยตนเอง
1. ขาราชการที่พนจากราชการและมีสิทธิไดรับบําเหน็จบํานาญ
2. ลูกจางประจําที่ออกจากงานและมีสิทธิไดรับบําเหน็จ หรือบําเหน็จรายเดือน

๑. วัตถุประสงค เพ่ือ
๑.๑ การนําฐานขอมูลเงินเดือน คาจาง จายตรงที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด
๑.๒ จูงใจใหสวนราชการนําเขาขอมูลในโครงการจายตรงเงินเดือนคาจาง
1.3  ลดข้ันตอน ลดภาระงาน ลดคาใชจาย ของสวนราชการ
๑.๔ เพ่ิมชองทางในการบริการ เปนการอํานวยความสะดวก
๑.๕ สรางความโปรงใส ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน
๑.๖ สอดคลองกับ พรบ. การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘
๑.๗ สอดคลองกับโครงการ e-payment ของรัฐบาล

๒. การย่ืนขอรับบําเหน็จบํานาญดวยตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (Pensions’ Electronic Filing)
** เริ่มตนใชงาน วันท่ี ๑ เมษายน ๒๕๕๙ **
๒.๑ ประเภทเงิน

๒.๑.๑ บําเหน็จบาํนาญปกติ บําเหน็จดํารงชีพ ของขาราชการ
๒.๑.๒ เงินกอน กบข. สําหรับสมาชิก กบข.
๒.๑.๓ บําเหน็จปกติ หรือบําเหน็จรายเดือนของลูกจางประจํา
๒.๑.๔ กรณีพนจากราชการ ทุกกรณี ลาออก ใหออก ปลดออก เกษียณอายุ

๒.๒ ขั้นตอนการย่ืนเรื่องขอรับบําเหน็จบํานาญดวยตนเอง
เขาสูเว็บไซตกรมบัญชีกลางโดยเปดโปรแกรม Web Browser (ระบบ e-Filing สามารถแสดงผล ไดดีบนเว็บ

เบราเซอร Chrome) ปอน www.cgd.go.th
๒.๒.๑ คลิก บําเหน็จ/บําเหน็จคํ้าประกัน หรือ เขาสูระบบการย่ืนขอรับบําเหน็จบํานาญดวยตนเองทาง

อิเล็กทรอนิกส โดยตรงดวย http://pws.cgd.go.th/cgd/
๒.๒.๒ คลิก ระบบการย่ืนขอรับบําเหน็จบํานาญดวยตนเองทางอิเล็กทรอนิกส
๒.๒.๓ สามารถดาวนโหลดคูมือการใชระบบงาน ระบบการยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญดวยตนเองทาง

อิเล็กทรอนิกส ได
๒.๓ การลงทะเบียน ปอนรายละเอียดขอมูลตางๆ ดังนี้

2.๓.๑ เลขประจําตัวประชาชน (ปอนใหครบ ๑๓ หลัก ใสติดกันไมตองเวนวรรคหรือขีด หากปอนไมครบ ๑๓ หลัก
โปรแกรมจะแสดงเปนคาวาง)

2.๓.๒ ชื่อ-นามสกุล (ไมตองใสคํานําหนาชื่อ)
2.๓.๓ วัน/เดือน/ปเกิด (รูปแบบ วว/ดด/ปปปป ตัวอยาง 01/01/2497)
2.๓.๔ เลขที่บัญชีธนาคาร (เลขที่บัญชีธนาคารที่ไดรับเงินเดือนปจจุบัน ใสติดกันไมตองเวนวรรค หรือขีด)
2.๓.๕ หมายเลขโทรศัพทมือถือ (ปอนใหครบ ๑๐ หลัก)
2.๓.๖ E-mail (ยกเวน e-mail Hotmail และ e-mail ที่สวนราชการออกให)
2.๓.๗ คลิกปุม ยกเลิก เพ่ือยกเลิกการปอนขอมูลลงทะเบียนใชงาน
2.๓.๘ คลิกปุม กลับ เพ่ือกลับสูหนาจอกอนหนา



2.๓.๙ คลิกปุม ตกลง ระบบจะทําการตรวจสอบขอมูลจากระบบจายตรงเงินเดือน และระบบทะเบียนประวัติ
(กรณีขาราชการ/ลูกจาง) หรือตรวจสอบจาก ระบบจายตรงบําเหน็จบํานาญฯ (กรณีผูรับบํานาญ)
๓. การขอรหัสผานใหม

๓.๑ กรณีผูใชงาน จํารหัสผานไมได สามารถขอรหัสผานใหมไดที่ link ขอรหัสผานใหม
๓.๒ ถามีการลงทะเบียนแลว ระบบจะสรางรหัสผานใหม โดยแสดงรหัสผานใหมที่หนาจอและดําเนินการสงรหัสผานใหม

ไปใน e-mail ที่เคยระบุไว ตอนลงทะเบียน
๔. ผูมีสิทธิเขาระบบ

คือ ผูที่ยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญหรือผูรับบําเหน็จบํานาญ ที่มี รหัสผูใชงาน และ รหัสผาน ระบบการยื่นขอรับบําเหน็จ
บํานาญดวยตนเองทางอิเล็กทรอนิกส (Pensions’ Electronic Filing) จากนั้น คลิกปุม เขาสูระบบ จะปรากฏหนาจอ

๔.๑ การยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญดวยตนเองทางอิเล็กทรอนิกส
๔.๒ สอบถามขอมูลการขอรับบําเหน็จบํานาญ
๔.๓ พิมพเอกสารตางๆ
 พิมพ Slip ลงทะเบียนรับ
 พิมพแบบ ๕๓๐๐ / ๕๓๑๓ อิเล็กทรอนิกส
 พิมพแบบ สรจ.๓ อิเล็กทรอนกิส (กรณี ขอบําเหน็จดํารงชีพ)
 พิมพหนังสือสั่งจาย
 พิมพรายงานการเบิกจาย
 พิมพหนังสือรับรองการหักภาษี ณ ที่จาย

๕. ประโยชน
๕.๑ ผูขอรับบําเหน็จบํานาญ

๕.๑.๑ ตรวจสอบติดตามการปฏิบัติงานของทางราชการไดทุกข้ันตอนผาน ระบบบําเหน็จบํานาญฯ
๕.๑.๒ ไดรับบําเหน็จบํานาญ สวัสดิการรักษาพยาบาลอยางตอเนื่องเมื่อพนจากราชการ
5.1.3  ตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ
5.1.4  ปองกันการเรียกรับผลประโยชน

๕.๒ สวนราชการ
๕.๒.๑ ลดภาระงานในการบันทึกขอมูลทะเบียนประวัติ
5.2.2  ลดข้ันตอนการทํางาน
5.2.3  ลดคาใชจายจัดสงไปรษณีย
5.2.4  ลดการใชกระดาษ
5.2.5  ลดคาใชจายในการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ
5.2.6  สรางความโปรงใส

๕.๓ กรมบัญชีกลาง / สํานักงานคลังจังหวัด
๕.๓.๑ มีความมั่นใจในขอมูลในการอนุมัติสงจาย
5.3.2  ลดภาระงานดานการตรวจสอบและการตีกลับขอมูลใหสวนราชการแกไขกรณีบันทึกขอมูลผิดพลาด
5.3.3  ลดคาใชจายจัดสงไปรษณีย
5.3.4  ลดคาปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ
5.3.5  จูงใจใหสวนราชการเขาโครงการจายตรงเงินเดือน / คาจางประจําของกรมบัญชีกลาง มีฐานขอมูล

บุคลากรภาครัฐที่ครบถวน สมบูรณ
5.3.6  สรางความโปรงใส















ระดับ 3 : การขับเคลื่อนและกํากับ ติดตามบันทึกในระบบขอรับบําเหน็จบํานาญ

เนื่องจากการขอรับบําเหน็จบํานาญมีข้ันตอนและวิธีการดําเนินการที่คอนขางซับซอน และเจาหนาที่ผูรับผิดชอบบาง
รายมข้ัีนตอนและวิธีการดําเนินการในกรณีที่ตางกัน ดังนั้น เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการดําเนินการไปในทิศทางเดียวกัน กลุม
ทะเบียนประวัติฯ จึงไดมีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกัน ทําใหบุคลากรมีความเชี่ยวชาญ ชํานาญในงานที่ทํา
มากข้ึน และเกิดความผิดพลาดตางๆ ลดลง เพ่ือประโยชนตอตัวบุคลากรเองดวย นอกจากนี้ การแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน ยังเปน
การพัฒนาบุคลากรใหบุคลากรมีประสิทธิภาพการทํางานสูงข้ึน สามารถทํางานไดหลากหลายมากข้ึน โอกาสกาวหนาก็จะมาก
ข้ึนดวย นอกจากนี้ เมื่อเจาหนาที่ผูรับผิดชอบไมอยู เจาหนาที่ภายในกลุมงานสามารถทํางานแทนกัน คําแนะนําและ
ดําเนินการแทนผูรับผิดชอบได ทําใหเจาหนาที่ภายในกลุมงานเกิดความเอ้ือเฟอเผื่อแผตอกัน ดังรูปตอไปนี้



การดําเนินการขอรับบําเหน็จบํานาญ (กรณีขาราชการ/ลูกจางประจําของสวนกลางลาออก/เกษียณ)

จุดเริม่ตน / สิ้นสดุ ข้ันตอน / กิจกรรม จุดตัดสินใจ การเช่ือมตอ ทิศทางการไหล

ลําดับ ขั้นตอน กองการเจาหนาท่ี กรมอนามัย หนวยงานใน
สังกัด

กรมบญัชีกลาง
/คลังเขต

๑. รับเรื่องจากหนวยงาน

2. ตรวจสอบเอกสารกรอกขอมูลในสวนของ
ส ว นร าชก า รและ จั ดทํ า เ อกสา รที่
เก่ียวของเพ่ิมเติม

3. เสนออธิบดีพิจารณาลงนาม

4. จัดสงเอกสารไปยังกรมบัญชีกลาง/คลังเขต
และบันทึกขอมูลลงในระบบ e-pension

5. กรมบัญชีกลาง/คลังเขต ตรวจสอบ
ความถูกตอง อนุมัติการสั่งจาย

6. พิมพหนังสือสั่งจาย

7. เก็บสําเนาเอกสาร

N

N

Y

Y



รายละเอียดขั้นตอนการดําเนินงาน (Procession)

ขั้นตอน รายละเอียดงาน หลักฐาน ระยะเวลาการ
ดําเนินการ

๑. รับเร่ืองจากหนวยงาน - ผูขอ/เจาหนาที่ ยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญดวย
ต น เ อ ง ท า ง อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส  ( Pension’s
Electronic Filling) ตามข้ันตอนที่กําหนดจนถึง
ข้ันตอนรอสวนราชการรับเร่ือง
- รับเร่ืองและเอกสารจากหนวยงานตนสังกัดของ
ผูเกษียณ/ลาออก

1) กรณียื่นผานระบบ E-filing :
เจาหนาที่ตรวจสอบขอมูลในระบบ
E-pension
 แบบขอรับบําเหน็จบํานาญฯ

(แบบ 5300)
 แบบขอรับเงินคืนจากกองทุน

กบข. (แบบ กบข. รง 008/1/2555)
 แบบขอรับเงินบําเหน็จดํารงชีพ

(แบบ สรจ. 3)
 แบบแจงรายการลดหยอน

ภาษีเงินได (แบบ สรจ. 1)
 ใบรับรองเวลาราชการทวีคูณ

(แบบ 5302) (ถามี)
 แบบขอรับเงิน กสจ. (สาํหรับ

ลูกจางประจํา)
 แบบขอรับบําเหน็จบํานาญฯ

(แบบ 5313) สําหรับลูกจางประจํา
 สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน
 สําเนาทะเบียนบาน
 สําเนาสมุดเงินฝากออมทรัพย

(บัญชีเงินเดือน)
 สรุปวันลาประจําป

(เอกสารประกอบอยางละ 2 ฉบับ
พรอมรับรองสําเนาถูกตอง)
2) กรณีไมสามารถยื่นผานระบบ E-
filing : แนบเอกสารประกอบตาม (1)
** กรณีลาออก เจาหนาที่เปนผูย่ืน
ขอรับบําเหน็จบํานาญฯผานระบบ
E-filing

๑ วัน



๒. ตรวจสอบเอกสารและ
บันทึกขอมูลลงในระบบ
e–pension และจัดทํา
เอกสารที่เก่ียวของเพิ่มเติม

- ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวนสมบูรณของ
หลักฐานตางๆ กรณีไมถูกตอง แจงหนวยงานตน
สังกัดแกไขและใหสงหลักฐานเพิ่มเติม

- บันทึกขอมูลลงในระบบ e –pension
- จัดเตรียมเอกสารเพิ่มเติม ดังนี้

1) แฟมประวัติและ ก.พ.7
(ตรวจสอบและสรุปวันลา)

3 วัน

-4-

ขั้นตอน รายละเอียดงาน หลักฐาน ระยะเวลาการ
ดําเนินการ

2) ใบรับรองเวลาทวีคูณ (แบบ
5302 บก.) และ ตรวจสอบวนัลา
ในชวงกฏอัยการศึกพรอมหักวันลา
(ถามี)
3) สําเนาคําสัง่ลาออก หรือ
ประกาศเกษียณอายุราชการ
4) บัตรจายเงนิเดือน/บัตรคาจาง
5) สําเนาคําสัง่เลือนเงินเดือนคร้ัง
สุดทาย
**เจาหนาที่รับรองสาํเนาเอกสารขอ
1 – 5 ทุกฉบับ
การตรวจสอบขอมูลในระบบ E-
pension
1. ขอมูลและประวัติขาราชการ
2. วันที่บรรจุเขารับราชการ และ
ตัด/เพิ่มเวลาราชการ เพื่อคํานวณ
อายุราชการ
3. แบบแจงลดหยอนภาษีฯ (แบบ
สรจ. 1)
4. เงินเดือน

4.1 เงินเดือนเดือนสุดทาย
(กรณีไมเปนสมาชิก กบข.)

4.2 เงินเดือนเฉลี่ย 60 เดือน
สุดทาย (กรณีเปนสมาชิก กบข.)
5. เลขที่บัญชีธนาคาร
6. คํานวณบาํเหน็จบาํนาญ และ
บําเหน็จดํารงชีพ



๓. อธิบดีพิจารณาลงนาม - อธิบดีลงนาม (รองอธิบดีกรมอนามัยที่รับมอบ
อํานาจปฏิบัติราชการแทนอธิบดี)

- แบบขอรับบํ า เหน็จบํ านาญฯ
(แบบ 5300/แบบ 5313)
- แบบขอรับเงินบาํเหน็จดํารงชพี
(แบบ สรจ. ๓)
- ใบรับรองเวลาทวีคูณฯ
(แบบ 5302 บก.)
- แบบขอรับเงินคืนจากกองทุน กบข.
(แบบ กบข.รง 008/1/2555)
- แบบขอรับเงิน กสจ. (สาํหรับ
ลูกจางประจํา)

-5-

ขั้นตอน รายละเอียดงาน หลักฐาน ระยะเวลาการ
ดําเนินการ

4. จัดสงเอกสารไปยัง
กรมบัญชีกลาง/คลังเขต
และบนัทึกขอมูลลงในระบบ
e-pension

- ส งแบบขอรับ เงิน เพิ่ มพรอมหลักฐานไป
กรมบัญชีกลาง/สํานักงานคลังเขต
- บันทึกขอมูลลงในระบบบําเหน็จบํานาญ
(e - pension) ของกรมบัญชีกลาง

- แบบขอรับบํ า เหน็จบํ านาญฯ
(แบบ 5300/แบบ 5313)
- แบบขอรับเงินบาํเหน็จดํารงชพี
(แบบ สรจ. ๓)
- ใบรับรองเวลาทวีคูณฯ
(แบบ 5302 บก.)
- แบบขอรับเงินคืนจากกองทุน กบข.
(แบบ กบข.รง 008/1/2555)
- หลักฐานประกอบการขอรับ

1 วัน

5. กรมบัญชีกลาง/คลังเขต
ตรวจสอบความถูกตอง
อนุมัติการสั่งจาย

- กรมบัญชีกลาง / สํานักงานคลังเขต ตรวจสอบ
ความถูกตองของขอมูลหลังจากที่สงเร่ืองให
กรมบัญชีกลาง/สํานักงานคลังเขตแลวประมาณ
๒ – ๓ สัปดาห
- กรณีมีขอผิดพลาด กรมบัญชีกลาง/สํานักงาน
คลังตีเร่ืองกลับมาในระบบ ดําเนินการแกไขสง
ใหม
- กรณีไมมีขอผิดพลาด อนุมัติสั่งจาย

- สําเนารายละเอียดแบบขอรับ
จากระบบ e-pension

6. พิมพหนังสือสั่งจาย - พิมพสําเนารายละเอียดแบบขอรับ จากใน
ระบบ e-pension เพื่อเก็บไวเปนหลักฐานใน
การตรวจสอบ

- หนังสือสั่งจายบาํเหน็จบาํนาญ ๑ วัน

7. สงเก็บเร่ือง - นําหนังสือสั่งจายจากระบบรวมเร่ืองเดิม และ
จัดเก็บเร่ือง

๑ วัน



การกํากับติดตามทางสื่ออิเล็กทรอนิกส



ระบบ E-pension

กลุมทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ ไดมีการตรวจสอบและสอบถามขอมูลการรับเรื่องของสวนราชการผูขอ
จากระบบบําเหน็จบํานาญ  เพ่ือติดตามผูขอรับบําเหน็จบํานาญวายังไมไดยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญผานระบบ E-filing



ระดับ 4 : รอยละ 60 ของจํานวนคนท่ีดําเนินการในระบบบําเหน็จบํานาญ <= 30 วันทําการ
จากการดําเนินการขอรับบําเหน็จบํานาญของบุคลากรกรมอนามัย ตั้งแต 1 มีนาคม 256๒ – 31 กรกฎาคม

2562 ดังนี้
จํานวนคนที่ดําเนินการแลวเสร็จในระบบบําเหน็จบํานาญ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จํานวน  72 คน
จํานวนคนที่ยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญผานระบบ E-filing จํานวน 96  คน
จํานวนคนที่ดําเนินการในระบบบําเหน็จบํานาญ <= 30 วนัทําการ คิดเปนรอยละ 75

สูตรคํานวณ
จํานวนคนที่ดําเนินการแลวเสร็จในระบบบําเหน็จบํานาญ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 x 100

จํานวนคนที่ยื่นเอกสารในระบบบําเหน็จบํานาญ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562



การขอรับเงิน รายชื่อ วันที่ดําเนินการ วันที่ดําเนินการแลว
เสร็จ

บํานาญปกติ 1. นางปยพร  เสารสาร 13/03/2562 19/03/2562
2. นายสืบพงษ     ไชยพรรค 14/03/2562 25/06/2562
3. นางสาววิไลลักษณ  ศรีสุระ 18/06/2562 25/062562
4. นางกัญญณิช     ครุฑษา 24/06/2562 2/07/2562
5. นางเรณู     นอยหิรัญ 24/06/2562 2/07/2562
6. นางศรีสุดา     สุรเกียรติ 8/07/2562 18/07/2562

บํานาญสมาชิก กบข. 7. น.ส.นพเกา พรหมมี 14/6/2562 26/6/2562
8. นายชัยพร พรหมสิงห 14/6/2562 26/6/2562
9. นางปยนันท อ้ึงทรงธรรม 18/6/2562 26/6/2562
10. ณัตินันท เทพเฉลิม 19/6/2562 26/6/2562
11. นายเมธี ชุมศิริ 19/6/2562 26/6/2562
12. นายโกวิศ เรียบเรียง 24/6/2562 1/7/2562
13. นางกัญญา ขําทุเรียน 24/6/2562 2/7/2562
14. นายเสนห ภูหนู 3/7/2562 18/7/2562
15. นางศรีวิภา เลี้ยงพันธุสกุล 8/7/2562 18/7/2562

บําเหน็จดํารงชีพ 16. นางประภา แสงหลา 26/3/2562 4/4/2562
17. นายยงยุทธ บุญขันท 17/4/2562 30/4/2562
18. นางสุจิตรา ผลประไพ 30/4/2562 22/5/2562
19. นางสุทธิรา ปรีชารัตน 27/5/2562 31/5/2562
20. สืบพงษ ไชยพรรค 14/6/2562 25/6/2562
21. น.ส.วิไลลักษณ ศรีสุระ 18/6/2562 25/6/2562
22. นางกัญญณิช ครุฑษา 24/6/2562 2/7/2562
23. นางเรณู นอยหิรัญ 24/6/2562 2/7/2562



24. นางศรีสุดา สุรเกียรติ 8/7/2562 18/7/2562
25. น.ส.เรวดี ตอประดิษฐ 9/7/2562 19/7/2562
26. นายปริญญา แขวงโสภา 9/7/2562 19/7/2562
27. นางสุภาพ กลีบบัว 9/7/2562 19/7/2562
28. นางสุภาพ สวนปาน 9/7/2562 19/7/2562
29. นางฒิพาพร สิทธิเลิศพิศาล 9/7/2562 19/7/2562
30. นางนัฎฐธาวินี กฤษณเศรณี 9/7/2562 19/7/2562
31. นางลัดดา เธียรธํารง 9/7/2562 19/7/2562
32. นายวีระ นิยมวัน 9/7/2562 19/7/2562
33. นางนิภา เวชนุเคราะห 9/7/2562 19/7/2562
34. นางอารีพันธุ เลขะกุล 9/7/2562 19/7/2562
35. นายเชษฐพันธุ กาฬแกว 9/7/2562 19/7/2562

การขอรับเงิน รายชื่อ วันท่ีดําเนินการ
วันท่ีดําเนินการแลว
เสร็จ

36. นางวันเพ็ญ เอ้ือจิตกุล 18/7/2562 เสนออธิบดี
37. นางรจนากร มีนะกนิษฐ 18/7/2562 เสนออธิบดี

บําเหน็จดํารงชีพ กบข. 38. น.ส.อารีย ภูริวรานนท 18/4/2562 30/4/2562
39. นางจิราภรณ เมนะพันธุ 19/4/2562 16/5/2562
40. นายโสภณ อรุณแสง 7/5/2562 22/5/2562
41. น.ส.นพเกา พรหมมี 14/6/2562 26/6/2562
42. นายชัยพร พรหมสิงห 14/6/2562 26/6/2562
43. นางปยนันท อ้ึงทรงธรรม 18/6/2562 26/6/2562
44. ณัตินันท เทพเฉลิม 19/6/2562 26/6/2562
45. นายเมธี ชุมศิริ 19/6/2562 26/6/2562
46. นายโกวิศ เรียบเรียง 24/6/2562 1/7/2562
47. นางกัญญา ขําทุเรียน 24/6/2562 2/7/2562
48. นายเสนห ภูหนู 3/7/2562 18/7/2562
49. นางศรีวิภา เลี้ยงพันธุสกุล 8/7/2562 18/7/2562
50. นายสมนึก ชาญดวยกิจ 9/7/2562 19/7/2562
51. นางเพ็ญทิพย จิตตจํานงค 9/7/2562 19/7/2562
52. นางมะลิวรรณ วงศวัฒนไพบูลย 9/7/2562 19/7/2562
53. นางศิริเพ็ญ อรุณประพันธ 9/7/2562 19/7/2562



54. น.ส.เฉิดฉันทศิริ โชติดิลก 9/7/2562 19/7/2562
55. นางดาริณี นาคะประทีป 9/7/2562 19/7/2562

บําเหน็จรายเดือน 56. นายพิเชษฐ หงษทอง 8/5/2562 25/5/2562
57. นางเรณู ขัติยะ 10/5/2562 31/5/2562
58. นางทองลัด ใจเย็น 27/5/2562 31/5/2562
59. นางเกษร จันทรปรีชายุทธ 27/5/2562 31/5/2562
60. น.ส.ปทมา ไตรภพ 4/6/2562 28/6/2562
61. นางทองเปย มะลิ 4/6/2562 26/6/2562
62. นางกัลยา หงษโพธิ์ 4/6/2562 26/6/2562
63. น.ส.รัตนา เอมออง 4/6/2562 26/6/2562
64. นางเรียม แสงพุม 14/6/2562 25/6/2562
65. นางละเอียด วิจิตรรัตน 14/6/2562 25/6/2562
66. นางวนิภา มะลิ 14/6/2562 25/6/2562
67. วราพรรณ ศรีวโร 14/6/2562 25/6/2562
68. นางจํารัส สุวรรณราช 24/6/2562 2/7/2562
69. นางปราณี วณีสอน 24/6/2562 2/7/2562
70. เพียงจันทร เตจะ 24/6/2562 2/7/2562
71. นางสุนัน รุธิระวุฒิ 24/6/2562 2/7/2562
72. นางพรทิพา แอยอด 24/6/2562 2/7/2562
73. นางอุดมลักษณ วิชนเลิศสิริ 18/7/2562 เสนออธิบดี
74. นางปทมา ไชยมาศ 18/7/2562 เสนออธิบดี

บําเหน็จลูกจาง 75. นางวนิดา คูณทวี 7/5/2562 22/5/2562
76. นางสมัย ดอนดี 27/5/2562 31/5/2562



ระดับ 5 : รอยละ 70 ของจํานวนคนท่ีดําเนินการในระบบบําเหน็จบํานาญ <= 30 วันทําการ
จากการดําเนินการขอรับบําเหน็จบํานาญของบุคลากรกรมอนามัย ตั้งแต 1 มีนาคม 256๒ – 31 กรกฎาคม

2562 ดังนี้
จํานวนคนที่ดําเนินการแลวเสร็จในระบบบําเหน็จบํานาญ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 จํานวน  72 คน
จํานวนคนที่ยื่นขอรับบําเหน็จบํานาญผานระบบ E-filing จํานวน 96  คน
จํานวนคนที่ดําเนินการในระบบบําเหน็จบํานาญ <= 30 วนัทําการ คิดเปนรอยละ 75

สูตรคํานวณ
จํานวนคนที่ดําเนินการแลวเสร็จในระบบบําเหน็จบํานาญ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 x 100

จํานวนคนที่ยื่นเอกสารในระบบบําเหน็จบํานาญ ปงบประมาณ พ.ศ. 2562



การขอรับเงิน รายชื่อ วันที่ดําเนินการ วันที่ดําเนินการแลว
เสร็จ

บํานาญปกติ 1. นางปยพร  เสารสาร 13/03/2562 19/03/2562
2. นายสืบพงษ     ไชยพรรค 14/03/2562 25/06/2562
3. นางสาววิไลลักษณ  ศรีสุระ 18/06/2562 25/062562
4. นางกัญญณิช     ครุฑษา 24/06/2562 2/07/2562
5. นางเรณู     นอยหิรัญ 24/06/2562 2/07/2562
6. นางศรีสุดา     สุรเกียรติ 8/07/2562 18/07/2562

บํานาญสมาชิก กบข. 7. น.ส.นพเกา พรหมมี 14/6/2562 26/6/2562
8. นายชัยพร พรหมสิงห 14/6/2562 26/6/2562
9. นางปยนันท อ้ึงทรงธรรม 18/6/2562 26/6/2562
10. ณัตินันท เทพเฉลิม 19/6/2562 26/6/2562
11. นายเมธี ชุมศิริ 19/6/2562 26/6/2562
12. นายโกวิศ เรียบเรียง 24/6/2562 1/7/2562



13. นางกัญญา ขําทุเรียน 24/6/2562 2/7/2562
14. นายเสนห ภูหนู 3/7/2562 18/7/2562
15. นางศรีวิภา เลี้ยงพันธุสกุล 8/7/2562 18/7/2562

บําเหน็จดํารงชีพ 16. นางประภา แสงหลา 26/3/2562 4/4/2562
17. นายยงยุทธ บุญขันท 17/4/2562 30/4/2562
18. นางสุจิตรา ผลประไพ 30/4/2562 22/5/2562
19. นางสุทธิรา ปรีชารัตน 27/5/2562 31/5/2562
20. สืบพงษ ไชยพรรค 14/6/2562 25/6/2562
21. น.ส.วิไลลักษณ ศรีสุระ 18/6/2562 25/6/2562
22. นางกัญญณิช ครุฑษา 24/6/2562 2/7/2562
23. นางเรณู นอยหิรัญ 24/6/2562 2/7/2562
24. นางศรีสุดา สุรเกียรติ 8/7/2562 18/7/2562
25. น.ส.เรวดี ตอประดิษฐ 9/7/2562 19/7/2562
26. นายปริญญา แขวงโสภา 9/7/2562 19/7/2562
27. นางสุภาพ กลีบบัว 9/7/2562 19/7/2562
28. นางสุภาพ สวนปาน 9/7/2562 19/7/2562
29. นางฒิพาพร สิทธิเลิศพิศาล 9/7/2562 19/7/2562
30. นางนัฎฐธาวินี กฤษณเศรณี 9/7/2562 19/7/2562
31. นางลัดดา เธียรธํารง 9/7/2562 19/7/2562
32. นายวีระ นิยมวัน 9/7/2562 19/7/2562
33. นางนิภา เวชนุเคราะห 9/7/2562 19/7/2562
34. นางอารีพันธุ เลขะกุล 9/7/2562 19/7/2562
35. นายเชษฐพันธุ กาฬแกว 9/7/2562 19/7/2562

การขอรับเงิน รายชื่อ วันท่ีดําเนินการ
วันท่ีดําเนินการแลว
เสร็จ

36. นางวันเพ็ญ เอ้ือจิตกุล 18/7/2562 เสนออธิบดี
37. นางรจนากร มีนะกนิษฐ 18/7/2562 เสนออธิบดี

บําเหน็จดํารงชีพ กบข. 38. น.ส.อารีย ภูริวรานนท 18/4/2562 30/4/2562
39. นางจิราภรณ เมนะพันธุ 19/4/2562 16/5/2562
40. นายโสภณ อรุณแสง 7/5/2562 22/5/2562
41. น.ส.นพเกา พรหมมี 14/6/2562 26/6/2562
42. นายชัยพร พรหมสิงห 14/6/2562 26/6/2562



43. นางปยนันท อ้ึงทรงธรรม 18/6/2562 26/6/2562
44. ณัตินันท เทพเฉลิม 19/6/2562 26/6/2562
45. นายเมธี ชุมศิริ 19/6/2562 26/6/2562
46. นายโกวิศ เรียบเรียง 24/6/2562 1/7/2562
47. นางกัญญา ขําทุเรียน 24/6/2562 2/7/2562
48. นายเสนห ภูหนู 3/7/2562 18/7/2562
49. นางศรีวิภา เลี้ยงพันธุสกุล 8/7/2562 18/7/2562
50. นายสมนึก ชาญดวยกิจ 9/7/2562 19/7/2562
51. นางเพ็ญทิพย จิตตจํานงค 9/7/2562 19/7/2562
52. นางมะลิวรรณ วงศวัฒนไพบูลย 9/7/2562 19/7/2562
53. นางศิริเพ็ญ อรุณประพันธ 9/7/2562 19/7/2562
54. น.ส.เฉิดฉันทศิริ โชติดิลก 9/7/2562 19/7/2562
55. นางดาริณี นาคะประทีป 9/7/2562 19/7/2562

บําเหน็จรายเดือน 56. นายพิเชษฐ หงษทอง 8/5/2562 25/5/2562
57. นางเรณู ขัติยะ 10/5/2562 31/5/2562
58. นางทองลัด ใจเย็น 27/5/2562 31/5/2562
59. นางเกษร จันทรปรีชายุทธ 27/5/2562 31/5/2562
60. น.ส.ปทมา ไตรภพ 4/6/2562 28/6/2562
61. นางทองเปย มะลิ 4/6/2562 26/6/2562
62. นางกัลยา หงษโพธิ์ 4/6/2562 26/6/2562
63. น.ส.รัตนา เอมออง 4/6/2562 26/6/2562
64. นางเรียม แสงพุม 14/6/2562 25/6/2562
65. นางละเอียด วิจิตรรัตน 14/6/2562 25/6/2562
66. นางวนิภา มะลิ 14/6/2562 25/6/2562
67. วราพรรณ ศรีวโร 14/6/2562 25/6/2562
68. นางจํารัส สุวรรณราช 24/6/2562 2/7/2562
69. นางปราณี วณีสอน 24/6/2562 2/7/2562
70. เพียงจันทร เตจะ 24/6/2562 2/7/2562
71. นางสุนัน รุธิระวุฒิ 24/6/2562 2/7/2562
72. นางพรทิพา แอยอด 24/6/2562 2/7/2562
73. นางอุดมลักษณ วิชนเลิศสิริ 18/7/2562 เสนออธิบดี
74. นางปทมา ไชยมาศ 18/7/2562 เสนออธิบดี



บําเหน็จลูกจาง 75. นางวนิดา คูณทวี 7/5/2562 22/5/2562
76. นางสมัย ดอนดี 27/5/2562 31/5/2562


