
การวิเคราะหความคาดหวัง ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียของกลุมทะเบียนประวัติ
และบําเหน็จความชอบ (งานบําเหน็จบํานาญ)

กลุมผูรับบริการ บริการท่ีให ความตองการ/
ความคาดหวัง

แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหวางกัน

1. ผูเกษียณอายุราชการ/
ลาออก
2. บุคลากรผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับบําเหน็จบํานาญ
3. ผูรับเบ้ียหวัดบําเหน็จ
บํานาญ
4 .ผูรับบําเหน็จรายเดือน
5. หนวยงานภาครัฐ
๖. ประชาชน

-- ความรู  ความเขาใจใน
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ข อ รั บ
บํ า เ ห น็ จ บํ า น า ญ ด ว ย
ต น เ อ ง ผ า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส (E-filing)
- อํานวยความสะดวกและ
บริการใหขอมูลขาวสาร

- การท่ีผูรับบริการไดรับ
การบริการท่ีถูกตองตรง
กับความตองการรวดเร็ว
ทันสมัยและการปฏิบัติท่ี
เสมอภาค
- รายละเอียดของขอมูล
ท่ี ถู ก ต อ ง  ค ร บ ถ ว น
(สิทธิประโยชนตางๆ)
- ตองการใหเจาหนาท่ี
ปฏิ บั ติ ง านได ถู กต อ ง
ตามระเบียบ
- ไดรับความรวมมือและ
ติดตอประสานงานท่ีดี
-เจ าหน า ท่ี ได รั บ สิท ธิ
ประโยชนท่ีพึงจะไดรับ
อยางถูกตองและรวดเร็ว

- การประชาสัมพันธเผยแพร
ผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต
อี เ ม ล เ อ ก ส า ร เ ผ ย แ พ ร
โทรศัพท
- มีการประชุมชี้แจงขั้นตอน
การดําเนินการขอรับบําเหน็จ
บํานาญดวยตนเองผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-filing)
- ได รับการพัฒนา เพื่ อ เพิ่ ม
สมรรถนะและศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ
ตามเปาหมายท่ีกําหนด
- การแลกเปล่ียนการเรียนรู
ระหวางบุคลากร
- ตู รั บฟ งความคิด เห็นของ
ผูรับบริการ

ผูมีสวนไดสวนเสีย บริการท่ีให ความตองการ/
ความคาดหวัง

แนวทางและวิธีการสื่อสาร
ระหวางกัน

1. ผูเกษียณอายุราชการ/
ลาออก
2. บุคลากรผูปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับบําเหน็จบํานาญ
3. ผูรับเบ้ียหวัดบําเหน็จ
บํานาญ
4  .ผูรับบําเหน็จรายเดือน
5. หนวยงานภาครัฐ
๖. ประชาชน

-- ความรู  ความเขาใจใน
ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ข อ รั บ
บํ า เ ห น็ จ บํ า น า ญ ด ว ย
ต น เ อ ง ผ า น ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส (E-filing)
- อํานวยความสะดวกและ
บริการใหขอมูลขาวสาร

- การท่ีผูรับบริการไดรับ
การบริการท่ีถูกตองตรง
กับความตองการรวดเร็ว
ทันสมัยและการปฏิบัติท่ี
เสมอภาค
- รายละเอียดของขอมูล
ท่ี ถู ก ต อ ง  ค ร บ ถ ว น
(สิทธิประโยชนตางๆ)
- ตองการใหเจาหนาท่ี
ปฏิ บั ติ ง านได ถู กต อ ง
ตามระเบียบ
- ไดรับความรวมมือและ
ติดตอประสานงานท่ีดี
-เจ าหน า ท่ี ได รั บ สิท ธิ
ประโยชนท่ีพึงจะไดรับ
อยางถูกตองและรวดเร็ว

- การประชาสัมพันธเผยแพร
ผานชองทางตางๆ เชน เว็บไซต
อีเมล เอกสารเผยแพรโทรศัพท
- มีการประชุมชี้แจงขั้นตอน
การดําเนินการขอรับบําเหน็จ
บํานาญดวยตนเองผานระบบ
อิเล็กทรอนิกส (E-filing)
- ได รับการพัฒนา เพื่ อ เพิ่ ม
สมรรถนะและศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดผลสําเร็จ
ตามเปาหมายท่ีกําหนดเพื่อให
เกิดผลสําเร็จตามเปาหมายท่ี
กําหนด
- การแลกเปล่ียนการเรียนรู
ระหวางบุคลากร
- ตู รั บฟ งความคิด เห็นของ
ผูรับบริการ


