
นโยบาย

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1. วิเคราะหข์้อมลูการ
ด าเนนิการเกี่ยวกบัเร่ืองร้อง
ทกุข์ ร้องเรียน ที่กลุ่มกฎหมาย
และวินยัได้รับมอบหมายป ี
2562

เพื่อรวบรวมข้อมลูผลการ
ด าเนนิงานเร่ืองร้องเรียน และ
ปญัหาอปุสรรคในปผ่ีานมาเพื่อ
หาแนวทางแกไ้ข ปรับปรุง หรือ
พฒันา

✓ 0 วิกรานต์/      
มณีรัตน/์
พรพรรณ/     
ภทัรวิทย์

2. ประชุมหาแนวทางมาตรการ
ด าเนนิการตามนโยบายของ
กรมอนามยั

เพื่อพฒันากระบวนการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนใหม้ปีระสิทธิภาพ
รวดเร็ว และเปน็ไปตามนโยบาย
กรมอนามยั

✓ 0 "----------"

3. เสนอมาตรการแนวทางการ
ด าเนนิการเกี่ยวกบัการจัดการ
เร่ืองร้องทกุข์ ร้องเรียน

เพื่อใหก้ารจัดการเร่ืองร้องเรียน
เปน็ไปตามแนวทางการ
ด าเนนิงาน โดยมรีะยะเวลา
ก าหนดไว้อย่างชัดเจน

✓ 0 "----------"

4. ด าเนนิการตามแนวทางที่
กรมอนามยัใหค้วามเหน็ชอบ

เพื่อใหก้ารจัดการเร่ืองร้องเรียน
เปน็ไปอย่างมปีระเสิทธิภาพ 
ตรงตามความประสงค์ของผู้
ร้องเรียน และส่งผลต่อการลด
ปริมาณข้อร้องเรียนที่จะเกดิขึ้น

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 0 "----------"

ปรับปรุง
กระบวนการ

บริหาร
ทรัพยากรบคุคล
ใหม้คีวามโปร่งใส

แผนขบัเคลื่อนนโยบาย มาตรการ และการสรา้งความรู้ความเขา้ใจใหกั้บบคุลากร

การบริหารราชการที่มคุีณธรรม และความโปร่งใส 

มาตรการ ประเดน็ความรู้ กิจกรรมด าเนินการ
ระยะเวลาด าเนินการ

งบประมาณ
ผู้รับผิดชอบ

แผนการขบัเคลื่อนการบรหิารจัดการเรื่องรอ้งเรยีน

เปา้ประสงค์

 - กฎ ก.พ.ค.
ว่าด้วยการร้องทกุข์
และการพจิารณา

วินจิฉัยเร่ืองร้องทกุข์
พ.ศ. ๒๕๕๑

 - ระเบยีบส านกั
นายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยการจัดการ
เร่ืองราวร้องทกุข์

พ.ศ. ๒๕๕๒ 

เพื่อพจิารณาผลการจัดการเร่ือง
ร้องเรียน โดยสามารถด าเนนิการ
ใหเ้ปน็ไปตามแนวทาง/นโยบาย 
ที่ก าหนดไว้

5. ประเมนิผลการปฏบิติังาน ✓ 0 "----------"




