
รายงานผลการวิเคราะหสถานการณ ปญหา การดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปรียบเทียบมาตรฐาน/เปาหมายท่ีกําหนดตามยุทธศาสตรฯ ระดับชาติ

การประเมินการดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and
Transparency Assessment : ITA) เริ่มดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ภายใตการนําของ
รัฐบาลท่ีไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ โดยเม่ือวันท่ี 5 มกราคม 2559 คณะรัฐมนตรี ไดมีมติเห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐ
ทุกหนวยงานงานเขารวมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบการการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เสนอ และมติคณะรัฐมนตรี
วันท่ี ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ ใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมิน ITA ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 - 2564
เขารวมการบูรณาการกับสํานักงาน ป.ป.ช.เพ่ือปรับปรุงแนวทาง และเครื่องมือการประเมินใหสอดคลอง
กับภารกิจของหนวยงาน

กรมอนามัย ขานรับนโยบายดังกลาว และใหความสําคัญอยางยิ่งในการ ขับเคลื่อน
การดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 - 2562 ไดกําหนดเปนตัวชี้วัดตามคํารับรอง
การปฎิบัติราชการ (ตัวชี้วัดท่ี 2.1 รอยละการรับรูเรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของบุคลากรใน
หนวยงานสังกัดกรมอนามัย) ใหหนวยงานในสังกัดทุกหนวยงาน (37 หนวยงาน) ตองดําเนินการตามตัวชี้วัด
ดังกลาวดวยความเขมแข็ง และตองบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ โดยมอบหมาย
ใหกองการเจาหนาท่ี โดยกลุมงานคุมครองจริยธรรมเปนเจาภาพรับผิดชอบขับเคลื่อนการดําเนินงานภายใต
“โครงการสงเสริม สนับสนุน การสรางกลไกการปองกันการทุจริตใหเขมแข็ง และมีประสิทธิภาพ”
จัดทํากลยุทธ/กลวิธีในการขับเคลื่อนโครงการดังกลาว เพ่ือสงเสริมใหขาราชการและเจาหนาท่ีกรมอนามัยทุก
ระดับมีความรู ความเขาใจดานวินัย คุณธรรม จริยธรรม การปองกันการทุจริต และจรรยาขาราชการท่ีบัญญัติ
ไว เปนขอกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ และเห็นความสําคัญในการเสริมสรางภาพลักษณขององคกรใหมี
ความโปรงใส เปนธรรม โดยมุงบรรลุเปาหมาย “กรมอนามัย องคกรคุณภาพ คูคุณธรรม” ประกอบกับ
กรมอนามัย โดยกลุมงานคุมครองจริยธรรม กองการเจาหนาท่ี มีบทบาทหนาท่ีสําคัญในการกําหนดทิศทาง
วางกรอบการดําเนินงานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การสงเสริมและคุมครอง
จริยธรรมของสวนราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ท้ัง 3 ระยะ ไดแก ระยะท่ี 1 (พ.ศ. 2551 – 2554) ระยะท่ี 2 (พ.ศ. 2555 - 2560) และ ระยะท่ี 3
(พ.ศ. 2560 - 2564) เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญ ในการสรางการมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดานการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น การสงเสริมและคุมครองจริยธรรมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน โดยรวม
กําหนดเปาหมายการพัฒนานํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ ตามแผนงาน/โครงการท่ีวางไวไปสูการบรรลุเปาหมาย
เดียวกัน คือความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อยางไรก็ตาม การดําเนินการดังกลาวจะประสบ
ผลสําเร็จไมไดหากขาดความรวมมือของหนวยงานภายในสังกัดกรมอนามัย ซึ่งเปนกลไกหลักในการขับเคลื่อน
ตลอดจนแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจนสามารถขับเคลื่อนงานใหเปนไปตามเปาหมายของยุทธศาสตรและ
แผนงาน/โครงการ เพ่ือยกระดับจิตใจและ ปรับฐานความคิด (Mindset) ของบุคลากรกรมอนามัย ท่ีจะรวม
ปลูกจิตสํานึกตอการปองกันและตอตานการทุจริตของกระทรวงสาธารณสุข สรางภาพลักษณ ความเชื่อม่ัน
เปนไปในทิศทางเดียวกันท่ีกระทรวงสาธารณสุขมุงหวังใหเกิดข้ึนในอนาคต

ผลจากการดําเนินงานดังกลาว กรมอนามัย โดยกองการเจาหนาท่ี กลุมงานคุมครองจริยธรรม
ไดมีการวัดผลลัพธการดําเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดอยางตอเนื่อง ซึ่งสามารถแสดงผลลัพธการดําเนินงาน
จากการประเมินผลโดยกรมอนามัย กองการเจาหนาท่ี ในขณะเดียวกันการขับเคลื่อนการดําเนินงานคุณธรรม



และความโปรงใสของกรมอนามัย ยังสามารถตอบโจทยระดับประเทศไดเปนอยางดี จะเห็นไดจากการประเมิน
ของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราบการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.) ในปงบประมาณ
พ.ศ. 2560 - 2562 รายละเอียดดังปรากฏตอไปนี้
แผนภูมิท่ี 1 ผลการประเมิน ITA ป 2560 – 2562 กรมอนามัย (สํารวจโดย ป.ป.ท)

จากแผนภูมิท่ี 1 จะเห็นวา ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสของกรมอนามัย (ITA)
ท่ีดําเนินการสํารวจโดย ป.ป.ท. ป 2560 – 2562 มีแนวโนมดีข้ึนในทุกป โดยในป 2560 คะแนน
การประเมินอยูท่ีรอยละ 83.71 เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 85.04 และเพ่ิมสูงข้ึนเปนรอยละ 91.07 ในป 2562
ซึ่งแสดงใหเห็นวา การขับเคลื่อนการดําเนินงานดังกลาวมีแนวโนมดีข้ึนตามลําดับ ผลการประเมินคะแนน
เม่ือจัดระดับการประเมินแลว อยูในระดับ สูงมาก (ป.ป.ท. มีการปรับระดับเปาหมายการประเมินในแตละป
อยางตอเนื่อง)
แผนภูมิท่ี 2 ผลการประเมิน ITA ป 2560 – 2562 กรมอนามัย จําแนกรายเครื่องมือ (สํารวจโดย ป.ป.ท.)
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จากแผนภูมิที่ 2 ผลการประเมิน ITA ป 2560 – 2562 กรมอนามัย จําแนกรายเคร่ืองมือ 3 เคร่ืองมือ
พบวา คะแนนแตละเคร่ืองมือมีความผันผวน แปรเปลี่ยนไปในแตละป แตเมื่อพิจารณาภาพรวมแลว จะเห็นวา
เคร่ืองมือที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดใน 3 ปการประเมิน (2560 – 2562) คือ เคร่ืองมือประเมิน Evi-Ba หรือ OIT มีคา
คะแนนเฉลี่ยอยูที่รอยละ 93 รองลงมาคือเคร่ืองมือประเมิน Internal มีคาคะแนนรอยละ 83 และเคร่ืองมือประเมิน
External มีคาคะแนนรอยละ 81 ซึ่งเปนคาคะแนนต่ําสุด

แผนภูมิท่ี 3 ผลการประเมิน IIT ป 2560 – 2562 กรมอนามัย (สํารวจโดย กรมอนามัย กองการเจาหนาท่ี)

จากแผนภูมิท่ี 3 ผลการประเมนิ IIT ป 2560 – 2562 กรมอนามัย (สํารวจโดย กรมอนามัย
กองการเจาหนาท่ี) พบวา มีแนวโนมดีข้ึนในทุกป โดยในป 2560 คะแนนการประเมินอยูท่ีรอยละ 80.6
เพ่ิมข้ึนเปนรอยละ 88.3 และเพ่ิมสูงข้ึนเปนรอยละ 91.12 ในป 2562 ซึ่งแสดงใหเห็นวา การขับเคลื่อน
การดําเนินงานดังกลาวมีแนวโนมดีข้ึนตามลําดับของทุกปท่ีทําการประเมิน

แผนภูมิท่ี 4 ผลการประเมิน IIT ป 2560 – 2561 กรมอนามัย จําแนกรายดัชนีตัวชี้วัด
(สํารวจโดย กรมอนามัย กองการเจาหนาท่ี)
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จากแผนภูมิท่ี 4 ผลการประเมิน IIT ป 2560 – 2561 กรมอนามัย จําแนกรายดัชนี
ตัวชี้วัด (สํารวจโดย กรมอนามัย กองการเจาหนาท่ี) คะแนนรายดัชนีตัวชี้วัดมีแนวโนมสูงข้ึนในทุกปการประเมิน
แตเม่ือพิจารณาในปเดียวกัน พบวา คะแนนรายดัชนีตัวชี้วัดบางดัชนียังมีคะแนนคอนขางต่ํา เชน ป 2560
ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน มีคะแนนเพียงรอยละ 76.93 เพ่ิมเปนรอยละ 87.47 ในป 2561
สําหรับดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ป 2560 มีคะแนนเพียงรอยละ 78.80 เพ่ิมเปนรอยละ 89.03
ในป 2561 ดัชนีความพรอมรับผิด ป 2560 มีคะแนนรอยละ 81.43 เพ่ิมเปนรอยละ 88.23 ในป 2561
ดัชนีปลอดทุจริต ป 2560 มีคะแนนรอยละ 86.81 เพ่ิมเปนรอยละ 88.96 ในป 2561

แผนภูมิท่ี 5 ผลการสํารวจการรับรูการดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน (IIT)
ประจําปงบประมาณ 2562 (ภาพรวมกรมอนามัยและจําแนกรายดัชนีตัวชี้วัด) เปรียบเทียบ
รอบ 5 เดือนแรก และ 5 เดือนหลัง

จากแผนภูมิท่ี 5 ผลการสํารวจการรับรูการดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงาน (IIT) ภาพรวมกรมอนามัยประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 รอบ 5 เดือนหลัง (มีนาคม –
กรกฎาคม 2562) พบวา มีคาคะแนนรอยละ 91.12 เม่ือเปรียบเทียบกับผลการสํารวจรอบ 5 เดือนแรก
(ตุลาคม 2561 – กุมภาพันธ 2562) พบวา มีคะแนนสูงกวารอบ 5 เดือนแรกสูงถึงรอยละ 7.81 (รอบ 5
เดือนแรกรอยละ 83.31) เม่ือจําแนกเปนรายดัชนีตัวชี้วัด 5 ดัชนี พบวา ทุกดัชนีตัวชี้วัด ผลการสํารวจคะแนน
รอบ 5 เดือนหลัง สูงกวา คะแนนรอบ 5 เดือนแรก ทุกดัชนีตัวชี้วัด ซึ่งสามารถจําแนกรายละเอียดดังนี้

 ดัชนีตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี พบวา คะแนนการสํารวจรอบ 5 เดือนหลัง สูงกวา
คะแนนการสํารวจรอบ 5 เดือนแรก สูงถึงรอยละ 4.98 คะแนน (รอบ 5 เดือนหลังรอยละ
95.07 รอบ 5 เดือนแรกรอยละ 90.60)

 ดัชนีตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ พบวา คะแนนการสํารวจรอบ 5 เดือนหลัง สูงกวา
คะแนนการสํารวจรอบ 5 เดือนแรก สูงถึงรอยละ 9.91 คะแนน (รอบ 5 เดือนหลังรอยละ
87.76 รอบ 5 เดือนแรกรอยละ 77.85)



 ดัชนีตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอํานาจ พบวา คะแนนการสํารวจรอบ 5 เดือนหลัง สูงกวา คะแนน
การสํารวจรอบ 5 เดือนแรก สูงถึงรอยละ 6.93 คะแนน (รอบ 5 เดือนหลังรอยละ 91.23
รอบ 5 เดือนแรกรอยละ 84.30)

 ดัชนีตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ พบวา คะแนนการสํารวจรอบ 5 เดือนหลัง
สูงกวา คะแนนการสํารวจรอบ 5 เดือนแรก สูงถึงรอยละ 9.35 คะแนน (รอบ 5 เดือนหลัง
รอยละ 88.41 รอบ 5 เดือนแรกรอยละ 79.06)

 ดัชนีตัวชี้วัดท่ี 5 การปองกันการทุจริต พบวา คะแนนการสํารวจรอบ 5 เดือนหลัง สูงกวา
คะแนนการสํารวจรอบ 5 เดือนแรก สูงถึงรอยละ 10.20 คะแนน (รอบ 5 เดือนหลังรอย
ละ 90.03 รอบ 5 เดือนแรกรอยละ 79.83)

แผนภูมิท่ี 6 ผลการประเมิน IIT ป 2562 กรมอนามัย จําแนกรายดัชนีตัวชี้วัด
(สํารวจโดย กรมอนามัย กองการเจาหนาท่ี)

จากแผนภูมิท่ี 6 ผลการประเมิน IIT ป 2562 กรมอนามัย จําแนกรายดัชนีตัวชี้วัด (สํารวจโดย
กรมอนามัย กองการเจาหนาท่ี) พบวา คะแนนดัชนีตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุด รอยละ 95.07
รองลงมาคือดัชนีตัวชี้วัดการใชอํานาจ รอยละ 91.23 และดัชนีตัวชี้วัดการใชทรัพยสินราชการ รอยละ
88.41 สวนดัชนีตัวชี้วัดท่ีมีคาคะแนนนอยท่ีสุดคือ ดัชนีตัวชี้วัดการใชงบประมาณ เพียงรอยละ 87.76
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แผนภูมิท่ี 7 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ป 2562 กรมอนามัย
ภาพรวมและจําแนกรายเครื่องมือ (สํารวจโดย ป.ป.ท.)

แผนภูมิท่ี 8 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ป 2562 กรมอนามัย
ภาพรวมและจําแนกรายตัวชี้วัด (สํารวจโดย ป.ป.ท.)
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แผนภูมิท่ี 7 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ป 2562 กรมอนามัย
ภาพรวมและจําแนกรายเครื่องมือ (สํารวจโดย ป.ป.ท.)

แผนภูมิท่ี 8 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ป 2562 กรมอนามัย
ภาพรวมและจําแนกรายตัวชี้วัด (สํารวจโดย ป.ป.ท.)
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แผนภูมิท่ี 7 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ป 2562 กรมอนามัย
ภาพรวมและจําแนกรายเครื่องมือ (สํารวจโดย ป.ป.ท.)

แผนภูมิท่ี 8 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ป 2562 กรมอนามัย
ภาพรวมและจําแนกรายตัวชี้วัด (สํารวจโดย ป.ป.ท.)
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แผนภูมิท่ี 9 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (IIT) ป 2562 กรมอนามัย
ภาพรวมและจําแนกรายตัวชี้วัด (สํารวจโดย ป.ป.ท.)

แผนภูมิท่ี 10 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (EIT) ป 2562 กรมอนามัย
ภาพรวมและจําแนกรายตัวชี้วัด (สํารวจโดย ป.ป.ท.)
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แผนภูมิท่ี 9 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (IIT) ป 2562 กรมอนามัย
ภาพรวมและจําแนกรายตัวชี้วัด (สํารวจโดย ป.ป.ท.)

แผนภูมิท่ี 10 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (EIT) ป 2562 กรมอนามัย
ภาพรวมและจําแนกรายตัวชี้วัด (สํารวจโดย ป.ป.ท.)
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แผนภูมิท่ี 9 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (IIT) ป 2562 กรมอนามัย
ภาพรวมและจําแนกรายตัวชี้วัด (สํารวจโดย ป.ป.ท.)

แผนภูมิท่ี 10 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (EIT) ป 2562 กรมอนามัย
ภาพรวมและจําแนกรายตัวชี้วัด (สํารวจโดย ป.ป.ท.)
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แผนภูมิท่ี 11 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (OIT) ป 2562 กรมอนามัย
ภาพรวมและจําแนกรายตัวชี้วัด (สํารวจโดย ป.ป.ท.)

จากแผนภูมิท่ี 7 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ป 2562 กรมอนามัย
ภาพรวมและจําแนกรายเครื่องมือ (สํารวจโดย ป.ป.ท.) และ แผนภูมิท่ี 8 ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใส (ITA) กรมอนามัย ภาพรวมและจําแนกรายตัวชี้วัด (สํารวจโดย ป.ป.ท.) ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๒ พบวา กรมอนามัยมีคะแนน OIT อยูในระดับยอดเยี่ยม (Excellence) โดยมีการวางระบบท่ีดี
เพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน ไดรับทราบอยางเปนปจจุบัน มีคะแนน IIT อยูในระดับ
ดีมาก (Very Good) ชี้ใหเห็นวาบุคลากรสวนใหญมีความเชื่อม่ันในการดําเนินงานท่ีโปรงใส และมีมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานยังสะทอนวาบุคลากรภายในหนวยงานสวนใหญไมมีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน
หรือทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ซึ่งถือเปนความเสี่ยงตอการรับสินบนในอนาคต มีกระบวนการจัดทํา
งบประมาณเปนไปดวยความโปรงใส ใชจายงบประมาณอยางตรงไปตรงมา ไมบิดเบือนไปจากวัตถุประสงค
ท้ังนี้ คะแนน EIT ซึ่งอยูในระดับดี (Good) ชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ
การดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว มีการใหขอมูล
ท่ีชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา และไมพบวามีการเรียกรับสินบน ท้ังท่ีเปนเงิน ทรัพยสิน และ
ผลประโยชนอ่ืนๆ แตคะแนน EIT เม่ือเปรียบเทียบรายเครื่องมือ สามารถสะทอนใหเห็นถึงชองวางของ
กระบวนการดําเนินงานท่ีสงผลตอผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ท่ีกรมอนามัย ยังตองพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน ในดานการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน และการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานตองถึงงาย ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย นอกจากนี้ ควรพัฒนาการดําเนินงาน/
การใหบริการของหนวยงาน โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวม
เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน การบริการใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางานใหดีข้ึน
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เปดเผยขอมูล

แผนภูมิท่ี 11 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (OIT) ป 2562 กรมอนามัย
ภาพรวมและจําแนกรายตัวชี้วัด (สํารวจโดย ป.ป.ท.)

จากแผนภูมิท่ี 7 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ป 2562 กรมอนามัย
ภาพรวมและจําแนกรายเครื่องมือ (สํารวจโดย ป.ป.ท.) และ แผนภูมิท่ี 8 ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใส (ITA) กรมอนามัย ภาพรวมและจําแนกรายตัวชี้วัด (สํารวจโดย ป.ป.ท.) ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๒ พบวา กรมอนามัยมีคะแนน OIT อยูในระดับยอดเยี่ยม (Excellence) โดยมีการวางระบบท่ีดี
เพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน ไดรับทราบอยางเปนปจจุบัน มีคะแนน IIT อยูในระดับ
ดีมาก (Very Good) ชี้ใหเห็นวาบุคลากรสวนใหญมีความเชื่อม่ันในการดําเนินงานท่ีโปรงใส และมีมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานยังสะทอนวาบุคลากรภายในหนวยงานสวนใหญไมมีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน
หรือทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ซึ่งถือเปนความเสี่ยงตอการรับสินบนในอนาคต มีกระบวนการจัดทํา
งบประมาณเปนไปดวยความโปรงใส ใชจายงบประมาณอยางตรงไปตรงมา ไมบิดเบือนไปจากวัตถุประสงค
ท้ังนี้ คะแนน EIT ซึ่งอยูในระดับดี (Good) ชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ
การดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว มีการใหขอมูล
ท่ีชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา และไมพบวามีการเรียกรับสินบน ท้ังท่ีเปนเงิน ทรัพยสิน และ
ผลประโยชนอ่ืนๆ แตคะแนน EIT เม่ือเปรียบเทียบรายเครื่องมือ สามารถสะทอนใหเห็นถึงชองวางของ
กระบวนการดําเนินงานท่ีสงผลตอผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ท่ีกรมอนามัย ยังตองพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน ในดานการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน และการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานตองถึงงาย ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย นอกจากนี้ ควรพัฒนาการดําเนินงาน/
การใหบริการของหนวยงาน โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวม
เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน การบริการใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางานใหดีข้ึน
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แผนภูมิท่ี 11 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (OIT) ป 2562 กรมอนามัย
ภาพรวมและจําแนกรายตัวชี้วัด (สํารวจโดย ป.ป.ท.)

จากแผนภูมิท่ี 7 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ป 2562 กรมอนามัย
ภาพรวมและจําแนกรายเครื่องมือ (สํารวจโดย ป.ป.ท.) และ แผนภูมิท่ี 8 ผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปรงใส (ITA) กรมอนามัย ภาพรวมและจําแนกรายตัวชี้วัด (สํารวจโดย ป.ป.ท.) ประจําปงบประมาณ
พ.ศ. ๒๕๖๒ พบวา กรมอนามัยมีคะแนน OIT อยูในระดับยอดเยี่ยม (Excellence) โดยมีการวางระบบท่ีดี
เพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน ไดรับทราบอยางเปนปจจุบัน มีคะแนน IIT อยูในระดับ
ดีมาก (Very Good) ชี้ใหเห็นวาบุคลากรสวนใหญมีความเชื่อม่ันในการดําเนินงานท่ีโปรงใส และมีมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานยังสะทอนวาบุคลากรภายในหนวยงานสวนใหญไมมีพฤติกรรมการเรียกรับเงิน
หรือทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนๆ ซึ่งถือเปนความเสี่ยงตอการรับสินบนในอนาคต มีกระบวนการจัดทํา
งบประมาณเปนไปดวยความโปรงใส ใชจายงบประมาณอยางตรงไปตรงมา ไมบิดเบือนไปจากวัตถุประสงค
ท้ังนี้ คะแนน EIT ซึ่งอยูในระดับดี (Good) ชี้ใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ
การดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดไว มีการใหขอมูล
ท่ีชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา และไมพบวามีการเรียกรับสินบน ท้ังท่ีเปนเงิน ทรัพยสิน และ
ผลประโยชนอ่ืนๆ แตคะแนน EIT เม่ือเปรียบเทียบรายเครื่องมือ สามารถสะทอนใหเห็นถึงชองวางของ
กระบวนการดําเนินงานท่ีสงผลตอผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ท่ีกรมอนามัย ยังตองพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน ในดานการเผยแพรผลงานหรือขอมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอยางชัดเจน และการเผยแพรขอมูล
ของหนวยงานตองถึงงาย ไมซับซอน และมีชองทางหลากหลาย นอกจากนี้ ควรพัฒนาการดําเนินงาน/
การใหบริการของหนวยงาน โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขาไปมีสวนรวม
เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน การบริการใหเกิดความโปรงใส ปรับปรุงวิธีการและข้ันตอนการทํางานใหดีข้ึน

คะแนน OIT

AA



จากผลการประเมิน ITA กรมอนามัย ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ท่ีผานมา กองการเจาหนาท่ี
โดยกลุมงานคุมครองจริยธรรม ไดดําเนินการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนามาตรฐานคุณธรรม
จริยธรรม ความโปรงใสตามเกณฑการประเมิน ITA เม่ือวันท่ี ๒๗ - ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ ณ โรงแรม
เดอะ รอยัล เจมส กอลฟ รีสอรท จังหวัดนครปฐม เพ่ือใหหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย มีสวนรวมใน
การวิเคราะห ทบทวนและพัฒนาแนวทางการดําเนินงานตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ท่ีดียิ่งข้ึน บรรลุคาเปาหมายตามตัวชี้วัด 1.19 ระดับความสําเร็จการดําเนินงานคุณธรรมและ
ความโปรงใสกรมอนามัย และยกระดับคาคะแนน ITA กรมอนามัยท่ีประเมินโดย สํานักงาน ป.ป.ท.
เปนไปตามคาเปาหมายหรือเพ่ิมสูงข้ึน โดยแบงกลุมวิเคราะห/ทบทวนสถานการณปญหา Gap Analysis
Key Factors จากการดําเนินงานคุณธรรมและความโปรงใส (IIT EIT OIT) ของป 2562 ท่ีผานมา และ
กําหนดมาตรการ กลไก แนวทางการดําเนินงานท่ีสําคัญ เพ่ือบริหารความเสี่ยง สรุปไดดังนี้

เคร่ืองมือ สถานการณ/ปญหา มาตรการ/กลไก
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IIT การใชงบประมาณ
- ขาดการมีสวนรวมในการจัดทํางบประมาณ
- การใชจายงบประมาณไมเปนไปตามแผน
- การจัดซื้อจัดจางผูกขาดกับผูประกอบการรายเดียว

- มาตรการกํากับ/ติดตาม
การจัดซื้อจัดจางและใชจาย
งบประมาณ
- จัดตั้งคณะ กก.จัดทําแผน
งบประมาณ

การใชอํานาจ
- การมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหัวหนางาน/ผูบริหารขาดความเปนธรรม ไมเปนไป
ตามคุณภาพงาน

กําหนดเกณฑการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
รวมกันทุกระดับ

การแกปญหาการทุจริต
- บุคลากรขาดความเชื่อม่ันในระบบเฝาระวังและ
ตรวจสอบการทุจริต

- เผยแพรประชาสัมพันธ
ข้ันตอน กฎระเบียบ
การรองเรียนทุจริต
- จั ด ตั้ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จัดการเรื่องรองเรียนระดับ
หนวยงาน

การใชทรัพยสินราชการ
- บุคลากรในหนวยงานไมทราบข้ันตอนการยืมทรัพยสิน
ราชการ
- ข้ันตอนการยืมทรัพยสินฯ ยุงยาก ซับซอน

- เผยแพร Flow chart
การยืมทรัพยสินราชการ
- ท บ ท ว น / ป รั บ ป รุ ง
กระบวนการยืมทรัพยสิน
ราชการ (ยืมงาย - คืนคลอง)
- การยืม - คืนผานระบบ
intranet



เคร่ืองมือ สถานการณ/ปญหา มาตรการ/กลไก
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EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร
- ยังขาดชองทางบนเว็บไซตใหผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน /
บางหนวยงาน Web board ใชการไมได
- ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกไมทราบถึงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน/การใหบริการของหนวยงาน

- เพ่ิมชองทางการแสดง
ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
เชน FB line official เปนตน
- ปรับปรุงกระดาน Q&A
- สํารวจความพึงพอใจการ
ใชสื่อของผูรับบริการ
- เผยแพร SOP ใหเปนปจจุบัน
- จั ดการคลั งความรู บน
เว็บไซตกรมอนามัยในการ
เขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก

การปรับปรุงการทํางาน
- ข้ันตอนในการขอรับบริการมีความยุงยากซับซอน

- ท บ ท ว น / ป รั บ ป รุ ง
กระบวนงานการใหบริการ
เพ่ือลดข้ันตอน ระยะเวลา
- พัฒนาระบบการจองคิว
ลวงหนา

OIT เปดเผยขอมูล
- ขอมูลดานตางๆท่ีนําข้ึนเว็บไซตไมเปนปจจุบัน เชน
คูมือการปฏิบัติงาน รายงานสถิติการใหบริการ ขอมูล
โครงสราง ผูบริหารหนวยงาน เปนตน
- ขาดการสื่อสารท่ีมีประสิทธิภาพภายในองคกร

- ท บ ท ว น / ป รั บ ป รุ ง
กระบวนงานของหนวยงาน
และนําข้ึนเว็บไซต
- ปรับปรุงเว็บไซตหนวยงาน
ใหสะดวกตอการใชงานและ
กํ า กั บ  ติ ด ต า ม เ ว็ บ ไ ซ ต
หนวยงานทุกสัปดาห
- เพ่ิมชองทางการสื่อสารรับรู
ท่ี เหมาะสมกับบุคลากรใน
หนวยงาน

ในปงบประมาณ พ.ศ. 256๓ กองการเจาหนาท่ี โดยกลุมงานคุมครองจริยธรรม ไดรับ
มอบหมายใหเปนเจาภาพรับผิดชอบการดําเนินงานตาม ตัวชี้วัด ๑.๑๙ ระดับความสําเร็จการดําเนินงาน
คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือจัดทําขอเสนอเชิงนโยบาย มาตรการการดําเนินงานและการเปดเผยขอมูล ความรูตอ
สาธารณชน ขับเคลื่อนมาตรการและการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
นําไปสูผลลัพธคาเปาหมายรอบ ๖ เดือนแรก ท่ีกําหนดใหรอยละ ๗๐ ของหนวยงานสังกัดกรมอนามัย
ผานเกณฑการประเมิน IIT ท่ีคะแนน ๘๕ คะแนนข้ึนไป และมุงหวังใหทุกหนวยงานในสังกัดกรมอนามัย
วิเคราะหสถานการณปญหา ชองวาง และโอกาสพัฒนาเพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาและขับเคลื่อน
คุณธรรมและความโปรงใสระดับหนวยงาน ไดอยางเหมาะสม


