
รายงานผลการวิเคราะห์สถานการณ์ ปัญหา การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมอนามัย        
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เปรียบเทียบมาตรฐาน/เป้าหมายที่ก าหนดตามยุทธศาสตร์ฯ ระดับชาติ 

  การประเมินการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของ หน่วยงานภาครัฐ  (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เริ่มด าเนินการมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ .ศ. 2557 ภายใต้การน าของ
รัฐบาลที่ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ โดยเมื่อวันที่ 5 มกราคม 2559 คณะรัฐมนตรี ได้มีมติเห็ นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ          
ทุกหน่วยงานงานเข้าร่วมรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ       
ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบการการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เสนอ และมติคณะรัฐมนตรี
วันที่ ๒๓ มกราคม ๒๕๖๑ ให้หน่วยงานที่เข้ารั บการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2561 - 2564  
เข้าร่วมการบูรณาการกับส านักงาน ป .ป.ช.เพ่ือปรับปรุงแนวทาง และเครื่องมือการประเมินให้สอดคล้อง         
กับภารกิจของหน่วยงาน 

  กรมอนามัย ขานรับนโยบายดังกล่าว และให้ความส าคัญอย่างยิ่งในการ ขับเคลื่อน           
การด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง  โดยในปีงบประมาณ พ .ศ. 2560 - 2562 ได้ก าหนดเป็นตัวชี้วัดตามค ารับรอง
การปฎิบัติราชการ (ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละการรับรู้เรื่องการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของบุคลากรใน
หน่วยงานสังกัดกรมอนามัย ) ให้หน่วยงานในสังกัดทุกหน่วยงาน (37 หน่วยงาน ) ต้องด าเนินการตามตัวชี้วัด
ดังกล่าวด้วยความเข้มแข็ง และต้องบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมอบหมาย             
ให้กองการเจ้าหน้าที่ โดยกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมเป็นเจ้าภาพรับผิดชอบ ขับเคลื่อนการด าเนิน งานภายใต้ 
“โครงการส่งเสริม สนับสนุน การสร้างกลไกการป้องกันการทุจริตให้เข้มแข็ง และมีประสิทธิภาพ ”            
จัดท ากลยุทธ์/กลวิธีในการขับเคลื่อนโครงการดังกล่าว เพื่อส่งเสริมให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่กรมอนามัยทุก
ระดับมีความรู้ ความเข้าใจด้านวินัย คุณธรรม จริยธรรม การป้องกันการทุจริต และจรรยาข้าราชการที่บัญญัติ
ไว้ เป็นข้อกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เก่ียวข้อง และเห็นความส าคัญในการเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรให้มี
ความโปร่งใส เป็นธรรม โดยมุ่งบรรลุเป้าหมาย “กรมอนามัย องค์กรคุณภาพ คู่คุณธรรม ” ประกอบกับ    
กรมอนามัย  โดยกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม กองการเจ้าหน้าที่ มีบทบาทหน้าที่ ส าคัญในการก าหนดทิศทาง  
วางกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริมและคุ้มครอง
จริยธรรมของส่วนราชการ  ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต       
ทั้ง 3 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2551 – 2554)  ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2555 - 2560) และ  ระยะที่ 3 
(พ.ศ. 2560 - 2564) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ  ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน โดยร่วม
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  ตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่การบรรลุเป้าหมาย
เดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อย่างไรก็ตาม  การด าเนินการดังกล่าวจะประสบ
ผลส าเร็จไม่ได้หากขาดความร่วมมือของหน่วยงานภายในสังกัดกรมอนามัย  ซึ่งเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อน  
ตลอดจนแนวทางการด าเนินงานที่ชัดเจนสามารถขับเคลื่อนงานให้เป็นไปตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์และ
แผนงาน/โครงการ เพ่ือยกระดับจิตใจและ  ปรับฐานความคิด  (Mindset) ของบุคลากรกรมอนามัย ที่จะร่วม
ปลูกจิตส านึกต่อก ารป้องกันและต่อต้านการทุจริตของกระทรวงสาธารณสุข  สร้างภาพลักษณ์  ความเชื่อมั่น  
เป็นไปในทิศทางเดียวกันที่กระทรวงสาธารณสุขมุ่งหวังให้เกิดขึ้นในอนาคต   

  ผลจากการด าเนินงานดังกล่าว กรมอนามัย โดยกองการเจ้าหน้าที่ กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
ได้มีการวัดผลลัพธ์การด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ก าหนดอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถแสดงผลลัพธ์การด าเนินงาน
จากการประเมินผลโดยกรมอนามัย กองการเจ้าหน้าที่ ในขณะเดียวกันการขับเคลื่อนการด าเนินงานคุ ณธรรม



และความโปร่งใสของกรมอนามัย ยังสามารถตอบโจทย์ระดับประเทศได้เป็นอย่างดี จะเห็นได้จากการประเมิน
ของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราบการทุจริตภาครัฐ (ป .ป .ท .) ในปีงบประมาณ              
พ.ศ. 2560 - 2562 รายละเอียดดังปรากฏต่อไปนี้ 

แผนภูมิที่ 1 ผลการประเมิน ITA ปี 2560 – 2562 กรมอนามัย (ส ารวจโดย ป.ป.ท) 

 
 จากแผน ภูมิที่ 1  จะเห็นว่า ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของกรมอนามัย  (ITA)           
ที่ด าเนินการ ส ารวจ โดย ป .ป.ท. ปี 2560 – 2562 มีแนวโน้มดีขึ้นในทุกปี โดยในปี 2560 คะแนน         
การประเมินอยู่ที่ร้อยละ 83.71 เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 85.04 และเพ่ิมสูงขึ้นเป็นร้อยละ 91.07 ในปี 2562  
ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การขับเคลื่อนการด าเนินงานดังกล่าวมีแนวโน้มดีขึ้นตามล าดับ ผลการประเมินคะแนน   
เมื่อจัดระดับการประเมินแล้ว อยู่ในระดับ สูงมาก (ป.ป.ท. มีการปรับระดับเป้าหมายการประเมินในแต่ละปี
อย่างต่อเนื่อง) 

แผนภูมิที่ 2 ผลการประเมิน ITA ปี 2560 – 2562 กรมอนามัย จ าแนกรายเครื่องมือ (ส ารวจโดย ป.ป.ท.) 
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  จากแผนภูมิที่ 2 ผลการประเมิน ITA ปี 2560 – 2562 กรมอนามัย จ าแนกรายเครื่องมือ 3 เครื่องมือ 
พบว่า คะแนนแต่ละเครื่องมือมีความผันผวน แปรเปลี่ยนไปในแต่ละปี แต่เมื่อพิจารณาภาพรวมแล้ว จะเห็นว่า
เครื่องมือที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุดใน 3 ปีการประเมิน  (2560 – 2562) คือ เครื่องมือประเมิน Evi-Ba หรือ OIT มีค่า
คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 93 รองลงมาคือเครื่องมือประเมิน Internal มีค่าคะแนนร้อยละ 83 และเครื่องมือประเมิน 
External มีค่าคะแนนร้อยละ 81 ซึ่งเป็นค่าคะแนนต่ าสุด 
 
แผนภูมิที่ 3 ผลการประเมิน IIT ปี 2560 – 2562 กรมอนามัย (ส ารวจโดย กรมอนามัย กองการเจ้าหน้าที่)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  จากแผนภูมิที่ 3 ผลการประเมิน IIT ปี 2560 – 2562 กรมอนามัย (ส ารวจโดย กรมอนามัย 
กองการเจ้าหน้าที่) พบว่า มีแนวโน้มดีขึ้นในทุกปี โดยในปี 2560 คะแนนการประเมินอยู่ที่ร้อยละ 80.6 
เพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 88.3 และเพ่ิมสูงขึ้นเป็นร้อยละ 91.12 ในปี 2562  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า การขับเคลื่อน
การด าเนินงานดังกล่าวมีแนวโน้มดีขึ้นตามล าดับของทุกปีที่ท าการประเมิน  
 
แผนภูมิที่ 4 ผลการประเมิน IIT ปี 2560 – 2561 กรมอนามัย จ าแนกรายดัชนีตัวชี้วัด                                       
                (ส ารวจโดย กรมอนามัย กองการเจ้าหน้าที่)  
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  จากแผนภูมิที่ 4  ผลการประเมิน IIT ปี 2560 – 2561 กรมอนามัย จ าแนกรายดัชนี
ตัวชี้วัด (ส ารวจโดย กรมอนามัย กองการเจ้าหน้าที)่ คะแนนรายดัชนตีัวชี้วัดมีแนวโน้มสูงขึ้นในทุกปีการประเมิน 
แต่เมื่อพิจารณาในปีเดียวกัน พบว่า คะแนนรายดัชนีตัวชี้วัดบางดัชนียังมีคะแนนค่อนข้างต่ า เช่น  ปี 2560 
ดัชนีคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน มีคะแนนเพียงร้อยละ 76.93 เพ่ิมเป็นร้อยละ 87.47 ในปี 2561  
ส าหรับดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร ปี 2560 มีคะแนนเพียงร้อยละ 78.80 เพ่ิมเป็นร้อยละ 89.03 
ในปี 2561  ดัชนีความพร้อมรับผิด ปี 2560 มีคะแนนร้อยละ 81.43 เพ่ิมเป็นร้อยละ 88.23 ในปี 2561  
ดัชนีปลอดทุจริต ปี 2560 มีคะแนนร้อยละ 86.81 เพ่ิมเป็นร้อยละ 88.96 ในปี 2561   
 
แผนภูมิที่ 5 ผลการส ารวจการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน (IIT)                                                                                                
           ประจ าปีงบประมาณ 2562 (ภาพรวมกรมอนามัยและจ าแนกรายดัชนีตัวชี้วัด ) เปรียบเทียบ
           รอบ 5 เดือนแรก และ 5 เดือนหลัง 

 

 

  จากแผนภูมิที่ 5 ผลการส ารวจการรับรู้การด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของ
หน่วยงาน (IIT) ภาพรวมกรมอนามัยประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2562 รอบ 5 เดือนหลัง (มีนาคม – 
กรกฎาคม 2562) พบว่า มีค่ าคะแนนร้อยละ 91.12 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการส ารวจรอบ 5 เดือนแรก 
(ตุลาคม 2561 – กุมภาพันธ์ 2562) พบว่า มีคะแนนสูงกว่ารอบ 5 เดือนแรกสูงถึงร้อยละ 7.81 (รอบ 5 
เดือนแรกร้อยละ 83.31) เมื่อจ าแนกเป็นรายดัชนีตัวชี้วัด 5 ดัชนี พบว่า ทุกดัชนีตัวชี้วัด ผลการส ารวจคะแนน
รอบ 5 เดือนหลัง สูงกว่า คะแนนรอบ 5 เดือนแรก ทุกดัชนีตัวชี้วัด ซึ่งสามารถจ าแนกรายละเอียดดังนี้ 

 ดัชนีตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ พบว่า คะแนนการส ารวจรอบ 5 เดือนหลัง สูงกว่า 
คะแนนการส ารวจรอบ 5 เดือนแรก สูงถึงร้อยละ 4.98 คะแนน (รอบ 5 เดือนหลังร้อยละ 
95.07 รอบ 5 เดือนแรกร้อยละ 90.60) 

 ดัชนีตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ พบว่า คะแนนการส ารวจรอบ 5 เดือนห ลัง สูงกว่า 
คะแนนการส ารวจรอบ 5 เดือนแรก สูงถึงร้อยละ 9.91 คะแนน (รอบ 5 เดือนหลังร้อยละ 
87.76 รอบ 5 เดือนแรกร้อยละ 77.85) 



 ดัชนีตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ พบว่า คะแนนการส ารวจรอบ 5 เดือนหลัง สูงกว่า คะแนน
การส ารวจรอบ 5 เดือนแรก สูงถึงร้อยละ 6.93 คะแนน (รอบ 5 เดือนหลังร้อยละ 91.23 
รอบ 5 เดือนแรกร้อยละ 84.30) 

 ดัชนีตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ พบว่า คะแนนการส ารวจรอบ 5 เดือนหลัง 
สูงกว่า คะแนนการส ารวจรอบ 5 เดือนแรก สูงถึงร้อยละ 9.35 คะแนน (รอบ 5 เดือนหลัง
ร้อยละ 88.41 รอบ 5 เดือนแรกร้อยละ 79.06) 

 ดัชนีตัวชี้วัดที่ 5 การป้องกันการทุจริต พบว่า คะแนนการส ารวจรอบ 5 เดือนหลัง สูงกว่า 
คะแนนการส ารวจรอบ 5 เดือนแรก สูงถึงร้อยละ 10.20 คะแนน (รอบ 5 เดือนหลังร้อย
ละ 90.03 รอบ 5 เดือนแรกร้อยละ 79.83) 
 

แผนภูมิที่ 6 ผลการประเมิน IIT ปี 2562 กรมอนามัย จ าแนกรายดัชนีตัวชี้วัด 
     (ส ารวจโดย กรมอนามัย กองการเจ้าหน้าที่)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
จากแผนภูมิที่ 6  ผลการประเมิน IIT ปี 2562 กรมอนามัย จ าแนกรายดัชนีตัวชี้วัด (ส ารวจโดย 

กรมอนามัย กองการเจ้าหน้าที่ ) พบว่า คะแนนดัชนีตัวชี้วัด การปฏิบัติหน้าที่มีคะแนนสูงที่สุด ร้อยละ 95.07 
รองลงมาคือ ดัชนี ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ร้อยละ 91.23 และดัชนีตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินราชการ ร้อยละ 
88.41 ส่วนดัชนีตัวชี้วัดที่มีค่าคะแนนน้อยที่สุดคือ ดัชนีตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ เพียงร้อยละ 87.76  
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แผนภูมิที่ 7 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ปี 2562 กรมอนามัย  
               ภาพรวมและจ าแนกรายเครื่องมือ (ส ารวจโดย ป.ป.ท.) 

 
 

แผนภูมิที่ 8 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ปี 2562 กรมอนามัย  

                ภาพรวมและจ าแนกรายตัวชี้วัด (ส ารวจโดย ป.ป.ท.) 
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แผนภูมิที่ 9 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (IIT) ปี 2562 กรมอนามัย  

                ภาพรวมและจ าแนกรายตัวชี้วัด (ส ารวจโดย ป.ป.ท.) 

 
 

 

แผนภูมิที่ 10 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (EIT) ปี 2562 กรมอนามัย  

               ภาพรวมและจ าแนกรายตัวชี้วัด (ส ารวจโดย ป.ป.ท.) 
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แผนภูมิที่ 11 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (OIT) ปี 2562 กรมอนามัย  

                  ภาพรวมและจ าแนกรายตัวชี้วัด (ส ารวจโดย ป.ป.ท.) 

 
 

จากแผนภูมิที่ 7 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ปี 2562 กรมอนามัย 
ภาพรวมและจ าแนกรายเครื่องมือ (ส ารวจโดย ป.ป.ท.) และ แผนภูมิที่ 8 ผลการประเมินคุณธรรมและ    
ความโปร่งใส (ITA) กรมอนามัย ภาพรวมและจ าแนกรายตัวชี้วัด (ส ารวจโดย ป .ป.ท.) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ พบว่า กรมอนามัยมีคะแนน OIT อยู่ในระดับยอดเยี่ยม (Excellence) โดยมีการวางระบบที่ดี  
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ  ของหน่วยงานให้สาธารณชน ได้รับทราบอย่างเป็นปัจจุบัน มีคะแนน IIT อยู่ในระดับ 
ดีมาก (Very Good) ชี้ให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความเชื่อมั่นในการด าเนินงานที่โปร่งใส และมีมาตรฐาน 
ในการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติงานยังสะท้อนว่าบุคลากรภายในหน่วยงานส่วนใหญ่ไม่มีพฤติกรร มการเรียกรับเงิน 
หรือทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นๆ ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงต่อการรับสินบนในอนาคต มีกระบวนการจัดท า
งบประมาณเป็นไปด้วยความโปร่งใส ใช้จ่ายงบประมาณอย่างตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือนไปจากวัตถุประสงค์ 
ทั้งนี้ คะแนน EIT ซึ่งอยู่ในระดับดี (Good) ชี้ให้เห็นว่าปร ะชาชนหรือผู้รับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพ   
การด าเนินงานของหน่วยงานว่ายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ มีการให้ข้อมูล       
ที่ชัดเจนแก่ผู้รับบริการอย่างตรงไปตรงมา และไม่พบว่ามีการเรียกรับสินบน ทั้งท่ีเป็นเงิน ทรัพย์สิน และ
ผลประโยชน์อื่นๆ  แต่คะแนน EIT เมื่อเปรียบเทียบรายเครื่องมือ สามารถสะท้อนให้เห็นถึงช่องว่างของ
กระบวนการด าเนินงานที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ที่กรมอนามัย ยังต้องพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ในด้านการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน และการเผย แพร่ข้อมูล  
ของหน่วยงานต้องถึงง่าย ไม่ซับซ้อน และมีช่องทางหลากหลาย นอกจากนี้ ควรพัฒนาการด าเนินงาน /           
การให้บริการของหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริ การ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วม
เพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส ปรับปรุงวิธีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 
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จากผลการประเมิน ITA กรมอนามัย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่ผ่านมา กองการเจ้าหน้าที่ 
โดยกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ได้ด าเนินการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ พัฒนามาตรฐานคุณธรรม 
จริยธรรม ความโปร่งใสตามเกณฑ์การประเมิน ITA เมื่อวันที่ ๒๗ -  ๒๙ พฤศจิกายน ๒๕๖๒ ณ โรงแรม        
เดอะ รอยัล เจมส์ กอล์ฟ รีสอร์ท  จังหวัดนครปฐม เพ่ือ ให้หน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย  มีส่วนร่วมใน         
การวิเคราะห์ ทบทวนและพัฒนา แนวทางการด าเนินงา นตามเกณฑ์การประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส       
ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ที่ดียิ่งขึ้น บรรลุค่าเป้าหมายตามตัวชี้วัด 1.19 ระดับความส าเร็จการด าเนินงานคุณธรรมและ
ความโปร่งใสกรมอนามัย และยกระดับ ค่าคะแนน  ITA กรมอนามัยที่ประเมินโดย ส านักงาน ป .ป.ท.         
เป็นไปตามค่าเป้าหมายหรือเพ่ิมสูงขึ้น  โดยแบ่งกลุ่ม วิเคราะห์ /ทบทวนสถานการณ์ปัญหา  Gap Analysis        
Key Factors จากการด าเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (IIT EIT OIT) ของปี 2562 ที่ผ่านมา และ
ก าหนดมาตรการ กลไก แนวทางการด าเนินงานที่ส าคัญ เพื่อบริหารความเสี่ยง สรุปได้ดังนี้  

 
เครื่องมือ สถานการณ/์ปัญหา 

 
มาตรการ/กลไก 

การด าเนินงาน ปี 63 
IIT การใช้งบประมาณ 

- ขาดการมีส่วนร่วมในการจัดท างบประมาณ 
- การใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามแผน 
- การจัดซื้อจัดจ้างผูกขาดกับผู้ประกอบการรายเดียว 

- มาตรการก ากับ /ติดตาม
การจัดซื้อจัดจ้างและใช้จ่าย
งบประมาณ 
- จัดตั้งคณะ กก .จัดท าแผน
งบประมาณ 

การใช้อ านาจ 
- การมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของหัวหน้างาน/ผู้บริหารขาดความเป็นธรรม ไม่เป็นไป
ตามคุณภาพงาน 

ก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ร่วมกันทุกระดับ 

การแก้ปัญหาการทุจริต 
- บุคลากรขาดความเชื่อม่ันในระบบเฝ้าระวังและ
ตรวจสอบการทุจริต 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอน กฎระเบียบ 
การร้องเรียนทุจริต 
- จัดตั้งคณะ กรรมการ
จัดการเรื่องร้องเรียนระดับ
หน่วยงาน 

การใช้ทรัพย์สินราชการ 
- บุคลากรในหน่วยงานไม่ทราบขั้นตอนการยืมทรัพย์สิน
ราชการ 
- ขัน้ตอนการยืมทรัพย์สินฯ ยุ่งยาก ซับซ้อน 

- เผยแพร่ Flow chart 
การยืมทรัพย์สินราชการ 
- ทบทวน / ปรับปรุง
กระบวนการยืมทรัพย์สิน
ราชการ (ยืมง่าย - คืนคล่อง) 
- การยืม  - คืนผ่านระบบ 
intranet 
 
 
 



เครื่องมือ สถานการณ/์ปัญหา 
 

มาตรการ/กลไก 
การด าเนินงาน ปี 63 

EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
- ยังขาดช่องทางบนเว็บไซต์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน / 
บางหน่วยงาน Web board ใช้การไม่ได้ 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ทราบถึงกระบวนการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการของหน่วยงาน 

- เพ่ิมช่องทางการแสดง     
ความคิดเห็น /ข้อเสนอแนะ 
เช่น FB line official เป็นต้น 
- ปรับปรุงกระดาน Q&A 
- ส ารวจความพึงพอใจการ
ใช้สื่อของผู้รับบริการ 
- เผยแพร่ SOP ให้เป็นปัจจุบัน 
- จัดการคลังความรู้บน
เว็บไซต์กรมอนามัยในการ
เข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวก 

การปรับปรุงการท างาน 
- ขั้นตอนในการขอรับบริการมีความยุ่งยากซับซ้อน 

- ทบทวน / ปรับปรุง
กระบวนงานการให้บริการ
เพ่ือลดขั้นตอน ระยะเวลา 
- พัฒนาระบบการจองคิว
ล่วงหน้า 

OIT เปิดเผยข้อมูล 
- ข้อมูลด้านต่างๆที่น าขึ้นเว็บไซต์ไม่เป็นปัจจุบัน เช่น 
คู่มือการปฏิบัติงาน รายงานสถิติการให้บริการ ข้อมูล
โครงสร้าง ผู้บริหารหน่วยงาน เป็นต้น 
- ขาดการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพภายในองค์กร 

- ทบทวน / ปรับปรุง
กระบวนงาน ของหน่วยงาน
และน าข้ึนเว็บไซต ์
- ปรับปรุงเว็บไซต์หน่วยงาน
ให้สะดวกต่อการใช้งานและ
ก ากับ ติดตามเว็บไซต์
หน่วยงานทุกสัปดาห์ 
- เพ่ิมช่องทางการสื่อสารรับรู ้  
ที่เหมาะสมกับบุคลากรใน
หน่วยงาน 

 
ในปีงบประมาณ พ .ศ. 256๓ กองการเจ้าหน้าที่ โดยกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ได้รับ

มอบหมายให้เป็นเจ้าภาพรับผิดชอบการด าเนินงานตาม ตัวชี้วัด ๑.๑๙ ระดับความส าเร็จการด าเนินงาน
คุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือจัดท าข้อเสนอเชิงนโยบาย มาตรการการด าเนินงานและการเปิดเผยข้อมูล ความรู้ต่อ
สาธารณชน ขับเคลื่อนมาตรการและการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
น าไปสู่ผลลัพธ์ค่าเป้าหมายรอบ ๖ เดือนแรก ที่ก าหนดให้ร้อยละ ๗๐ ของหน่วยงานสังกัดกรมอนามัย         
ผ่านเกณฑ์การประเมิน IIT ที่คะแนน ๘๕ คะแนนขึ้นไป และมุ่งหวังให้ทุกหน่วยงานในสังกัดกรมอนามัย 
วิเคราะห์สถานการณ์ปัญหา ช่องว่าง และโอกาสพัฒนาเพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนาและขับเคลื่อน
คุณธรรมและความโปร่งใสระดับหน่วยงาน ได้อย่างเหมาะสม 


