
ผลการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน 

ประจ าเดือนมีนาคม 2563 

ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2563 – วันที่ 31 มีนาคม 2563 มีเรื่องร้องเรียนที่กองการเจ้าหน้าที่ได้รับ
มอบหมาย จ านวน 1 เรื่อง จ าแนกรายละเอียดของเรื่องร้องเรียน ได้ดังต่อไปนี้ 
 

ช่องทาง ประเภท ประเด็นการร้องเรียน จ านวน (เรื่อง) 
หนังสือ/จดหมาย บัตรสนเท่ห์ การปฏิบัติราชการ 1 

รายงานผลการด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 การด าเนินการ จัดการ เรื่องร้องเรียนในกรณีที่เป็นบัตรสนเท่ห์  ส านักงาน ก .พ. ได้มีหนังสือ  ที่ นร 
1011/ว 19 ลงวันที่  14 กรกฎาคม 2547 แจ้งเวียนวิธีการกอนด าเนินการทางวินัยและการสอบสวน            
ทางวินัยอย างไมร้ายแรง  กรณีท่ีเป นการกล าวหาโดยไม ปรากฏตัวผู กลาวหา เช น กลาวหาโดยบัตรสนเท ห ์        
ควรถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี ตามหนังสือ ส านักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ที่  นร 0206/ว 218 ลงวันที่ 25 ธันวาคม 2541 คือ รับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน นอนเทานั้น และในกรณีที่รับพิจารณาก็ ให ผูบังคับ
บัญชารีบด าเนินการสืบสวน  ส าหรับเรื่องร้องเรียนที่กองการเจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการ ดังกล่าว
เป็นไปตามหลักเกณฑ์มติคณะรัฐมนตรีที่สามารับไว้พิจารณาได้ โดยอยู่ในขั้นตอนการด าเนินดังนี้  

1. เรื่องร้องเรียนข้าราชการ ส านักคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ ประพฤติผิดจริยธรรม  ในการท า
ผลงานวิจัย กรณีดังกล่าว กองการเจ้าหน้าที่ได้ พิจารณากฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องแล้ว กรณีไม่มีมูล
ตามท่ีร้องเรียน จึงให้ยุติเรื่อง โดย เมื่อนับระยะเวลาการพิจารณา เรื่องดังกล่าวแล้ว ยังไม่เกิน 90 วัน นับแต่
วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน ซึ่งอยู่ในกรอบระยะเวลาตามมาตรการที่ก าหนด 

 

เรื่องร้องเรียนที่ได้รับในเดือนมีนาคม 2563 

 

 

 

 

 

 

  


